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APELACOES CIiVEIS N.° 0005814-52.2022.8.19.0087

APELANTE 1: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

APELANTE 2: FABIANA DA ROSA RODRIGUES DA COSTA
APELADOS: OS MESMOS

JUiZO DE ORIGEM: 3° VARA CiVEL DO FORUM REGIONAL DE
ALCANTARA - COMARCA DE SAO GONCALO/RJ.

JUIZA SENTENCIANTE: JULIANA LEAL DE MELO

RELATORA: DESEMBARGADORA MAFALDA LUCCHESE

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAIZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONCESSIONARIA DE ENERGIA  ELETRICA.
INTERRUPCAO INDEVIDA DE ENERGIA POR 12 DIAS.
SEM JUSTIFICATIVA. RESTABELECIMENTO SOMENTE
APOS DEFERIMENTO DE TUTELA DE URGENCIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. FIXACAO EM R$8.000,00 (OITO
MIL REAIS). MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS RESPEITANDO OS PATAMARES LEGAIS.
AUSENCIA DE COMPLEXIDADE PARA SUA
MAJORACAO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
AMBOS OS RECURSOS CONHECIDOS, MAS NAO
PROVIDOS.

I. CASO EM EXAME

Trata-se de Apelagoes civeis interpostas por
ambas as partes, em razdo da sentenca que
julgou procedente os pedidos formulados na
acao de obrigacao de fazer ¢c/c indenizagao por
danos morais, tornando definitiva a tutela de
urgéncia para restabelecimento do servigo
essencial de energia elétrica e condenando a
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Concessiondria ao pagamento de indenizc
por danos morais, fixada em R$8.000,00 (oito
reais), em razao da interrupgcdo indevida do
fornecimento de energia elélica por
aproximadamente 12 dias, somente
restabelecido apoés determinagao judicial.

Il. QUESTOES EM DISCUSSAO

Discute-se: 1) se restou comprovada a falha na
prestacdo do servigo de fornecimento de
energia elétrica apta a ensejar responsabilidade
civili da Concessiondria; 2) se o valor da
indenizacdo por danos morais deve ser reduzido,
conforme pretendido pela Ré, ou majorado,
conforme requerido pela Consumidora; 3) se os
honordrios advocaticios sucumbenciais
comportam majoragao.

Il. RAZOES DE DECIDIR

1. Na hipétese dos autos, a relagdo juridica é
de consumo, aplicando-se o CDC as
Concessiondrias de servico publico, cuja
responsabilidade é objetiva, incumbindo-lhes
demonstrar alguma das excludentes previstas no
art. 14, §3°, do CDC, 6nus do qual a Ré ndo se
desincumbiu.

2. A Avutora apresentou prova minima do fato
constitutivo de seu direito mediante diversos
protocolos de atendimento ndao especificamente
impugnados, enquanto a Concessiondria
limitou-se a juntar telas sistémicas ilegiveis e
alegagcoes genéricas, sem comprovar fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
Demandante, tampouco demonsirar defeito nas
instalagoes internas, fato de terceiro ovu
necessidade técnica aptos a afastar sua
responsabilidade.
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3. A interrupgao do

manifesta, o prazo regulamentar previsto no art.
362 da Resolugao ANEEL n.° 1.000/2021 para
religacao em caso de suspensao indevidaq,
configurando falha na prestacdao do servigo
essencial e violagdo «aos principios da
continvidade e da eficiéncia do servigo puUblico.
4. A hipoétese ndo se enquadra nos termos da
Sumula n.®° 193 do Eg. TJRJ, restrita as interrupgoes
breves, pois a privagcdao do servigo essencial por
aproximadamente 12 (doze) dias revela situagao
excepcional, suficiente para caracterizar dano
moral in re ipsa, nos termos da SUmula n.° 192 do
Eg. TJRJ, sendo ainda considerada, na fixagao do
quantum, a condi¢cdo de hipervulnerabilidade
da unidade familiar, composta por crianga com
Transtorno do Espectro Autista, sem que tal
circunstancia, isoladamente, justificasse a
majora¢cdo da indenizagao.

5. O valor de R$8.000,00 (oito mil reais) revela-
se compativel com os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade,
considerando a duracdo da interrupgcao, a
gravidade da falha, o porte economico da
Concessiondria, o carater compensatério e
pedagodgico da condenagdo e a vedagdo ao
enriquecimento  sem causq, inexistindo
fundamentos para sua redugdo ou majoragao.
Igualmente, inexistem razoes para alteragdao dos
honordrios advocaticios fixados na origem.

6. Majoram-se os honordrios advocaticios
sucumbenciais recursais em favor dos patronos
da Autora em mais 2% (dois por cento) sobre o
fixado na origem, a luz do art. 85, §11, do CPC e
do Tema n.° 1.059, do STJ.

IV. DISPOSITIVO
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Recursos conhecidos, mas ndo providés,....
mantendo-se integralmente a sentencga.

V. TESE

A interrupgao injustificada do fornecimento de
energia elétrica por periodo manifestamente
superior ao prazo regulamentar previsto na
Resolugcao ANEEL n.° 1.000/2021, especialmente
quando o restabelecimento somente ocorre
apods determinacgdo judicial e a Concessiondria
ndo comprova causa excludente de
responsabilidade, caracteriza falha na
prestacado de servico essencial e enseja
reparagdo por dano moral, nao incidindo a
Sumula n.° 193 do Eg. TJRJ nas hipdteses de
interrupgao prolongada.

Dispositivos legais elencados: artigos 2°, 3°, 14,
caput e §3° todos do CDC; artigo 373, 1 e ll, do
CPC. artigo 362 da Resolucdo 1.000/2021 da
ANEEL.

Jurisprudéncia relevante elencada: SUmulas n.°
192, 193, 254, 330, todas do Eg. TJRJ; STJ. REsp n.°
215.449; Eg. TJRJ. Embargos Infringentes n.°
0001112-83.2010.8.19.0087; EQ. TJIRJ. Apelacdo n.®
0007551-46.2012.8.19.0021.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos
de APELACOES CiVEIS N.° 0005814-52.2022.8.19.0087, em que sdo
Apelantes AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. e FABIANA DA ROSA
RODRIGUES DA COSTA e Apelados OS MESMOS.

ACORDAM, os Desembargadores que intfegram a
Vigésima Primeira Cdmara de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, na forma da minuta e da
certiddo de julgamento que serdo publicadas.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

DESEMBARGADORA MAFALDA LUCCHESE
Relatora
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RELATORIO

Trata-se de Recursos de Apelacdo interpostos
por AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. e FABIANA DA ROSA
RODRIGUES DA COSTA em razdo da sentenca proferida pelo Juizo
de Direito da 3® Vara Civel do Forum Regional de Alcéntara -
Comarca de Sao Goncalo/RJ, nos autos da obrigacdo de fazer
c/c indenizatéria por danos morais e materiais, movida pela
Segunda Apelante em face da Primeira.

Na forma regimental prevista no artigo 164, § 4°, do
RITERJ, adota-se, como relatdrio, a sentenca (indices 140/144),
que ora se franscreve:

“Trata-se de Ac¢adao ajuizada por FABIANA DA ROSA
RODRIGUES DA COSTA em face de ENEL BRASIL S.A. Alega
a parte autora, em sintese, que é consumidora dos
servicos de energia elétrica prestados pela empresa ré,
por meio do numero de cliente 4709981, e que se
encontra em dia com suas obrigagoes financeiras.
Afirma que, no dia 28 de julho de 2022, por volta das
23h00, o fornecimento de energia em sua residéncia foi
abruptamente interrompido. Relata que reside com seu
marido e seu filho de trés anos de idade, que possui
diagnéstico de Transtorno do Espectro Autista, conforme
laudos médicos juntados (fls. 72-73).

Sustenta que, imediatamente apds a interrupgao,
realizou contato telefénico com aré, sendo informada de
que o servico seria restabelecido em poucas horas
devido a um problema técnico. No entanto, o servigo
ndo foi normalizado.

A autora alega ter realizado inUmeras outras ligagoes nos
dias subsequentes, cujos protocolos de atendimento
foram devidamente listados na pec¢a inicial (fls. 56),
recebendo sempre promessas de envio de uma equipe
técnica, o que ndo se concretizou. No momento do
ajuizamento da acao, em 5 de agosto de 2022, a autora
afirmava estar ha oito dias consecutivos sem energia
elétrica, o que lhe causava severos transtornos, como a
impossibilidade de armazenar alimentos, realizar tarefas
domésticas bdsicas e, principalmente, de cuidar
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Requer a concessao de tutela de urgéncia para que aré
seja compelida a restabelecer o fornecimento de
energia elétrica, sob pena de multa didria. Ao final,
pleiteou a confirmacgdo da tutela, a condenagdo da ré
ao pagamento de uma indenizagao por danos morais no
valor de RS 15.000,00 (quinze mil reais), a inversdo do
onus da prova e a condenagdo da ré nos 6nus da
sucumbéncia.

A decisao de fls. 37, deferiv a tutela de urgéncia para
determinar que a ré restabelecesse o servico de energia
elétrica no endere¢o da autora no prazo de 24 horas, sob
pena de multa didria de R$ 100,00 (cem reais), limitada a
RS 5.000,00 (cinco mil reais).

Em peticao de fls. 46, a autora informou que o servigco de
energia elétrica foi restabelecido em 6 de agosto de
2022, totalizando um periodo de interrupgcdo que,
segundo seus cdlculos, foi de doze dias, e requereu o
prosseguimento do feito quanto ao pedido de
indenizagao por danos morais.

Contestagdo as fls. 48/60. Preliminarmente, requereu a
retificagao do polo passivo para constar sua razao social
correta, informando que "ENEL" é apenas o nome
fantasia. No mérito, negou a ocorréncia da interrupgao
do servico, alegando que ndo existem registros de falha
no fornecimento de energia para a unidade
consumidora da autora no periodo indicado.
Argumentou que seu sistema de monitoramento nado
detectou qualquer anomalia naregido. Sugeriu, de forma
alternativa, que o problema poderia estar relacionado as
instalagoes internas da residéncia, cuja responsabilidade
seria exclusiva da consumidora, conforme os artigos 15 e
166 da Resolug¢ao n° 414/2010 da ANEEL. Impugnou a
existéncia de dano moral, afirmando que a autora nao
comprovou qualquer ato ilicito e que a acgdo
representaria uma tentativa de enriquecimento sem
causa. Por fim, opds-se a inversdo do 6nus da prova, por
auséncia de prova minima dos fatos constitutivos do
direito da autorq, e requereu a total improcedéncia dos
pedidos.
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A autora apresentou réplica as fls. 106/110.

autora e inverteu o 6nus da prova com base no artigo 6°,
VIIl, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ressalvando a
necessidade de prova minima do direito alegado,
conforme o enunciado da SUmula 330 do TJRJ. As partes
foram instadas a especificar as provas que pretendiam
produzir.

O despacho saneador de fls. 128 declarou o processo em
ordem, fixou como pontos controvertidos a ocorréncia
da falha na prestagdo do servico e a existéncia de dano
moral indenizavel, e, diante da manifestagcdo das partes,
encerrou a fase de instru¢ao, determinando a conclusao
dos autos para sentenca. Determinada a remessa dos
autos ao Grupo de Sentencgaq, fl. 135.

E o relatério.
Decido.

O processo enconira-se regular, com a presenga dos
pressupostos processuais de existéncia e validade, bem
como das condigoes para o legitimo exercicio do direito
de agado. As partes estao devidamente representadas, e
ndo ha questoes preliminares pendentes de andlise, o
que autoriza o julgamento do mérito da causa.

A relagdo juridica estabelecida entre as partes é,
inequivocamente, de consumo. A autora enquadra-se
no conceito de consumidora, como destinatdria final do
servico prestado, nos termos do artigo 2° do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90). A ré, por sua vez,
figura como fornecedora, por ser concessiondria de
servico publico que desenvolve a atividade de
fornecimento de energia elétrica mediante
remunera¢do, conforme o artigo 3° do mesmo diploma
legal.

Sendo assim, a controvérsia deve ser analisada sob a
otica do microssistema consumerista, que estabelece
normas de ordem puUblica e interesse social, destinadas
a proteger a parte vulneravel da relagdo. Um dos
principais instrumentos para efetivar essa protegcdo é a
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VI, do CDC.

Neste caso especifico, a inversdo do 6nus probatoério foi
corretamente deferida e seus efeitos devem ser
aplicados no julgamento. A verossimilhanga das
alegacoes da autora é extraida da narrativa coerente
dos fatos, acompanhada de elementos de prova
minimos, notadamente a extensa lista de niUmeros de
protocolo de atendimento, que indicam suas reiteradas
tentativas de solucionar o problema junto a
concessiondria.

Além disso, a hipossuficiéncia da autora é manifesta, ndo
apenas no sentido econémico, mas, sobretudo, no
aspecto técnico. E invidvel exigir que uma consumidora
produza prova técnica complexa sobre a origem de uma
falha na rede externa de distribuicdo de energia elétrica.
A concessiondria ré, ao contrario, detém o completo
monopodlio das infformagoes e dos meios técnicos para
elucidar o ocorrido, possuindo acesso a registros de
manvutengdo, logs de sistema, relatérios de campo e,
crucialmente, as gravacoes das chamadas recebidas
em seu canal de atendimento. A omissdo daré em trazer
aos autos provas claras e conclusivas que corroborassem
sua tese defensiva, portanto, deve ser interpretada em
seu desfavor.

O ponto central da controvérsia reside em verificar se
houve, de fato, a interrupgao injustificada do servigo de
energia elétrica na residéncia da autora e, em caso
afirmativo, se tal fato configura falha na prestagdo do
servico apta a gerar o dever de indenizar.

A autora dafirma que ficou privada de energia elétrica
entre os dias 28 de julho e 6 de agosto de 2022. Para
comprovar suas alegagoes, apresentou uma lista com
catorze nimeros de protocolo de atendimento, os quais,
segundo ela, correspondem as suas tentativas de
contato com a empresa ré para relatar o problema e
solicitar o restabelecimento do servigo.

A ré, em sua defesa, limitou-se a negar a interrupgado,
com base em uma suposta auséncia de registros em seus
sistemas. Contudo, essa negativa genérica ndo se
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sustenta. Primeiramente, a concessiondria
impugnou, de forma especifica e individualizad

informados pela autora.

Conforme destacado na réplica, a ré simplesmente
ignorou essa prova documental, o que, pela légica
processual e pelas regras de distribuicdo do Onus
probatério, confere alta credibilidade a alegag¢do da
consumidora. Seria extremamente improvavel que uma
pessoa inventasse uma sequéncia tao longa de
protocolos sem que a empresa, detentora dos registros,
os desmentisse categoricamente.

Em? segundo lugar, a prova que a ré tentou produzir para
sustentar sua negativa ¢ as telas de sistema juntadas ¢ é
completamente ilegivel, como bem apontado pela
autora. Um documento que nao permite a leitura e a
compreensdo de seu conteudo é processualmente inutil
e ndo pode ser considerado para fins probatorios. A
juntada de documentos em formato que impossibilita a
andlise pelo juizo e pela parte contrdria equivale a ndao
apresentag¢ao de prova.

Ademais, a tese subsididria da ré, de que o problema
poderia ser de natureza interna, na instalagao da
consumidora, ndo passa de mera conjectura. A empresa
ndo apresentou qualquer laudo técnico, ordem de
servico ou relatério de vistoria que indicasse que uma
equipe esteve no local e constatou tal defeito interno. Ao
contrdrio, a conduta da autora, ao buscar
insistentemente o auxilio da concessiondria, é
compativel com a de alguém que enfrenta um problema
na rede externq, sobre a qual nado tem controle.

Portanto, diante da prova minima produzida pela autora
(protocolos de atendimento ndo impugnados) e da total
inércia probatéria da ré em demonstrar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito autoral § 6nus que lhe
incumbia por for¢ca da inversao determinada ¢, tenho por
comprovada a falha na prestagdo do servigco. Fica
estabelecido que a unidade consumidora da autora
permaneceu sem fornecimento de energia elétrica de
forma ininterrupta e injustificada do final da noite de 28
de julho de 2022 até o dia 6 de agosto de 2022, quando
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o servigo foi restabelecido somente apos a emissap de
ordem judicial. Trata-se de um periodo

e inaceitdvel para a interrupgdo de um servico de
carater essencial.

A energia elétrica é um servico publico essencial,
indispensavel a vida digna, a sadde, a seguranca e ao
bem-estar das pessoas na sociedade contempordanea. O
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor impoe aos
fornecedores de servigos pUblicos o dever de presta-los
de forma adequada, eficiente, segura e, no caso dos
essenciais, de maneira continua. O pardagrafo Unico do
mesmo artigo é claro ao determinar que, em caso de
descumprimento, as empresas serao compelidas a
cumprir a obrigagao e a reparar os danos causados.

No? mesmo sentido, a Lei n° 8.987/95, que rege as
concessoes de servigo pUblico, estabelece em seu artigo
6°, § 1°, que um servico adequado é aquele que satisfaz,
entre ovutras, as condicoes de regularidade e
continuvidade.

A interrupgdo do fornecimento por um periodo de dez
dias, sem qualquer justificativa plausivel apresentada
pela concessiondria, como inadimpléncia do
consumidor ou uma situagcdo emergencial devidamente
comunicada, representa uma violagao direta a esses
deveres legais e configura uma patente falha na
prestagcao do servigo.

A responsabilidade da ré, neste contexto, é objetiva,
fundada na teoria do risco do empreendimento,
conforme preceitua o artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Isso significa que o dever de indenizar
independe da comprovagcao de culpa, bastando a
demonstracao da conduta defeituosa (a interrupgao
indevida), do dano e do nexo de causalidade entre eles.
Todos esses elementos estdo presentes no caso em tela.

A ré, por sua vez, ndo logrou éxito em comprovar
nenhuma das causas excludentes de responsabilidade
previstas no § 3° do referido artigo (inexisténcia do defeito
ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro).
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do abalo psicolégico ou do sofrimento. A simples
privagcdo de um bem tao fundamental para a vida
moderna ja é suficiente para gerar angustia, desconforto
e violagdo a dignidade da pessoa humana.

Este entendimento estd consolidado na jurisprudéncia,
conforme se extrai do enunciado da SUmula n° 192 do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que a
propria parte autora fez questao de citar:

"A INDEVIDA IN',I'ERRUPCAO NA PR,ESTACAO DE SERVICOS
ESSENCIAIS DE AGUA, ENERGIA ELETRICA, TELEFONE E GAS
CONFIGURA DANO MORAL."

Contudo, na presente demanda, os danos
experimentados pela autora transcendem o mero
aborrecimento presumido. As circunstancias faticas
revelam um quadro de especial gravidade que deve ser
sopesado na andlise da lesdo e na fixacdo da
indenizacao.

O primeiro fator de agravamento é a duragcdo excessiva
da interrupgdo. Ficar sem energia elétrica por dez dias
consecutivos ultrapassa, em muito, o que se poderia
tolerar como um contratempo decorrente de uma falha
técnica pontual. Tal periodo prolongado impoe uma
regressdo forcada a condicoes de vida precdrias,
afetando a capacidade de conservar alimentos, de
realizar a higiene pessoal, de ter iluminagao e seguranga
durante a noite e de utilizar aparelhos eletronicos para
trabalho, estudo ou lazer.

O segundo e mais contundente fator de agravamento é
a condi¢ao de hipervulnerabilidade da familia da autora.
Conforme demonstrado pelos laudos médicos, a autora
é mde de uma crianca de apenas frés anos com
diagnéstico de Transtorno do Espectro Autista. A
auséncia de energia elétrica por um periodo tdo longo
representa um ataque direto ao bem-estar e a
estabilidade necessarios para o cuidado de uma crianga
com necessidades especiais.
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impacto desproporcionalmente maior em uma crianga
dentro do especiro autista, gerando, por consequéncia,
uma carga de angustia e impoténcia imensurdvel para a
made, que se vé privada de um recurso bdsico para
garantir o cuidado e a seguranca de seu filho.

Por fim, a postura da ré evidencia um completo descaso
com a consumidora. Mesmo diante de inUmeras
solicitacoes de ajuda, documentadas pelos protocolos,
a concessiondria permaneceu inerte, forcando a autora
a buscar o Poder Judicidrio como Unica via para ter seu
direito basico atendido. Essa conduta revela uma falha
que vai além do problema técnico, alcancando o
proprio servico de atendimento ao cliente, que se
mostrou ineficiente e desrespeitoso.

Assim, ndo resta divida sobre a ocorréncia do dano
moral, que se manifestou de forma intensa e agravada
pelas particularidades do caso concreto. A fixagdao do
valor da indenizagdo por danos morais deve atender a
um duplo propésito: compensar a vitima pelo sofrimento
e pela lesao aos seus direitos de personalidade e, ao
mesmo tempo, punir o ofensor e desestimula-lo a repetir
a conduta ilicita (carater punitivo-pedagégico).

O valor arbitrado deve ser pautado pelos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, evitando o
enriquecimento sem causa da vitima, mas garantindo
que a condenacg¢do tenha um efeito sancionador real
sobre o patriménio do réu.

Dessa forma, fixo a indenizagdo por danos morais em R$
8.000,00 (oito mil reais). Este montante é suficiente para
proporcionar a autora uma satisfagdo capaz de mitigar o
abalo sofrido, sem gerar enriquecimento indevido, e, ao
mesmo tempo, serve como uma sangdo efetiva a ré,
incentivando-a a aprimorar seus procedimentos técnicos
e de atendimento para que falhas tdo graves ndo se
repitam.
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inciso I, do Codigo de Processo Civil, para:
1. TORNAR DEFINITIVA a decisao que deferiu_a tutela de
urgéncia;

2. CONDENAR a ré, AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A., a
pagar a autora, FABIANA DA ROSA RODRIGUES DA
COSTA, a quantia de RS 8.000,00 (oito mil reais), a titulo
de indenizacdo por danos morais. Este valor devera ser
corrigido monetariamente pelos indices da Corregedoria
Geral de Justica deste Estado a partir da data desta
sentenca (SUmula 362 do STJ) e acrescido de juros de
mora de 1% (um por cento) ao meés, a contar da citacao
(art. 405 do Coédigo Civil), por se tratar de
responsabilidade contratual.

CONDENO a ré ao pagamento das custas processuais e
dos honordrios advocaticios de sucumbéncia, os quais
fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor total da
condenacdo, nos termos do artigo 85, § 2°, do Coédigo de
Processo Civil, considerando o zelo do profissional, a
natureza da causa e o trabalho realizado.

Apoés o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se
os autos, com as cavutelas de praxe.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.” (sublinhado)

A Ré interpds o recurso de apelagdo, tfempestivo e
preparado (indices 149/155 e 166), alegando, em suas razdes,
que: 1) a sentenca merece reforma por ndo encontrar respaldo
no conjunto probatdrio, porquanto a Autora ndo comprovou a
alegada interrupcdo do fornecimento de energia elétrica na
unidade consumidora n.° 4709981; 2) inexiste qualquer registro,
em seus sistemas internos, de ocorréncia de interrupcdo do
servico na data indicada na inicial, bem como de reclomacdo
apta a demonstrar falha na prestacdo do servico; 3) todas as suas
instalacdes observam as normas ftécnicas e de seguranca
expedidas pela ANEEL e pelos 6rgdos reguladores competentes,
inexistindo qualquer evidéncia de defeito ou irregularidade na
rede elétrica; 4) mesmo sem constatacdo de sua falha, realizou
diligéncia no local, verificando que a unidade consumidora
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tempo; 5) eventual interrupcdo do fornecimento, caso tenha
efetivamente ocorrido, decorreu de necessidades técnicas do
sistema ou de fato de terceiro, circunst@ncias previstas na
legislacdo de regéncia, ndo configurando ilicito indenizavel; 6)
ndo excedeu os critérios de contfinuidade do servico
estabelecidos pela ANEEL e que, nos termos da regulamentacdo
aplicavel, a sua responsabilidade limita-se ao ponto de entrega
da energia, incumbindo ao consumidor a manutencdo das
instalacdes internas; 7) ausente o dano moral, diante da
inexisténcia de prova de efetiva lesdo aos direitos da
personalidade da Demandante, pois nGdo houve demonstracdo
de humilhacdo, sofrimento extraordindrio ou qualquer
circunst@ncia apta a caracterizar dano moral indenizdvel; 8) deve
ser aplicada a Sumula n.° 193 do TJRJ e precedente do STJ no
sentido de que a mera interrupcdo tempordria do fornecimento
de energia elétrica, desacompanhada de circunst@ncias
excepcionais, Nndo enseja, por si sO, compensacdo por danos
morais; 9) subsidiariomente, deve haver a reducdo do quantum
indenizatdrio, pois o valor arbitrado na sentenca se mostra
excessivo e dissociado dos pardmetros adotados pela
jurisprudéncia em casos andlogos, violando os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade e  propiciando
enriguecimento sem causa da Autora.

Requer o conhecimento e provimento do recurso, a
fim de reformar integralmente a sentenca, julgando
improcedentes os pedidos iniciais. Subsidiariamente, seja reduzido
o valor fixado a titulo de indenizacdo por danos mordais.

Contrarrazoes da parte Autora, tempestivas (indices
176/184), postulando pelo ndo provimento do recurso.

A Autora interpos recurso de apelagao, tempestivo e
isento de preparo (indices 158/166), alegando, em suas razoes,
que: 1) ndo se insurge contra o reconhecimento da
responsabilidade da Concessiondria, limitando sua irresignacdo
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ao valor arbitrado a fitulo de indenizacdo por danos morais &
percentual fixado para os honordrios  advocaticia
sucumbenciais; 2) aqjuizou a presente demanda em razdo da
inferrupcdo indevida do fornecimento de energia elétrica em sua
residéncia, servico essencial que permaneceu suspenso por
aproximadamente dez dias consecutivos, somente sendo
restabelecido apds o deferimento da tutela de urgéncia; 3)
durante todo o periodo de interrupcdo, realizou diversas
tentativas administrativas para solucdo do problema, registrando
quatorze protocolos de atendimento junto & Ré, os quais ndo
foram impugnados e constam, inclusive, de sua documentacdo
intferna; 4) residiam no imovel seu esposo e o filho do casal, entdo
com trés anos de idade, portador de Transtorno do Espectro
Autista (TEA). Tal condicdo confere a familia situacdo de
hipervulnerabilidade, porquanto a manutencdo da rotina
doméstica constitui elemento essencial ao bem-estar e a
estabilidade da crianca, sendo a prolongada interrupcdo do
fornecimento de energia apta a potencializar o sofrimento
experimentado, diante da impossibilidade de utilizacdo de
equipamentos elétricos, conservacdo de alimentos, manutencdo
da higiene e do conforto ambiental; §) a sentenca, embora tenha
reconhecido expressamente a falha na prestacdo do servico e a
gravidade da conduta da Concessiondria, fixou indenizacdo em
valor insuficiente para refletir a extensdo do dano sofrido, em
afronta ao disposto no artigo 944 do CC; 6) a quantia arbitrada
NnAo observa as peculiaridades do caso concreto, especialmente
O periodo prolongado da interrupcdo do servico essencial, a
presenca de crianca com necessidades especiais no nucleo
familiar e ainércia da parte contrdria, que somente restabeleceu
o fornecimento apds determinacdo judicial; 7) incide também a
teoria do desvio produtivo do consumidor, porgquanto foi
obrigada a despender tempo e esforcos para solucionar
administrativamente a falha na prestacdo do servico, mediante
sucessivos contatos com a Concessiondria, culminando no
qjuizamento da presente demanda para obter o
restabelecimento de servico essencial, circunstncia que, deve
ser considerada na fixacdo do quanfum indenizatério; 8) a
indenizacdo deve cumprir ndo apenas funcdo compensatoria,
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mas também cardter punitivo-pedagdgico, asseverando gue 0240
valor fixado na sentenca revela-se incapaz de desestimulag, .
repeticdo de condutas semelhantes por parte da Ré, empresa de
grande porte e detentora de concessdo de servico publico,
tornando-se financeiramente inexpressivo diante de sua
capacidade econdmica; 9) deve haver a majoracdo dos
honordrios advocaticios sucumbenciais para o percentual de 20%
sobre o valor atualizado da condenacdo, uma vez que A
demanda tramita desde o ano de 2022, tendo exigido atuacdo
diligente de seu patrono durante toda a instrucdo processual,
motivo pelo qual entende fazer jus O adequada remuneracdo

pelo trabalho desenvolvido.

Requer o conhecimento e provimento do recurso
para que seja reformada, parcialmente, a sentenca,
majorarando o valor da indenizacdo por danos morais, bem
como 0s honordrios advocaticios sucumbenciais, observados os
critérios previstos no artigo 85 do CPC.

Contrarrazées da parte Ré, tempestivas (indices
169/174 e 184), postulando pelo ndo provimento do recurso.

E O RELATORIO. PASSA-SE AO VOTO.

Os recursos preenchem os requisitos objetivos e
subjetivos de admissibilidade, devendo, portanto, ser conhecido.

Cinge-se, a confrovérsia recursal, em verificar se: 1)
restou configurada falha na prestacdo do servico de
fornecimento de energia elétrica apta a justificar a condenacdo
da Concessiondria ao pagamento de indenizagcdo por danos
morais ou se a sentenca deve ser reformada para julgar
improcedentes os pedidos; 2) subsidiariomente, caso mantida a
condenacdo, se o valor da indenizacdo por danos morais fixado
em R$8.000,00 deve ser reduzido, conforme pretende a
Concessiondria, ou majorado, conforme pleiteia a Autora, em
razdo da gravidade da interrupcdo prolongada do servico
essencial, da condicdo de hipervulnerabilidade da unidade
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consumidor; e 3) se os honordrios advocaticios sucumbenciais
devem ser majorados, na forma pretendida pela Autora.

A questdo trazida a julgamento (servico de
fornecimento de energia) evidencia uma relacdo de consumo
nos moldes dos arfigos 2° e 3°, ambos do C.D.C., devendo @
confrovérsia ser dirimida consoante os principios € normas do
Codigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor.

Sobre as relacdes de consumo, a Lei n° 8.078/90
abandonou o conceito classico da responsabilidade civil
subjetiva, adotando a Teoria do Risco do Empreendimento,
fundada na responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos
e servicos pelos riscos decorrentes de sua atividade lucrativa.

Este Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro editou a SUmula n.° 254, entendendo serem aplicAveis os
dispositivos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor as
concessiondrias. Leia-se:

Sumula n.° 254, do Eg. TJRJ: aplica-se o Cdédigo de Defesa
do Consumidor arelagdo juridica contraida entre usudario
e concessiondria.

De acordo com o artigo 14, do Estatuto
Consumerista, a responsabilidade da parte Ré € objetiva, e em
tais casos faz-se necessdrio a demonstracdo do ato licito
causador do dano, assim como, a demonstracdo do nexo causal
entre o dano e o referido ato. Esses sdo requisitos, sem os quais,
NnAo existe o dever de responder.

Lado outro, a parte Ré somente se desincumbird de
sua responsabilidade (objetiva) caso prove que o servico
prestado ndo se revelou defeituoso ou o fato danoso tenha
ocorrido por culpa exclusiva do Consumidor ou de terceiros,
conforme as hipdteses insertas no §3° do referido dispositivo.
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servico essencial, € preciso, em atencdo ao Principio da
Continuidade do Servico PUblico, que o seu restabelecimento se
dé o mais rdpido possivel e dentro de parGmetros de
razoabilidade.

Nesta trilha, prevé o artigo 362 da Resolucdo n.°
1.000/2021 que, ocorrida a suspensao indevida do fornecimento
de energia elétrica, sem que o usudrio tenha dado causa, o
servico deve ser restabelecido em, no maximo, 4 (quatro) horas.

Art. 362. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento
de energia elétrica nos seguintes prazos, contados de
forma continua e sem interrupgdo:

I - 4 horas: para religacdo em caso de suspensao
indevida do fornecimento;

Il - 4 horas: para religacdo de urgéncia de instalacoes
localizadas em drea urbanag;

lll - 8 horas: para religagdo de urgéncia de instalagoes
localizadas em drea rural;

IV - 24 horas: para religagao normal de instalagoes
localizadas em drea urbana; e

V - 48 horas: para religagado normal de instalagoes
localizadas em drea rural.

Ndo prospera a alegacdo de observancia dos
indices de contfinvidade estabelecidos pela ANEEL. Os
indicadores coletivos de qualidade do servico (DEC/FEC) ndo
afastam o dever especifico de religacdo previsto no ja citado art.
362 da Resolucdo n.° 1.000/2021, segundo o qual, constatada
suspensdo indevida do fornecimento, o restabelecimento deve
ocorrer em até 4 horas. Permanecendo a unidade consumidora
privada do servico por aproximadamente 12 dias, resta evidente
o descumprimento da regulamentacdo setorial.
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servico de reparo, o aludido prazo poderd ser extrapolado.
Contudo, ndo se pode perder de vista que se trata de um servico
publico essencial e que a Concessiondria deve se empenhar, ao
maximo, atuando sempre de forma eficiente e adequada a
solucdo do problema.

Nessa ordem de ideias, observados os Principios da
Eficiéncia e da Contfinuidade do Servico Publico, o
restabelecimento do servico deve ocorrer dentro de prazo
razodvel, a fim de afetar ao minimo a esfera de direitos do usudrio,
O que Ndo ocorreu No Caso em comento.

Como afirmado pela Autora, permaneceu privada
do servico essencial de energia elétrica em sua residéncia por 12
(doze) dias, sendo somente restabelecido depois da decisdo
proferida em sede de tutela de urgéncia (indice 46). Informa
todos 0os nUmeros de registros dos Protocolos das Reclamacodes
realizadas junto a Ré durante o periodo em que ficou privada do
servico essencial.

A parte Ré, por sua vez, sustentou que jamais houve
suspensdo ou interrupcdo do fornecimento de energia elétrica.
Todavia, deixou de impugnar especificamente os diversos
protocolos de atendimento mencionados na peticao inicial,
limitando-se a juntar, no corpo da contestagao, telas sistémicas
de dificil leitura e desprovidas de aptiddo probatdria.

Além disso, embora alegue que ndo Ihe seria possivel
produzir prova negativa, verifica-se que a propria Concessiondria
deu cumprimento & futela de urgéncia deferida nos autos,
circunst@ncia que evidencia ter constatado a indisponibilidade
do servico no momento da diligéncia.

Com efeito, caso o fornecimento de energia ja
estivesse regularizado quando da visita técnica, seria natural que
a Ré informasse tal fato nos autos, o que ndo ocorreu. Ao

contrdrio, o cumprimento da decisdo judicial constitui forte
20
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interrompido, corroborando a narrativa Autoral.

Nesse contexto, ndo merece acolhimento a
alegacdo de que eventual falha decorreria das instalacoes
infernas da residéncia. Além de se tratar de mera hipotese
defensiva desacompanhada de qualquer laudo técnico, ordem
de servico ou relatério de vistoria, a propria Concessiondria
procedeu ao cumprimento da tutela de urgéncia sem informar
qualguer irregularidade nas instalacoes da unidade consumidora,
circunst@ncia incompativel com a tese recursal.

A invocacdo genérica de necessidades técnicas do
sistema ou de fato de terceiro ndo possui aptiddo para afastar a
responsabilidade objetiva da Concessiondria. Incumbia-lhe
demonstrar concretamente a ocorréncia de evento externo
inevitavel e a impossibilidade de restabelecimento do servico em
prazo razodvel, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Assim, a Autora se eximiu do dnus contfido no artigo
373, I, do CPC, apresentando provas minimas de sua narrativa
inicial, ndo tendo a Ré&, por outro lado, se desincumbido da carga
contida no inciso Il do citado dispositivo, deixando de comprovar
fato extintivo, impeditivo ou modificativo do direito autoral.

A proposito:

“EMBARGOS INFRINGENTES. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. INTERRUPCAO IMOTIVADA. DANO MORAL.
OCORRENCIA. SENTENCA RESTABELECIDA. 1. [..]. 4.0
autor logrou comprovar que a interrupcdo do servico em
sua residéncia se deu por mais de 48 (quarenta e oito)
horas. Dessa forma, desincumbiu-se o demandante do
onus imposto pela norma inserta no art. 333, | do CPC. 5.
Mesmo dispondo de superioridade técnica, a
concessiondria se limitou a negar a interrupcdo, acostar
copias das telas do seu sistema operacional e a tecer
conjecturas de que o defeito no servico poderia ter
decorrido _de problemas nas instalacoes elétricas da
casa, ndo se desincumbindo, assim, do 6nus que lhe foi

21
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imposto, deixando de comprovar fato extintivo,
impeditivo ou modificativo do direito do autor, nos ’reﬁrmg
do art. 333, 1l da Lei de Ritos. Precedente do STJ. 6. Dano—
moral in re ipsa. 7. Embora este Tribunal ja tenha
pacificado entendimento sobre o tema, ao editar o
verbete n° 193 da sua simula de jurisprudéncia, no
sentido de que a breve interrupgdo de servigco essencial
ndo enseja compensagdo extrapatrimonial, necessario
salientar que a residéncia do autor restou privada de
eletricidade por mais de 2 (dois) dias, lapso temporal que
ndao poderia ser considerado breve, sobretudo em razao

da natureza e importancia do servigo entdao suspenso. 8.
Embargos infringentes providos.” (Embargos Infringentes

n.° 0001112-83.2010.8.19.0087. RELATOR: Des. José Carlos
Paes. 14° Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado

do RJ). (sublinhado)

Ressalta-se que submeter o usudrio do servico d
espera de, pelo menos, 12 (doze) dias, para o restabelecimento
do fornecimento de energia, ndo demonstra uma atuacdo
cuidadosa e eficiente. Ao contrdrio, ultrapassa o razodvel e
impde ao Consumidor restricdes a sua esfera de dignidade,
causando-lhe danos que ultrapassam o mero aborrecimento.

Outrossim, embora este Egrégio Tribunal j& tenha
pacificado entendimento sobre o tema (Sumula n.° 193), no
sentfido de que a breve interrupcdo de servico essencial ndo
enseja compensacdo extrapatrimonial, necessdrio salientar, na
espécie, que a Demandante restou privada de eletricidade por 12
(doze) dias, ou seja, lapso temporal que nao pode ser
considerado breve, sobretudo em razdo do prejuizo financeiro
suportado, a condi¢cao do filho da Autora narrada na peti¢cao
inicial e nas razoes recursais.

A colacéo:

APELACAO CiVEL. ACAO INDENIZATORIA. DANO
MATERIAL E MORAL. INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA. DEMORA NO
RESTABELECIMENTO DO SERVICO. PESSOA IDOSA E
DOENTE QUE RESIDE NA UNIDADE E NECESSITA DE MAIORES
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CUIDADOS. AUTORA QUE DEIXOU DE VENDER PRODYTOS *°
EM RAZAO DA FALTA DE ENERGIA. SENTENCA DE &
PROCEDENCIA. CONDENACAO DA PARTE RE AO——
PAGAMENTO DE INDENIZACAO PELOS DANOS MORAIS,
NO VALOR DE R$5.000,00, ANTE A EVIDENTE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. RATEIO DAS CUSTAS E
COMPENSACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.
INCONFORMISMO DO REU QUE NAO MERECE PROSPERAR.
VARIADAS INTERRUPCOES. SOLICITACAO NAO ATENDIDA
A CONTENTO. DEMORA NO RESTABELECIMENTO. Vdrias
interrupcoes e oscilacoes do servico de energia. Demora
no restabelecimento de energia que, ndo obstante as
reclamacodes feitas a parte ré, somente se deu apods trés
dias. Consumidor que foi indevidamente penalizado com
a demora na prestacdo do servico essencial. Variadas
solicitacoes ndo atendidas neste sentido. Inexisténcia de
débitos. Alegacdo de breve interrupcdo que ndo restou
comprovada nos autos, diante das provas carreadas
pela parte autora. Réu que nao se desincumbiu do dnus
da prova a teor do art. 333, inciso Il do Cédigo de
Processo Civil. Incontestavel ocorréncia de falha na
prestacdo do servico, a merecer a competente
reparacdo  moral. Quanto a fixacdo da verba
indenizatoria, deve a mesma ser mantida, pois
condizente com os efeitos e a extensdo do dano, além
de estar de acordo com os critérios de razoabilidade
adotados por esta Corte, ndo sendo razodvel que o
consumidor fique desprovido de um_ servico essencial
periodo superior a 48 horas sem justo _motivo.
Precedentes do TJRJ. RECURSO QUE SE NEGA
SEGUIMENTO, NA FORMA DO ART. 557, CAPUT, DO
CPC. (TJRJ. Apelacao n.° 0007551-46.2012.8.19.0021.
Relator: Des. André Ribeiro. Sétima Camara Civel).
(sublinhado)

Diante das peculiaridades do caso, deve ser mantida
a sentenca do juizo de primeiro grau quando reconheceu a falha
da prestacdo de servico capaz de ensejar abalo na esfera
extrapatrimonial da Demandante.

No tocante aos argumentos de ambas as partes
acerca tanto da reducdo quanto da majoracdo da verba
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extrapatrimonial fixada pelo juizo a quo em R$8.000,00 (oitq
reqis), estes nGo merecem prosperar.

Cabe mencionar, o julgado do Excelsior Superior
Tribunal de Justica, no que toca o tema:

DANO MORAL - A indenizagdo deve ser compativel com
a reprovabilidade da conduta e a gravidade do dano
produzido (STJ - 3. Turma, RESP 215449, rel. Min. Ari
Pargendler).

No caso em andlise, o valor, fixado na sentenca,
considera o lapso temporal na qual a Suplicante
permaneceu sem a devida prestagao do servigo, 12 (doze) dias,
ndo desprezando, lado outro, o porte econbmico da Ré,
Concessiondria de servico publico que atende a grande parte de
nosso Estado, perseguindo-se os efeitos desejados, quais sejam: o
de desestimular que a Demandada volte a praticar esse tipo de
conduta (funcdo pedagdgica) e; o de compensar a Suplicante
pelos transtornos causados por um fato para o qual ndo
contribuiu, contudo, evitando-se, o enriquecimento sem causa.

Os diversos contatos administrativos realizados pela
Autora evidenciam, de fato, a persisténcia da falha na prestacdo
do servico e reforcam a configuracdo da responsabilidade da
Concessiondria, circunst@ncia j& devidamente considerada pelo
Juizo de origem ao reconhecer o dever de indenizar.

Todavia, ftais elementos ndo constituem fator
autdbnomo apto a justificar a majoracdo da verba indenizatodria,
porquanto representam consequéncia natural da tentativa da
Consumidora de solucionar administrativamente a controvérsia
antes do ajuizamento da demanda.

lgualmente, nGo merece acolhimento a alegag¢cdo
de que a presenca de crianca diagnosticada com Transtorno do
Espectro Autista imporia, por si so, a fixacdo de indenizacdo em
patamar superior.

Apelagédes Civeis n.° 0005814-52.2022.8.19.0087 (8)
Secretaria da Vigésima Primeira Cdmara de Direito Privado
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Endereco: Rua Dom Manuel, n° 37, sala 233, Ladmina lll






que ja foi considerado quando da fixagcdo do valor em oito mil
redis, ndo hd demonstracdo de que a suspensdo do fornecimento
tenha ocasionado agravamento concreto do quadro clinico da
crianca, fampouco que dependesse de equipamentos médicos
ou elétricos indispensdaveis A preservacdo de sua salde ou de sua
vida.

Sem desconsiderar os franstornos naturalmente
experimentados pela familia, repita-se, verifica-se que essa
circunstncia foi devidamente sopesada pelo magistrado
sentenciante quando da fixacdo da indenizacdo, ndo se
revelando suficiente, isoladamente, para justificar a elevacdo do
quantum arbitrado. A propdsito, destaca-se o frecho em que a
Magistrada expressamente se refere a situacdo do flho menor da
Demandante:

“A quebra de rotina, a impossibilidade de manter um
ambiente com temperatura e iluminagao controladas e
o estresse geral causado pela situagdo causam um
impacto desproporcionalmente maior em uma crianga
dentro do espectro autista, gerando, por consequéncia,
uma carga de angustia e impoténcia imensuravel para a
mde, que se vé privada de um recurso bdsico para
garantir o cuidado e a seguranca de seu filho.”

Corroborando tal entendimento, trago a baila o
seguinte julgado, lancado por este Egrégio Tribunal, em hipdtese
andloga:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. SERVICO ESSENCIAL. ENERGIA
ELETRICA. INTERRUPCAO PROLONGADA. FALHA NA
PRESTACAO. DANO MORAL IN RE IPSA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta por concessiondria de
energia contra sentenca que julgou procedente acao de
obrigacdo de fazer c¢/c indenizacdo por danos morais,

em razao de interrupcdo prolongada do servico por 14
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dias, com falhas recorrentes, condenando
pagamento de R$8.000,00 para cada autora.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha 2 questoes em discussado: (i) definir se a alegagdo
de forca maior afasta a responsabilidade da
concessiondria; (ii) estabelecer se a interrupgdo
prolongada do servico essencial gera dano moral
indenizavel.

Il. RAZOES DE DECIDIR

3. A sentenca é vdlida, pois apresenta fundamentagao
suficiente e garante o contraditério e a ampla defesa.

4. A responsabilidade da concessiondria é objetiva,
cabendo comprovar excludente, o que nao ocorreu.

5. A for¢ca maior nao afasta o dever de indenizar quando
ha demora excessiva no restabelecimento do servigo.

6. A concessiondria viola normas da ANEEL ao
restabelecer o servico apés 14 dias, superando o prazo
regulamentar.

7. A prova pericial demonstra falha estrutural e continua
na rede de distribuicao, afastando a tese de evento
isolado.

8. A interrupcao de servico essencial configura dano
moral in re ipsa, agravado pela hipervulnerabilidade das
consumidoras idosas.

9. O valor da indenizacdo observa os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO

10. RECURSO DESPROVIDO.” (TJRJ. Apelagao n.° 0162328-
63.2023.8.19.0001. Des. Fabio Dutra. Julgamento:
21/07/2026. Decima Camara de Direito Privado. Data de
Publicagao: 27/07/2026). (sublinhado).

“APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. SERVICO
DE ENERGIA ELETRICA. CORTE. DEMORA INJUSTIFICADA NO
RESTABELECIMENTO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. MANUTENCAO DO
JULGADO. A CONTROVERSIA CINGE-SE EM VERIFICAR SE A
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DA RE CAUSOU
MACULA A AUTORA, QUE JUSTIFIQUE A INDENIZACAO
EXTRAPATRIMONIAL REQUERIDA. O DIREITO A
COMPENSACAO DE DANO MORAL RESULTA DE CONDUTAS
QUE OFENDAM DIREITOS DA PERSONALIDADE QUE NAO
TEM CONTEUDO PATRIMONIAL, MAS QUE POSSUEM
RELEVANCIA CONFERIDA PELO ORDENAMENTO JURIDICO,

QUE NAO ESTEJAM VINCULADOS A MERO DISSABOR OU .

2=
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AUTORA, SOMENTE O FAZENDO APOS A INTIMACAO DA
TUTELA DE URGENCIA DEFERIDA EM 30/08/2024, MAIS DE
DOIS MESES APOS EXPIRADO O PRAZO LEGAL. ASSIM, NAO
HA DUVIDAS DE QUE A POSTURA DA RE CONFIGUROU
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO, INCUTINDO NA
AUTORA O AFIRMADO SENTIMENTO DE FRUSTRACAO NA
SUA LEGITIMA EXPECTATIVA QUANTO A PRESTACAO
REGULAR DO SERVICO POR ELA CONTRATADO. SENDO
INDEVIDA A MANUTENCAO DA INTERRUPCAO DO SERVICO
ESSENCIAL DE ENERGIA ELETRICA DA AUTORA, O DANO
MORAL ESTA CONFIGURADO COMO PREVISTO NO VERBETE
SUMULAR N° 192 DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. NO QUE
CONCERNE AO QUANTUM INDENIZATORIO, A AUTORA E
IDOSA, COM OITENTA E UM ANOS A EPOCA DOS FATOS,
TEVE PERDA DO SEU TEMPO UTIL E TEVE SEU SERVICO
ESSENCIAL SUSPENSO POR QUASE TRES MESES, POR FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO DA RE, SOMENTE O TENDO
RESTABELECIDO APOS A TUTELA DE URGENCIA DEFERIDA.
ASSIM, A VERBA INDENIZATORIA FIXADA NA SENTENCA NO
VALOR R$8.000,00, A TiTULO DE INDENIZACAO PELO DANO
MORAL SOFRIDO, SE MOSTRA ADEQUADA E COMPATIVEL
COM A REPROVABILIDADE DA CONDUTA ILICITA DA RE,
ESTANDO EM CONSONANCIA COM OS CRITERIOS DE
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO NAO
PROVIDO. (TJRJ. Apelacdo n.° 0817198-10.2024.8.19.0054.
Des(a). Mario Assis Gongalves. Julgamento: 01/07/2026.
Quinta Camara de Direito Privado. Data de Publicagdo:
10/07/2026). (sublinhado).

Também ndo merece prosperar a pretensdo de
elevacdo dos honordrios advocaticios para 20% sobre o valor da
condenacado.

Nos termos do art. 85, §2°, do CPC, a fixacdo da
verba honordria deve considerar o grau de zelo do profissional, o
lugar da prestacdo do servico, a natureza e a importdncia da
causa, bem como o trabalho realizado e o tempo exigido para
Seu servico.
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Na hipdtese dos autos, o magistrado sinulor251
observou rigorosamente tais pardmetros legais ao arbitrarNes, .
honordrios em 10% sobre o valor da condenacdo, percentual
situado dentro da margem legal de discricionariedade conferida

o julgador.

Ademais, a presente demanda ndo ostenta elevada
complexidade juridica ou probatdria, tratando-se de acdo
fundada em falha na prestacdo de servico publico essencial, cujo
conjunto probatdrio era predominantemente documental, sem
realizacdo de prova pericial ou instrucdo probatdria complexa.

O simples fato de o processo ter tramitado desde o
ano de 2022 ndo constitui fundamento suficiente para majoracdo
da verba honordria, sobretudo quando inexistem circunsténcias
extraordindrias que  demonstrem  afuacdo  processudl
excepcional apta a justificar a fixacdo do percentual mdximo
previsto no art. 85, §2°, do CPC.

Dessa forma, revela-se adequada a manutencdo
dos honordrios advocaticios no percentual de 10% sobre o valor
da condenacdo, porquanto fixados em estrita observancia aos
critérios legais e em consondncia com a jurisprudéncia
consolidada desta Corte.

Assim, nenhuma das alegacdes recursais possui
aptiddo para justificar a reforma da sentenca, a qual deve ser
integralmente mantida quanto ao valor da indenizacdo por
danos morais e quanto aos honordrios advocaticios
sucumbenciais.

Por todo o exposto, vota-se no sentido de se
CONHECER DE AMBOS OS RECURSOS, MAS NEGAR-LHES
PROVIMENTO, mantendo-se a sentenca tal como lancada.

Consequentemente, majoram-se 0s honordrios
advocaticios sucumbenciais em mais 2% (dois por cento) fixados
pelo juizo de primeiro grau, de acordo com o artigo 85, § 11, do
CPC e oTeman.® 1.059, do STJ.
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Considera-se prequestionada )
ventilada neste recurso, sendo dispensavel a indicacdo expressa
de artigos de lei e, consequentemente, desnecessdria a
interposicdo de embargos de declaracdo com essa exclusiva
finalidade, nos termos do art. 1.025 do CPC.

Uma vez preclusas as vias impugnativas e recursais, a
Secretaria deverd providenciar, no prazo maximo de 10 dias, a
imediata expedicdo de certiddo de transito em julgado e
respectiva baixa, sem necessidade de retorno dos autos a esta
Relatora.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

DESEMBARGADORA MAFALDA LUCCHESE
Relatora
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