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Juizo de origem: 12 VARA CiVEL DA COMARCA DE TERESOPOLIS
Apelante: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

Apelado: DALVA CANDIDA DA SILVA

Relator: DES. GILBERTO MATOS

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. TOl. PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO. COBRANCA INDEVIDA. AUSENCIA DE ENGANO
JUSTIFICAVEL. DANO MORAL. MERA COBRANCA. INOCORRENCIA.
PROVIMENTO PARCIAL.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta pela concessionaria de energia elétrica contra
R. Sentenga que declarou a nulidade de Termo de Ocorréncia de Irregularidade
(TQl), declarou inexigivel o débito dele decorrente, condenou a ré a restituicdo em
dobro dos valores pagos e ao pagamento de indenizagao por dano moral.

2. A apelante sustentou a regularidade do TOIl, a impossibilidade da
repeticdo do indébito em dobro e a inexisténcia de dano moral, com pedido
subsidiario de redugao do valor arbitrado.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. As questdes em discussao consistem em verificar: (i) se o0 recurso
atende ao principio da dialeticidade quanto a impugnagéo da R. Sentenga; (ii) se
€ cabivel a restituicdo em dobro dos valores pagos em decorréncia do TOI
anulado; e (iii) se a hipotese caracteriza dano moral indenizavel.

ll. RAZOES DE DECIDIR

4. A controvérsia relativa a validade do TOI nado foi devolvida ao Tribunal,
pois a apelante deixou de impugnar especificamente o fundamento adotado pela
R. Sentenca, baseado em prova pericial produzida sob o contraditério, em afronta

ao artigo 1.010, inciso Il, do Cd&digo de Processo Civil, o que impde o
conhecimento parcial do recurso.
5. A restituicdo em dobro dos valores pagos € devida, uma vez que a

cobranga decorreu de TOI declarado nulo e n&do ficou demonstrado engano
justificavel, sendo desnecessaria a comprovacdo de ma-fé do fornecedor,
conforme entendimento consolidado pelo Eg. STJ.

6. A condenagao ao pagamento de indenizagdo por dano moral deve ser
afastada, pois a mera cobranca indevida, desacompanhada de interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica, inscricdo em cadastro restritivo de crédito ou
outra repercussao concreta sobre direitos da personalidade, ndo configura lesao
extrapatrimonial.

IV. DISPOSITIVO

7. Recurso parcialmente conhecido e, na parte conhecida, provido para
afastar a condenagao ao pagamento de indenizagao por dano moral, mantidos os
demais capitulos da R. Sentenca.
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Dispositivos relevantes citados: 1.010, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil.
Jurisprudéncia relevante citada: Eg. STJ, EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG
FERNANDES, Corte Especial, Julgamento: 21/10/2020; Eg. TJRJ, Apelagao
Civel n® 0009894-98.2019.8.19.0205, Rel. Des. Maria da Gldria Oliveira Bandeira
de Mello, Vigésima Segunda Camara Civel, Julgamento: 11/02/2021; Apelagao
Civel n°® 0002814-60.2015.8.19.0064, Rel. Des. Jacqueline Lima Montenegro,
Décima Quinta Camara Civel, Julgamento: 01/08/2017.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel de n°
0001747-30.2019.8.19.0061, em que figura como apelante AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S.A. e como apelada DALVA CANDIDA DA SILVA.

A C O RD A M os Desembargadores da Décima Terceira Camara de

Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da
Certidao de Julgamento.

RELATORIO

Trata-se de acado declaratéria c/c indenizatéria proposta por DALVA
CANDIDA DA SILVA em face da AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. Aduziu, em
apertada sintese, que: a) foi surpreendida com a lavratura de um Termo de Ocorréncia
de Irregularidade (nimero: 1480094), no valor de R$ 245570 (dois mil
quatrocentos e cinquenta e cinco reais e setenta centavos), a titulo de suposta
recuperacao de consumo por desvio de energia elétrica; b) as imputagcdes sao
inveridicas; c) precisou substituir o medidor de energia elétrica trés vezes em trés anos;
d) o atual relégio medidor se encontra com defeito e apresenta consumo muito superior
ao efetivamente devido; e) tentou resolver o problema administrativamente, sem
sucesso; f) sofreu dano material e moral.

Requereu, assim, a declaracdo de inexisténcia do débito
instrumentalizado no TOI; bem como a condenagao da ré a: a) restituir, em dobro, os
valores faturados indevidamente; b) pagar indenizagao por dano moral.

O D. Juizo a quo proferiu sentenca, as fls. 323/325, nos seguintes
termos:

“Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, nos termos
do artigo 487, inciso |, do Cddigo de Processo Civil, para:
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1) anular o Termo de Ocorréncia e Inspeg¢dao mencionados
nos autos (id. 30) e declarar inexistentes os débitos dele
decorrente.

2) condenar a parte ré a restituir em dobro os valores pagos
indevidamente pela parte autora a titulo de multas e
parcelamentos decorrentes do TOIl anulado, desde que
comprovados, corrigidos monetariamente, a partir de cada
pagamento e acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més, a partir da citagdo, a serem apurados em sede de
liquidacao.

3) condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a parte autora,
atualizado monetariamente a partir da presente e acrescidos de
juros de 1% (um por cento) ao més a partir da citagao”.

Inconformado, o réu interpés recurso de apelacdo, as fls. 329/337.
Sustentou, em resumo, que: a) o TOIl ora impugnado fora lavrado em razdo de
anomalia consistente em um defeito no medidor com indicios de violagéo, visto que
identificada ligagcao direta, impedindo que o medidor registrasse efetivamente o
consumo do imovel; b) a cobranga do valor de R$ 2.455,70 (dois mil e quatrocentos e
cinquenta e cinco reais e setenta centavos) se trata de uma recuperagao de
consumo; ¢) ndo cabe a devolugdo em dobro, pois ndo agiu com dolo ou culpa; d) a
parte autora ndao sofreu dano moral; e) subsidiariamente, deve ser reduzida a
indenizagao por dano moral.

Contrarrazbes do apelado, as fls. 344/354, pelo desprovimento do
recurso.

E o relatério.

VOTO

Em primeiro lugar, verifica-se que o D. Juizo a quo proferiu sentenca
com base na prova pericial, produzida sob o crivo do contraditério e da ampla defesa,
cujo laudo se encontra as fls. 259/270.

A recorrente, em seu apelo, apenas afirmou, de forma genérica, que o
Termo de Ocorréncia e Inspegdo (TOI) teria sido expedido apds observancia do
procedimento previsto na Resolugdo n. 414/10 da ANEEL, e que a irregularidade
efetivamente ocorreu. No entanto, ndo mencionou a existéncia da prova técnica, nem
impugnou especificamente a conclusdo do perito adotada pelo D. Juizo a quo em sua
sentenca. Consequentemente, restou violado o principio da dialeticidade, materializado
no artigo 1.010, Il, do Cédigo de Processo Civil.
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Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE
COBRANCA PROPOSTA POR SERVIDOR PUBLICO.
MUNICIPIO DE VALENCA. PRINCIiPIO DA DIALETICIDADE DOS
RECURSOS. AUSENCIA DE UM DOS REQUISITOS
EXTRINSECOS DE ADMISSIBILIDADE DO RECURSO. A
PETICAO DE INTERPOSICAO DO RECURSO DEVE CONTER
AS RAZOES DO PEDIDO DE NOVA DECISAO E ATACAR SEUS
FUNDAMENTOS. 1. De acordo com o principio da dialeticidade,
exige-se que todo recurso seja formulado por meio de peticdo
pela qual a parte ndo apenas manifeste a sua inconformidade
com o ato judicial impugnado, mas, também e necessariamente,
indique os motivos de fato e de direito pelos quais requer o novo
julgamento da questdo nele cogitada. 2. A sentenga julgou
procedente o pedido, condenando o Réu a pagar a autora as
parcelas devidas a titulo de adicional por tempo de servico e
correcao monetaria sobre os valores pagos pela Administracao
Publica. 3. Em suas razdes de recurso expde fundamentos de fato
e de direito completamente diversos da matéria de mérito
analisada nos autos, se referindo a suposto pedido inicial de
progressao horizontal instituida por legislagdo revogada que nao
se vé na exordial. 4. Manutencao do valor fixado a titulo de
honorarios advocaticios. 5. Recurso ndo conhecido em parte.
Negado provimento da parte conhecida. (Apelagcdo Civel n°
0002814-60.2015.8.19.0064 — Des. Jacqueline Lima Montenegro
— Décima Quinta Camara Civel — Julgamento: 01/08/2017) —
grifou-se.

O recurso somente sera conhecido na parte em que o réu impugna a sua
condenagao ao pagamento de indenizagao por dano moral e a restituicdo em dobro
dos valores cobrados indevidamente, uma vez que tais temas foram adequadamente
devolvidos a esta Eg. Corte de Justica.

Quanto a devolugao, relembre-se que o C. Superior Tribunal de Justicga,
ao julgar embargos de divergéncia em agravo em recurso especial (EAREsp n°
676608), fixou a tese segundo a qual a restituicdo em dobro do indébito independe da
natureza do elemento volitivo do fornecedor, e é cabivel quando consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva.

Nesse sentido:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM REC"D'Qs‘N
ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA vS=R400
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COBRANCA INDEVIDA. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE
TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO
(PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC). DESINFLUENCIA
DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE
REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA CABIVEL QUANDO A
REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR CONDUTA
CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO
PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO
CODIGO CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3)
MODULACAO PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO.
CONHECIMENTO E PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO. 1.
Trata-se de embargos de divergéncia interpostos contra acorddo em
que se discute o lapso prescricional cabivel aos casos de repetigao de
indébito por cobranca indevida de valores referentes a servicos nao
contratados, promovida por empresa de telefonia. Discute-se, ainda,
acerca da necessidade de comprovagdo da ma-fé pelo consumidor
para aplicagdo do art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor. 2. Na configuragdo da divergéncia do presente caso,
temos, de um lado, o acdérddo embargado da Terceira Turma
concluindo que a norma do art. 42 do Cddigo de Defesa do
Consumidor pressupde a demonstracdo de que a cobranga indevida
decorreu de ma-fé do credor fornecedor do servigco, enquanto os
acordaos paradigmas da Primeira Se¢ao afirmam que a repeticdo em
dobro prescinde de ma-fé, bastando a culpa. llustrando o
posicionamento da Primeira Secado: EREsp 1.155.827/SP, Rel. Min.
Humberto Martins, Primeira Secao, DJe 30/6/2011. Para exemplificar o
posicionamento da Segunda Secao, vide: EREsp 1.127.721/RS, Rel.
Min. Antonio Carlos Ferreira, Rel. p/ Acérddo Min. Marco Buzzi,
Segunda Sec¢ao, DJe 13/3/2013. 3. Quanto ao citado paragrafo unico
do art. 42 do CDC, abstrai-se que a cobrancga indevida sera devolvida
em dobro, "salvo hipétese de engano justificavel". Em outras palavras,
se nao houver justificativa para a cobranca indevida, a repeticdo do
indébito sera em dobro. A divergéncia aqui constatada diz respeito ao
carater volitivo, a saber: se a agao que acarretou cobranca indevida
deve ser voluntaria (dolo/ma-fé) e/ou involuntaria (por culpa). 4. O
préprio dispositivo legal caracteriza a conduta como engano e somente
exclui a devolugdo em dobro se ele for justificavel. Ou seja, a conduta
base para a repeticdo de indébito é a ocorréncia de engano, e a lei,
rigida na imposi¢cao da boa-fé objetiva do fornecedor do produto ou do
servi¢o, somente exclui a devolugdo dobrada se a conduta (engano) for
justificavel (ndo decorrente de culpa ou dolo do fornecedor). 5. Exigir a
ma-fé do fornecedor de produto ou de servico equivale a impor a
ocorréncia de acgao dolosa de prejudicar o consumidor como re""‘°i+m
da devolucdo em dobro, o que nao se coaduna com o preceitc [
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Nesse ponto, a construgdo realizada pela Segunda Sec¢do em seus
precedentes, ao invocar a ma-fé do fornecedor como fundamento para
a afastar a duplicagcéo da repeticdo do indébito, ndo me convence, pois
atribui requisito n&o previsto em lei. 6. A tese da exclusividade do dolo
inviabiliza, por exemplo, a devolugao em dobro de pacotes de servigos,
no caso de telefonia, jamais solicitados pelo consumidor e sobre o qual
o fornecedor do servigo invoque qualquer "justificativa do seu engano".
Isso porque o requisito subjetivo da ma-fé é prova substancialmente
dificil de produzir. Exigir que o consumidor prove dolo ou ma-fé do
fornecedor é imputar-lhe prova diabdlica, padrao probatério que vai de
encontro as proprias filosofias e ratio do CDC. 7. N&o vislumbro
distincdo para os casos em que o indébito provém de contratos que
nao envolvam fornecimento de servigcos publicos, de forma que
também deve prevalecer para todas as hipoteses a tese, que defendi
acima, de que tanto a conduta dolosa quanto culposa do fornecedor de
servicos da azo a devolugdo em dobro do indébito, de acordo com o
art. 42 do CDC. Nessas modalidades contratuais, também deve
prevalecer o critério duplice do dolo/culpa. Assim, tanto a conduta
dolosa quanto a culposa do fornecedor de servigos dao substrato a
devolugdo em dobro do indébito, a luz do art. 42 do CDC. 8. A Primeira
Secao, no julgamento do REsp 1.113.403/RJ, de relatoria do Ministro
Teori Albino Zavascki (DJe 15/9/2009), submetido ao regime dos
recursos repetitivos do art. 543-C do Cdédigo de Processo Civil e da
Resolugdo STJ 8/2008, firmou o entendimento de que, ante a auséncia
de disposicdo especifica acerca do prazo prescricional aplicavel a
pratica comercial indevida de cobranga excessiva, € de rigor a
incidéncia das normas gerais relativas a prescrigao insculpidas no
Cddigo Civil na acado de repeticdo de indébito de tarifas de agua e
esgoto. Assim, tem-se prazo vintenario, na forma estabelecida no art.
177 do Cadigo Civil de 1916, ou decenal, de acordo com o previsto no
art. 205 do Cadigo Civil de 2002. Diante da mesma conjuntura, ndo ha
razbes para adotar solugao diversa nos casos de repeticao de indébito
dos servigos de telefonia. 9. A tese adotada no ambito do acérdao
recorrido, de que a pretensao de repeticdo de indébito por cobranca
indevida de valores referentes a servicos ndao contratados, promovida
por empresa de telefonia, configuraria enriquecimento sem causa e,
portanto, estaria abrangida pelo prazo fixado no art. 206, § 3°, IV, do
Cddigo Civil, ndo parece ser a melhor. A pretensao de enriquecimento
sem causa (agao in rem verso) possui como requisitos: enriquecimento
de alguém; empobrecimento correspondente de outrem; relacédo de
causalidade entre ambos; auséncia de causa juridica; inexisténcia de
acao especifica. Trata-se, portanto, de acao subsidiaria que depende
da inexisténcia de causa juridica. A discussao acerca da cohr=n-
indevida de valores constantes de relacdo contratual e e ys2INAo,
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repeticdo de indébito ndo se enquadra na hipoétese do art. 206, § 3°, IV,
do Cddigo Civil, seja porque a causa juridica, em principio, existe
(relacdo contratual prévia em que se debate a legitimidade da
cobranga), seja porque a acdo de repeticdo de indébito & acéo
especifica. Doutrina. 10. Na hipotese aqui tratada, a jurisprudéncia da
Segunda Secéo, relativa a contratos privados, seguia compreenséo
que, com o presente julgamento, passa a ser superada, em
consonancia com a dominante da Primeira Se¢ao, o que faz sobressair
a necessidade de privilegiar os principios da seguranca juridica e da
protecdo da confianga dos jurisdicionados. 11. Assim, proponho
modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento aqui
fixado seja empregado aos indébitos de natureza contratual ndo
publica pagos apds a data da publicagdao do acordao. 12. Embargos de
divergéncia conhecidos e providos integralmente, para impor a
devolugdo em dobro do indébito. 13. Fixacdo das seguintes teses.
Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel
quando a referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva. Segunda tese: A acao de repeticdo de indébito por cobranga
de valores referentes a servigcos nao contratados promovida por
empresa de telefonia deve seguir a norma geral do prazo prescricional
decenal, consoante previsto no artigo 205 do Cddigo Civil, a exemplo
do que decidido e sumulado no que diz respeito ao lapso prescricional
para repeticdo de tarifas de agua e esgoto (Sumula 412/STJ).
Modulagcdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisao -
somente com relagdo a primeira tese - para que o entendimento aqui
fixado quanto a restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a
partir da publicagdo do presente acorddao. A modulagcdo incide
unicamente em relacdo as cobrangas indevidas em contratos de
consumo que nao envolvam prestagcdo de servigcos publicos pelo
Estado ou por concessionarias, as quais apenas serao atingidas pelo
novo entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do
acérddo. (EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES,
CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021)

Logo, os valores comprovadamente pagos indevidamente pela parte
autora, com fundamento no TOI declarado nulo, deverado ser devolvidos em dobro, o
que sera apurado na fase de cumprimento de sentenca.

Ademais, nao obstante a irregularidade da cobranca, nao foi interrompido
o fornecimento de energia elétrica na residéncia da autora, tampouco seu nome foi
inserido nos cadastros restritivos de crédito.
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Em tais hipdteses, prevalece nesta Eg. Camara de Direito Privado o entendimento de
que ndo ha dano moral a ser indenizado, uma vez que a mera cobranga € incapaz de
violar um dos direitos de personalidade do consumidor.

Confira-se:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE PELA RE. HISTORICO DE CONSUMO ACOSTADO
AOS AUTOS QUE DEMONSTRA A INEXISTENCIA DE RELEVANTE
ALTERACAO DE CONSUMO APOS A CONSTATACAO DA
IRREGULARIDADE PELA RE, PERMANECENDO AS FATURAS DENTRO
DOS MESMOS PATAMARES DE CONSUMO ANTERIORES AO PERIODO
DE LAVRATURA DO TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE,
E, INCLUSIVE, NO MES DE NOVEMBRO DE 2018 EM CONSUMO ATE
ABAIXO DO PERIODO EM QUE FOI LAVRADO O TOlI DE NUMERO
8803000, O QUE AFASTA A OCORRENCIA DA ALEGADA
IRREGULARIDADE. COBRANCA QUE, POR SI SO, NAO CONFIGURA
DANO MORAL. INEXISTENCIA DE INSCRICAO EM CADASTRO
RESTRITIVO AO CREDITO E DE INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE REPERCUSSAO
EXTRAORDINARIA PELA AUTORA QUE ENSEJASSE REPARACAO POR
DANOS MORAIS. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. (Apelagao
Civel n° 0009894-98.2019.8.19.0205 — Des. Maria da Gldria Oliveira
Bandeira de Mello — Vigésima Segunda Céamara Civel — Julgamento:
11/02/2021)

Diante do exposto, o voto é no sentido de CONHECER PARCIALMENTE

do recurso e, nesta extensao, DAR-LHE PROVIMENTO, para afastar a condenagao da
ré ao pagamento de indenizagéo por dano moral.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

Desembargador GILBERTO MATOS
Relator

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado

Rua Dom Manuel, 37, 2° andar — Sala 231 - Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6022 — E-mail: 13cdirpriv@tjrj.jus.br (B)
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