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Apelacéo Civel n®0006472-55.2020.8.19.0052
Apelante: Carlos Wagner da Mota Pereira
Apelada: Concessionaria Aguas de Juturnaiba S/A
Relator: Des. Luiz Henrique Oliveira Marques

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CUMPRIMENTO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM ACAO POR DANOS
MORAIS. COBRANCA EXCESSIVA DE CONSUMO DE AGUA.
PROVIMENTO DO RECURSO.

1. CASOEM EXAME

Acdo ajuizada por consumidor em face de concessionaria de
servigo publico de abastecimento de 4gua, visando a indenizacao
por danos morais, em razdo da cobranca extremamente superior a
média histérica de consumo da unidade residencial.

Sentenca de parcial procedéncia ndo reconhecendo os danos
morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questao em discussao consiste em saber se a concessionaria
deve ser condenada a pagar indenizacao por danos morais diante
da falha na prestacao do servico.

lIl. RAZOES DE DECIDIR

3. A concessionaria, por ser fornecedora de servico publico
essencial, estd sujeita a responsabilidade objetiva, devendo
comprovar a regularidade das cobrancas.

Nado foram apresentadas provas minimas que justificassem o
valore excessivo cobrado, o qual destoa da média de consumo da
unidade. Laudo pericial constatando a irregularidade das
cobrancas e corroborando a narrativa da parte autora.
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Diante da falha na prestacdo do servico e da auséncia de
justificativa plausivel, é legitima a condenacao por danos morais, a
serem fixados de forma proporcional e razoavel. Incidindo também
a Teoria_do Desvio Produtivo, por meio da qual, o fato de o
consumidor ser exposto a perda de tempo na tentativa de
solucionar amigavelmente um problema de responsabilidade do
fornecedor e s6 obter uma solucdo pela via judicial, consiste em
les&o extrapatrimonial indenizavel.

IV. DISPOSITIVO

5. Recurso provido para condenar a parte ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), montante que deverd ser atualizado e acrescido de juros de
mora na forma do novo regime juridico instituido pela Lei n°
14.905/2024.

RELATORIO

Cuida-se de apelacdo civel interposta contra sentenca que, em acado de
cumprimento de obrigacéo de fazer cumulada com acédo de danos morais, ajuizada por
Carlos Wagner da Mota Pereira, em face de Concessionaria Aguas de Juturnaiba
S/A, julgou parcialmente procedente os pedidos, nos seguintes termos:

De seu turno, quanto ao pedido de indenizagao por danos morais, a ré alega
inexisténcia de corte/negativacdo e mero dissabor. A instrugdo demonstra
auséncia de interrupcao efetiva do servigo e de inscrigéo restritiva, em razéo da
tutela (ids 52 e 69), sem prova de abalo concreto a esfera animica. Sob o0s
arts. 186 e 927 do CC em harmonia com o CDC, reputo
Improcedente. Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos (art. 487, I, CPC) extinguindo o feito com resolugdo do mérito, para
condenar o réu a: i) refaturar as faturas de 06/2020 (venc. 15/07/2020) e
07/2020 (venc. 15/08/2020) pela média dos seis meses regulares
anteriores; ii) restituir, de forma simples, os valores eventualmente pagos a maior
nessas faturas; iii) abster-se, em definitivo, de interromper o fornecimento e de
promover negativagdo com base exclusivamente nas faturas objeto de
refaturamento. Concernente a corregao/juros, aplico a regra intertemporal: até
29/08/2024, indice CGJ/TJRJ + juros 1% a.m. (Temas 810 STF, 905 STJ); de
30/08/2024 em diante, IPCA/IBGE e Selic meta acumulada com
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deducéo do IPCA (Lei 14.905/2024; art. 389, p.u., e art. 406, §1°, CC). Para a
restituicdo simples, corre¢do desde cada desembolso e juros de mora a partir da
citacdo. Onus sucumbenciais conforme art. 85 CPC. Sucumbéncia reciproca na
proporcao de 50% para cada parte (art. 86, caput), observada a gratuidade do
autor (id 52). Honorarios fixados

em 10% sobre a vantagem econémica obtida (autor) e 10% sobre a parcela dos
pedidos rejeitados (ré), vedada compensagao entre patronos (art. 85, §§ 2° e 14).
Apos o trénsito, dé-se baixa e arquive-se.Publique-se. Intimem-se.

Nas razdes de apelacao, a parte autora sustenta, em sintese, que é cliente da
concessiondria responsavel pelo fornecimento de 4gua em seu imével residencial,
localizado na Rua Madureira, n° 456, Iguabinha, Iguaba Pequena/RJ, CEP 28.970-000,
vinculado a matricula n® 0817490233-1 e ao hidrémetro n® A19HW0139708.

Relata que utiliza o imével apenas nos fins de semana e que foi surpreendida
com a emissao de faturas de consumo de agua em valores excessivamente elevados,
destacando a conta com vencimento em 15 de julho de 2020, no valor de R$ 3.210,80,
e a fatura com vencimento em 15 de agosto de 2020, no valor de R$ 224,78. Afirma que,
diante da impossibilidade de arcar com as cobrangas que reputa abusivas, apresentou
diversas reclamacgfes administrativas a concessionéria, sem, contudo, obter solugdo
para o problema.

Alega, ainda, que o laudo pericial produzido nos autos confirmou a
irregularidade das cobrancas, corroborando a narrativa apresentada na peticao inicial.
Sustenta, por fim, que a falha na prestacédo do servico pela ré ultrapassa a esfera do
mero dissabor cotidiano, razdo pela qual requer o reconhecimento do dano moral e a
consequente condenacao da demandada ao pagamento da respectiva indenizacao.

Sem contrarrazdes, certidao as fls.504

E o relatério.
VOTO

Recurso tempestivo, estando presentes os demais requisitos de
admissibilidade.

O presente recurso € atinente apenas ao reconhecimento dos danos
morais.
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Inicialmente cumpre ressaltar que a relacédo juridica estabelecida entre as
partes é de consumo, inserindo-se o0 autor no conceito de consumidor e a ré no conceito
de fornecedora de servicos, de acordo com os artigos 2° e 3°, § 2°, da Lei n° 8.078/90.
Dessa forma, as partes se sujeitam as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Neste sentido, o verbete sumular n® 254 deste Tribunal de Justica:

Aplica se o Codigo de Defesa do Consumidor a relagédo juridica
contraida entre usuario e concessionaria.

Além disso, o artigo 37, 8 6°, da Constituicdo da Republica estabelece que
a responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servi¢co
publico € objetiva em relacdo a terceiros usuarios e ndo usuarios do servi¢o. Dita
responsabilidade s6 pode ser elidida se comprovada a culpa exclusiva dou consumidor
ou de terceiro.

Vale salientar, ainda, que, em se tratando de servigo essencial, como € o
caso do abastecimento de agua e esgoto, tem o fornecedor o dever de presta-lo de forma
adequada, eficiente, segura e continua, nos termos do artigo 22 da Lei 8.078/90.

Com efeito, em razdo da responsabilidade objetiva, cumpria a ré
demonstrar que as cobrancas relativas ao consumo de 4gua da residéncia do autor
estavam corretas. Todavia, a concessionaria ndo apresentou evidéncias minimas que
justificassem a cobranca excessiva e destoante do padrdo de consumo da unidade
consumidora, ndo se desincumbindo do 6nus que lhe é atribuido pelo art. 373, I, do
Cdbdigo de Processo Civil e pelo art. 14, § 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que apresentou prova produzida unilateralmente, fotos da tela sistémica, prova essa
gue nédo é apta a afastar o direito autoral.

Ademais, em respaldo a versao autoral, verifica-se as fls. 375 a existéncia
de laudo pericial cujas conclusdes corroboram os fatos alegados pelo demandante,
conferindo suporte probatoério a sua pretenséao.

A parte ré ndo logrou éxito em comprovar a eventual existéncia de
vazamentos internos no imovel.

O aumento de consumo do periodo questionado nao & congruente com a
estimativa calculada por este expert no item 8 deste laudo pericial de 12m?®.
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Assim, merece ser mantida a sentenca no tocante a condenacdo da
concessiondria ao refaturamento das contas relativas ao periodo controvertido. Todavia,
impde-se sua reforma quanto ao indeferimento do pedido de compensacao por danos
morais, porquanto a falha na prestacdo do servico e a cobranca indevida em valor
expressivo ultrapassam os limites do mero dissabor, ensejando a devida reparacao
moral.

A imposicdo de cobranca além do consumo, a toda evidéncia, causa aflicéo e
constrangimento ao consumidor que ultrapassam o0 mero aborrecimento e tém
repercussao extrapatrimonial.

Some-se a isso 0 desvio produtivo do consumidor, pois incide a Teoria do
Desvio Produtivo, por meio da qual, o fato de o consumidor ser exposto a perda de tempo
na tentativa de solucionar amigavelmente um problema de responsabilidade do
fornecedor e s obter uma solucéo pela via judicial, consiste em lesdo extrapatrimonial.
Afinal, o tempo vital integra a personalidade do individuo, bem como, € irrecuperéavel,
devendo ser reparada a respectiva perda.

Em relagdo ao quantum indenizatorio, é sabido que o juiz, ao arbitrar o
valor da verba compensatoéria, deve estimar uma quantia que, de acordo com o seu
prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade
e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econémica do
causador do dano, as condi¢des sociais do ofendido e outras circunstancias mais que se
fizerem presentes.

Destarte, considerando as peculiaridades do caso em analise, entendo que
a quantia arbitrada de R$8.000,00 (oito mil reais) se afigura razoavel a compensar 0s
danos morais suportados, estando em consonancia com os principios da razoabilidade
e proporcionalidade e, ainda, com a jurisprudéncia deste colegiado. Confira-se:

0809349-81.2022.8.19.0207 - APELAGAO

Des(a). LUIZ HENRIQUE OLIVEIRA MARQUES - Julgamento: 28/08/2025 -
VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 112 CAMARA CIVEL)

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA
COM ACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA EXCESSIVA DE CONSUMO
DE AGUA. DESPROVIMENTO DO RECURSO. 1. CASO EM EXAME Acéo
ajuizada por consumidor em face de concessionaria de servigo publico de
abastecimento de agua, visando a indenizagdo por danos morais, em razéo de
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cobrangas mensais extremamente superiores a média histérica de consumo da
unidade residencial. Sentenca de procedéncia, com condenacao da ré a ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 8.000,00. L.
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questio em discussé&o consiste em saber se a
concessionaria se desincumbiu do énus de demonstrar a corre¢ao das cobrangas
efetuadas, a luz da responsabilidade objetiva prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor e da distribui¢do do 6nus da prova conforme o art. 373, I, do CPC.
IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. A concessionaria, por ser fornecedora de servico
publico essencial, esta sujeita a responsabilidade objetiva, devendo comprovar a
regularidade das cobrangas. Nao foram apresentadas provas minimas que
justificassem os valores excessivos cobrados, 0s quais destoam da média de
consumo da unidade. Laudo pericial confirmou que o consumo cobrado nao
corresponde ao efetivamente realizado pela parte autora. Diante da falha na
prestacdo do servico e da auséncia de justificativa plausivel, é legitima a
condenacao por danos morais, arbitrados de forma proporcional e razoavel.
IV. DISPOSITIVO 5. Recurso desprovido.

Diante do exposto, voto no sentido de CONHECER do recurso e DAR-LHE
PROVIMENTO, para reformar parcialmente a sentenga e condenar a parte ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais),
montante que devera ser atualizado e acrescido de juros de mora na forma do novo
regime juridico instituido pela Lei n°® 14.905/2024, no mais, permanece a sentenca como
foi lancada.

Inverte-se 0s 6nus sucumbenciais para condena a ré ao pagamento das
custas e honordrios advocaticios, fixados em 15% sobre o valor da condenacao.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador LUIZ HENRIQUE OLIVEIRA MARQUES
Relator
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