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APELACAO CIVEL N° 0800881-98.2023.8.19.0044
APELANTE: JOSE LANNES NETO

APELADO: BANCO BRADESCO S A

RELATORA: DES. MARIA DA PENHA NOBRE MAURO

ACORDAO

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. ESTORNO DE
VALORES PARA CONTA NAO ACESSADA.
AUSENCIA DE PROVA MINIMA DO DIREITO
ALEGADO. RECURSO DESPROVIDO.

1. A responsabilidade civil das instituicdes
financeiras é objetiva nas relagdes de consumo,
conforme previsto no art. 14 do CDC e Sumula
297 do STJ, impondo-se ao fornecedor o dever de
demonstrar a inexisténcia de defeito ou a culpa
exclusiva do consumidor.

2. A inversao do 6nus da prova, prevista no CDC,
ndo exime o consumidor de apresentar prova
minima dos fatos constitutivos de seu direito,
conforme Stumula 330 do TJR].

3. Os documentos juntados aos autos
demonstram que os valores descontados dos
empréstimos foram estornados para conta
vinculada a agéncia 6777, posteriormente extinta,
com débitos simultaneos de mesma monta sob a
rubrica “MORA DE OPERACAQ”, zerando o
saldo.

4. O autor ndo comprovou que deixou de ter
acesso a nova conta vinculada a agéncia 0587
nem apresentou extratos ou comunica¢oes com a
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instituicdo para resolver o impasse, tampouco
demonstrou ter buscado meios alternativos de
pagamento dos contratos inadimplidos.

5. A omissao do autor em produzir prova
acessivel e relevante inviabiliza a pretensdao de
restituicdo dos valores, de desbloqueio da
margem consignavel ou de indenizagdo moral,
por auséncia de demonstracdo do alegado vicio
na prestacgdo do servigo.

6. Recurso desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelagao n° 0800881-
98.2023.8.19.0044, em que figuram como apelante JOSE LANNES NETO e como
apelado BANCO BRADESCO S A.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Sexta Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por unanimidade de
votos, em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos do voto da

Desembargadora Relatora.

RELATORIO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizatéria, com
pedido de tutela de urgéncia, proposta por JOSE LANNES NETO em face de
BANCO BRADESCO S A, objetivando a liberacdo de sua margem consignavel, a
devolucao dos valores estornados e a condenacdo em danos morais.

Narra que é correntista do banco réu e que seus proventos sao ali
depositados, sendo certo que, em abril de 2023, foi impedido de contratar
empréstimo consignado, sob a justificativa de que sua margem consignavel se
encontrava comprometida e bloqueada, inviabilizando, inclusive, a portabilidade
dos empréstimos para outra instituicao financeira.
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Aduz o autor possuir quatro contratos de empréstimo com o banco
réu e que, desde o ano de 2021, os valores descontados em seu contracheque a
titulo de amortizacdo desses empréstimos estariam sendo estornados e devolvidos
para uma conta bancaria a qual nao possui acesso. Tal fato, segundo o autor, tem
interferido na liberacdo de sua margem consignavel, impedindo-o de contrair
novos empréstimos.

Informa, ainda, que tentou solucionar a  questdo
administrativamente junto ao banco réu, sem, contudo, obter éxito.

Decisao em ID 61133924 deferindo a gratuidade de justica.

Contestacao ofertada pelo primeiro apelado em ID 79906043, na
qual alega, em sede preliminar a inépcia da peticdo inicial. No mérito, sustenta
que a autora ndo buscou a resolucdo da controvérsia na esfera administrativa e
que nao produziu prova dos fatos constitutivos de seu direito.

Afirma que os descontos referentes aos empréstimos sao efetuados
em estrita observancia ao que foi contratado, e que ndo ha comprovacao de que o
autor tenha, de fato, buscado a portabilidade alegada, tampouco dos danos
supostamente sofridos.

Sustenta a tese de auséncia de defeito na prestacao do servico, razao
pela qual ndo ha que se falar em condenacdo em danos morais.

Requer, ao final, a improcedéncia dos pedidos.

Contestacdo do segundo apelado ofertada em ID 81520684,
arguindo, em sede preliminar, a ilegitimidade passiva do ente estatal para figurar
no polo passivo da presente demanda.

No mérito, aduz que ndo restou configurada qualquer conduta
irregular, omissiva ou comissiva, imputavel ao Estado que seja capaz de gerar sua
responsabilidade civil. Inexistindo nexo de causalidade entre qualquer ato ou
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inagdo da Administracdo Publica e os danos alegadamente sofridos pela parte
autora.

Defende que, no presente caso, inexistem os pressupostos faticos e
juridicos aptos a ensejar a responsabilidade estatal, seja por auséncia de falha no
servigo, seja por inexisténcia de ato danoso atribuivel ao Poder Publico.

Pugna pelo acolhimento da preliminar de ilegitimidade passiva,
com a consequente extincdo do processo sem resolugdo do mérito.
Subsidiariamente, caso ndo seja acolhida a preliminar, pugna-se pela
improcedéncia dos pedidos formulados na inicial.

Réplica em 1D 170908766.

Decisao saneadora em ID 141745582, que reconheceu a
ilegitimidade passiva do Estado do Rio de Janeiro, fixado o ponto controvertido
da lide e invertido o 6nus da prova.

Instada , a parte autor informou nao ter outras provas a produzir e
o banco réu ndo se manifestou.

Conclusos os autos, foi proferida sentenca em ID 175986991, que
julgou procedentes em parte os pedidos, nos seguintes termos:

“Analisando detidamente os autos, verifica-se que autor,
em 2023 possuia 12 empréstimos consignados em folha de
pagamento (id. 61133909), incluindo os discutidos na
inicial

Em index 61133918, temos o relatorio das parcelas do
contrato de empréstimo 1078485, wvalor mensal de
R$68,42, com término previsto para maio de 2027. O
relatorio indica que todas as parcelas, desde junho de 2019
até margo de 2023, possuem situagdo “Liquidada Folha”
e em “Ocorréncias” consta “Retorno: Importagio”.
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Isso é observado, de igual forma, nos contratos 814134 (id.
61133919); 797168 (id. 61133920) e 897032 (id.
61133921).

Todas as ocorréncias “Retorno: Importagio” iniciaram em
2021.

Em abril de 2023, cerca de dois meses antes da propositura
desta agdo, o autor enviou e-mail para o Banco réu
narrando e buscando solugio para os fatos aqui
discutidos.

O extrato bancdrio de id. 61133923 comprova o estorno
dos valores para a conta corrente 552243-9 da Agéncia
6777 da Instituicio ré. Percebe-se, na leitura do
documento, que, na mesma data em que sdo estornados os
valores, consta lancamento de débito como rubrica
“MORA DE OPERACAQ” com a soma de todos os
valores estornados, mantendo a conta acima, com saldo
zerado.

Pois bem.

O autor ndo junta aos autos o extrato bancirio da conta
corrente que foi migrada com fechamento da agéncia 6777
(Porciuincula).

E fato notério que as contas existentes na agéncia
Porciincula foram migradas para a agéncia Itaperuna
0587 e todos os depositos realizados na agéncia extinta sio
direcionados para a nova conta.

Nio se mostra razodvel a alegagio do autor de que nio
percebeu a devolugdo de tais valores em sua nova conta
corrente (da agéncia 0587), desde 2021 e, de igual forma,
ndo se verifica documentos que apontem que o autor
buscou transferir a cobranga dos contratos de empréstimo,
elencados na inicial, para essa agéncia.
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A prova da existéncia, ou ndo, do direcionamento dos
valores para a conta corrente da agéncia 0587 ou da
inadimpléncia dos contratos narrados na inicial caberia ao
autor, pois de facil produgio.

A responsabilidade da quitacdo das parcelas ndo debitadas
no contracheque € de responsabilidade do consumidor que,
em regra, deve buscar a instituicdo bancdria e solicitar
outros meios de realizar o pagamento.

O autor ndo fez prova minima do seu pedido e, diante do
exposto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS.

Sem custas, diante da gratuidade de justica deferida.

Honoridrios que fixo em 10% do valor atualizado da causa,
observado o beneficio acima mencionado.

P.L

“”

Com o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

Irresignada, a parte autora interpde recurso de apelagdo em ID
172470898, no qual sustenta, em sintese, que a sentenca merece reforma,
considerando que foi comprovado, mediante os extratos anexados que os valores
ora liquidados estdo sendo estornados na conta de n° 552243-9, que o autor ndo
possui mais acesso.

Aduz que, parte autora reconhece a relagdo contratual e a
legalidade dos empréstimos firmados com o banco réu. No entanto, sua
contestacdo reside em dois pontos: (i) o impedimento de contrair novos
empréstimos devido ao comprometimento de sua margem consignavel e (ii) os
descontos e estornos de valores que estdo sendo direcionados para uma conta que
ndo é mais acessada pelo requerente.
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Pugna pela procedéncia do recurso, com a reforma da sentenca
para serem julgados improcedentes os pedidos autorais.

Contrarrazoes em ID 179119215, confirmando, em sintese, a
correcao da sentenca ora recorrida.

-

E o relatorio.

VOTO

O recurso deve ser recebido e conhecido, eis que preenchidos todos
0s seus requisitos de admissibilidade.

Inicialmente, ressalto que se trata de hipétese subsumida ao Cédigo
de Defesa do Consumidor, eis que presentes os requisitos da relacdo juridica de
consumo, nos termos do Enunciado 297, da Stmula do STJ: “O Cédigo de Defesa do
Consumidor é aplicdvel as instituicoes financeiras”.

Com efeito, mister se faz reconhecer que o fornecedor responde
objetivamente pelos danos causados ao consumidor em razdo do produto ou
servico prestado, conforme dispde o art. 14, do CDC.

Nesse sentido, para que possa elidir a sua responsabilidade, o
fornecedor deve provar a inexisténcia de defeito ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do que dispde o art. 14, § 3°, do CDC.

O Codigo de Defesa do Consumidor tem por finalidade proteger a
relagdo de consumo, garantindo a facilitacdo dos direitos do consumidor, com a
inversao do 6nus da prova, quando necessario.

No entanto, tal fato ndo exime o consumidor de comprovar,
minimamente, os fatos alegados na inicial, da mesma maneira que ndo impde ao
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réu a produgao de prova negativa ou impossivel. Nesse sentido, o Enunciado n°
330, da Stmula do TJRJ:

"Os principios facilitadores da defesa do consumidor em
juizo, notadamente o da inversdo do onus da prova, ndo
exoneram o autor do onus de fazer, a seu encargo, prova
minima do fato constitutivo do alegado direito”

Desta feita, caberia a apelante provar o fato constitutivo do seu
direito, o que, todavia, ndo ocorreu. Vejamos.

Pois bem.

Ainda que o 6nus da prova tenha sido invertido, ¢ imperioso que a
parte autora demonstre, minimamente, o fato constitutivo de seu direito. A
auséncia de comprovacdo eficaz e completa torna o pleito improcedente.

Compulsando os autos, verifica-se que o autor, em 2023, detinha 12
empréstimos consignados, incluindo os objetos da presente lide. A documentagao
(id. 61133918) demonstra que as parcelas dos contratos de empréstimo discutidos,
a partir de 2021, apresentavam a ocorréncia de "Retorno: Importacdo", com a
situacdo "Liquidada Folha".

O extrato bancario (id. 61133923) comprova o estorno dos valores
para a conta corrente do autor, na agéncia 6777. Contudo, em contrapartida,

constatou-se débito sob a rubrica "MORA DE OPERACAO" no mesmo valor
estornado.

Sexta Camara de Direito Privado
Processo n® 0800881-98.2023.8.19.0044
Péagina 8 de 12
LU






G'_‘ Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Sexta Camara de Direito Privado
PJERJ Desembargadora Maria da Penha Nobre Mauro

Ocorre que a parte autora ndo logrou éxito em comprovar a
migracdo da sua conta para a agéncia 0587, nem o direcionamento dos valores para
essa nova conta, muito menos ha prova de que o autor tenha buscado a instituicao
financeira para regularizar o pagamento dos contratos, cujo débito em folha
deixou de ocorrer.

A responsabilidade pela quitagdo das parcelas, quando estas ndo
sdao debitadas em contracheque, é do consumidor, que deve diligenciar junto a
instituicdo financeira para buscar meios alternativos de pagamento.

A inércia da parte autora em produzir a prova minima de seu
direito, de facil producdo, contraria o 6nus que lhe incumbia mesmo em face da
inversao.

Seguem precedentes desta Corte:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/CINDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CARTAO DE CREDITO  CONSIGNADO.
ALEGACAO AUTORAL DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO, POIS TERIA
ACREDITADO QUE SE TRATAVA DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA PARTE RE.
VALOR QUE FOI DISPONIBILIZADO A AUTORA
NO MOMENTO DA CONTRATACAO.
CONSUMIDORA QUE ANUIU LIVREMENTE COM
A CONTRATACAO DO  EMPRESTIMO.
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CONTRATO QUE INFORMA DE MODO CLARO
QUE O OBJETO DA AVENCA E O CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. COMPRAS
REALIZADAS POR MEIO DO CARTAO DE
CREDITO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
QUALQUER VICIO DE CONSENTIMENTO NA
CONTRATACAO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO NAO DEMONSTRADA. SUMULA 330
DO TJR]. AUTORA QUE NAO SE DESINCUMBIU
DE SEU ONUS PROBATORIO, CONFORME
PREVISTO NO ARTIGO 373, I, DO CPC.
SENTENCA QUE MERECE REFORMA PARA
JULGAR IMPROCEDENTE O PEDIDO AUTORAL.
RECURSO PROVIDO.” (0029994-88.2021.8.19.0210 -
APELACAO - Des(a). CLAUDIO DE MELLO
TAVARES - Julgamento: 14/05/2024 - DECIMA
OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CARTAO DE  CREDITO  CONSIGNADO.
ALEGACAO AUTORAL DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO, POIS TERIA
ACREDITADO QUE SE TRATAVA DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA PARTE RE.
VALOR QUE FOI DISPONIBILIZADO A AUTORA
NO  MOMENTO DA CONTRATACAO.
CONSUMIDORA QUE ANUIU LIVREMENTE
COM A CONTRATACAO DO EMPRESTIMO.
CONTRATO QUE INFORMA DE MODO CLARO
QUE O OBJETO DA AVENCA E O CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. COMPRAS
REALIZADAS POR MEIO DO CARTAO DE
CREDITO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
QUALQUER VICIO DE CONSENTIMENTO NA
CONTRATACAO. FALHA NA PRESTACAO DE
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SERVICO NAO DEMONSTRADA. SUMULA 330
DO TJR]. AUTORA QUE NAO SE DESINCUMBIU
DE SEU ONUS PROBATORIO, CONFORME
PREVISTO NO ARTIGO 373, I, DO CPC.
SENTENCA QUE MERECE REFORMA PARA
JULGAR IMPROCEDENTE O PEDIDO AUTORAL.
RECURSO PROVIDO.” (0029994-88.2021.8.19.0210 -
APELACAO - Des(a). CLAUDIO DE MELLO
TAVARES - Julgamento: 14/05/2024 - DECIMA
OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)”

“APELACAO CIVEL. CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
IRRESIGNACAO DO AUTOR. DEMANDANTE
QUE ALEGA A INTENCAO DE ADQUIRIR
EMPRESTIMO CONSIGNADO, SENDO
INDUZIDO A CONTRATACAO DE CARTAO DE
CREDITO. CONTRATACAO REALIZADA DE
FORMA REGULAR. INSTRUMENTO
CONTRATUAL ACOSTADO AOS AUTOS COM
PREVISAO EXPRESSA CONSTITUICAO DE
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL PARA O
PAGAMENTO DO VALOR MINIMO DAS
FATURAS, CUJA ASSINATURA NAO RESTOU
IMPUGNADA PELA RECLAMANTE. FATURAS
DEMONSTRANDO CLARAMENTE OS VALORES
A SEREM PAGOS E OS ENCARGOS
CONTRATUAIS INCIDENTES. INSTITUICAO
FINANCEIRA RE QUE COMPROVA A
RECORRENTE UTILIZACAO DO PLASTICO PELA
AUTORA PARA REALIZACAO DE COMPRAS.
DINAMICA DA CONTRATACAO QUE SEGUE AS
REGRAS DO CARTAO DE CREDITO. AUSENCIA
DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. (0016309-
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50.2017.8.19.0211 - APELACAO - Des(a). MARIA DA
GLORIA OLIVEIRA BANDEIRA DE MELLO -
Julgamento: 02/05/2024 - DECIMA TERCEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO)”

Nesse sentir, assinalo que, apesar de se tratar de caso de
responsabilidade objetiva, o apelante ndo logrou comprovar minimamente os
fatos alegados, razdo pela qual ndo merece reforma a sentenga recorrida.

Ante o exposto, VOTO no sentido de NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO. Majoro a verba honoréria em 2%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC,
observada a gratuidade de justica deferida.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

MARIA DA PENHA NOBRE MAURO
Desembargadora Relatora
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