quer Judiciério do Estado do Rio de Janeiro
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelacéo civel n° 0921483-53.2023.8.19.0001
Apelante: JOAO VITOR FERNANDES TAVARES
Apelado: GOL LINHAS AEREAS S/A

Relator: desembargador Alexandre de Carvalho Mesquita

Ementa: Apelagdo Civel. Direito do consumidor. Voo doméstico. Trecho
entre Rio de Janeiro (SDU) e Floriandpolis/SC. Remarcacédo do voo inicial
em razao de condic@es climaticas/meteorologicas adversas na Cidade do Rio
de Janeiro na data prevista do embarque. Sentencga de improcedéncia dos
pedidos. De plano, deve ser ressaltado que o pedido inicial, reiterado em
suas raz0es recursais, é tdo somente a condenacéo da apelada ao pagamento
de indenizacdo por danos morais em razdo da remarcacdo do voo. No
entanto, embora o apelante tenha chegado ao seu destino 48 horas depois
do previsto, como bem ressaltado pelo juizo de 1° grau, ndo ha nenhuma
prova nos autos de que o atraso tenha comprometido o compromisso de
trabalho relatado, ndo havendo que se falar em condenacéo da apelada ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. Com efeito, a jurisprudéncia
do STJ tem afastado a ocorréncia de dano moral in re ipsa em situacoes
envolvendo atraso de voo quando ndo ha comprovacao de fato excepcional
ou extraordinario. Ademais, de acordo com as informacdes contidas nos
oficios da INFRAERO (index 130009673) e do Departamento de Controle
de Espaco Aéreo da Aerondautica (index 130604310), no dia do cancelamento
do voo, em 11/08/2023, houve registro de  condigdes
climéticas/meteoroldgicas adversas no Aeroporto Santos Dumont (SDU), o
que impactou diversos voos devido aos fortes ventos, quando diversas
aeronaves arremeteram ou foram desviadas para outro aeroporto.
Existéncia de excludente da responsabilidade civil da empresa ré. Art. 256,
I, 88 1° Il e 3° | do Cddigo Brasileiro de Aerondutica e artigos 734 e 737
do Cadigo Civil. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO.

ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os Desembargadores da 7.2
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade
de votos, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos do voto do desembargador

relator.

RELATORIO

Recorre, tempestivamente, Jodo Vitor Fernandes Tavares contra a sentenca de
index 161944037, proferida pelo Juizo da 292 Vara Civel da comarca da Capital, que julgou
improcedente o pedido e condenou o autor no pagamento das custas e honorarios advocaticios,

estes arbitrados em 10% do valor dado a causa.

Alega o apelante, em resumo, que seu voo foi adiado do dia 11/08/2023, as 22:15
horas, para o dia 13/08/2023, ou seja, com atraso de 48 horas. Afirma que a apelada violou o
disposto nos artigos 12, 27 e 28 da Resolucdo n.° 400 da ANAC, que determina que 0 aviso de
cancelamento de voo deve ser feito com uma antecedéncia de no minimo 72 horas, havendo a
obrigagdo de prestar a devida assisténcia aos passageiros com fornecimento de alimentacéo e
hospedagem, o que ndo ocorreu. Aduz sofreu danos morais indenizaveis em razdo da perda de

compromisso profissional. Pede a reforma da sentenca (index 169720898).

N&o ha contrarrazbes (index 182518290).
VOTO
I. Caso em exame:
Controversia decorrente de cancelamento e remarcacdo de voo doméstico, no trecho
entre o0 Rio de Janeiro e Florianopolis/SC. O autor pleiteou danos morais em razao desse fato,

tendo seu pedido sido julgado improcedente. Dai o recurso.

Il. Questdo em discussao:
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Verificar a existéncia ou ndo de dano moral causado ao autor em razdo do at

48 horas no voo.

I11. Razoes de decidir:

1. O recurso deve ser conhecido, eis que preenchidos os requisitos de

admissibilidade.

2. A relacdo juridica em exame esta submetida a incidéncia das normas e principios
do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), uma vez que autor e ré se inserem nos conceitos de

consumidor e prestador de servigos, na forma dos artigos 2.° e 3.° do CDC, respectivamente.

3. No caso dos autos, a alteracdo na data de embarque do autor/apelante na Cidade
do Rio de Janeiro (SDU) é incontroversa, assim como ndo ha duvidas da posterior reacomodagéo

em outro voo disponibilizado para o seu destino, em Florianopolis/SC.

4. De plano, deve ser ressaltado que o pedido inicial, reiterado em suas razoes
recursais, é tdo somente a condenacdo da empresa ré/apelada ao pagamento de indenizacéo por

danos morais em razdo da remarcacdo do voo.

5. No entanto, em que pese o apelante tenha chegado ao seu destino 48 horas depois
do previsto, como bem ressaltado pelo juizo de 1.° grau, ndo ha nenhuma prova nos autos de que
0 atraso tenha comprometido o compromisso de trabalho relatado pelo autor/apelante, ndo havendo

que se falar em condenacéo da ré/apelada ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

6. Com efeito, a jurisprudéncia do STJ tem afastado a ocorréncia de dano moral in
re ipsa em situacdes envolvendo atraso de voo quando ndo ha comprovacao de fato excepcional

ou extraordinério:

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE VOO. DANO MORAL. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo que conheceu do agravo para conhecer do
recurso especial e dar-lhe parcial provimento, determinando que a analise da ocorréncia do
dano moral seja feita a luz da jurisprudéncia do STJ, que exige comprovacao de efetiva lesdo
extrapatrimonial em casos de indenizagdo por danos morais relacionados a cancelamento e
atraso de transporte aéreo.
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2. O Tribunal de origem havia decidido pela configuracdo do dano moral in ¥
considerando a falha da companhia aérea no cumprimento dos deveres de assisténcia e
informac&o adequada.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questdo em discussao consiste em saber se, em casos de atraso de voo, é necesséria a
comprovacao de lesdo extrapatrimonial para a configuracdo de dano moral, ou se este pode
ser presumido in re ipsa.

I1l. RAZOES DE DECIDIR

4. A jurisprudéncia do STJ estabelece que, em casos de atraso de voo, o dano moral ndo é
presumido e deve ser comprovada a efetiva ocorréncia da lesdo extrapatrimonial sofrida
pelo passageiro.

5. No caso concreto, ndo houve comprovacéo de circunstancia excepcional que extrapolasse
0 mero aborrecimento, conforme entendimento das instancias ordinérias. V.
DISPOSITIVO E TESE

6. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: "1. Em casos de atraso de voo, o dano moral ndo é presumido e
deve ser comprovada a efetiva ocorréncia da lesdo extrapatrimonial sofrida pelo
passageiro. 2. A mera falha no cumprimento dos deveres de assisténcia e informacao
nao caracteriza, por si s4, dano moral in re ipsa".

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, arts. 489 e 1.022.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 1.520.449/SP, relator Ministro
Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 19/10/2020; STJ, Agint no AREsp n. 2.374.535/SP,
relator Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 23/10/2023.

(AglInt no AREsp n. 2.439.183/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma,
julgado em 24/3/2025, DJEN de 28/3/2025.).

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
SUMULA 182/STJ. NAO INCIDENCIA. RECONSIDERACAO DA DECISAO DA
PRESIDENCIA. ACAO INDENIZATORIA. CANCELAMENTO DE VOO. DANO
MORAL. PRESUNCAO. IMPOSSIBILIDADE. PROVAS DO DANO. AUSENCIA.
MERO ABORRECIMENTO. AGRAVO INTERNO PROVIDO. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO

1. Decisdo agravada reconsiderada, na medida em que o agravo em recurso especial
impugnou devidamente os fundamentos da decisdo que inadmitiu o apelo nobre, exarada na
instancia a quo.

2. N&o enseja a interposicao de recurso especial matéria que ndo tenha sido debatida no
acordao recorrido e sobre a qual ndo tenham sido opostos embargos de declaracéo, a fim de
suprir eventual omissdo. Ausente o indispensavel prequestionamento, aplicando-se, por
analogia, as Simulas 282 e 356 do STF.

3. "A jurisprudéncia mais recente desta Corte Superior tem entendido que, na hipotese de
atraso de voo, o dano moral ndo é presumido em decorréncia da mera demora, devendo ser
comprovada, pelo passageiro, a efetiva ocorréncia da lesao extrapatrimonial sofrida " (Agint
no AREsp n. 1.520.449/SP, de minha relatoria, Quarta Turma, julgado em 19/10/2020, DJe
de 16/11/2020).

4. Na hipotese dos autos, ndo houve comprovacao de circunstancia excepcional que
extrapole o mero aborrecimento como, por exemplo, a perda de um compromisso em
decorréncia do cancelamento do voo, e que justifique a condenacdo em danos morais.
5. Agravo interno provido para conhecer do agravo e dar parcial provimento ao recurso
especial.

(Aglnt no AREsp n. 2.088.130/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
15/8/2022, DJe de 26/8/2022.).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TEMPESTIVIDADE
VERIFICADA. RECONSIDERACAO DA DECISAO DA PRESIDENCIA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ATRASO EM VOO DOMESTICO. NECESSIDADE DE
COMPROVAGAO. COMPANHIA AEREA QUE FORNECEU ALTERNATIVAS
RAZOAVEIS PARA A RESOLUGAO DO IMPASSE. DANO MORAL NAJ.?”"_'_'_H
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RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1. A inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo é automatica, dependendo da constatacdo, pelas instancias ordinarias, da
presenca ou nao da verossimilhanga das alegacdes ou da hipossuficiéncia do consumidor.
Precedentes.

2. A jurisprudéncia mais recente desta Corte Superior tem entendido que, na hipotese
de atraso de voo, o0 dano moral ndo é presumido em decorréncia da mera demora,
devendo ser comprovada, pelo passageiro, a efetiva ocorréncia da lesédo
extrapatrimonial sofrida.

3. Na hipotese, o Tribunal Estadual concluiu pela inexisténcia de dano moral, uma vez que
a companhia aérea ofereceu alternativas razoaveis para a resolucdo do impasse, como
hospedagem, alocacdo em outro voo e transporte terrestre até o destino dos recorrentes,
ocorrendo, portanto, mero dissabor que ndo enseja repara¢do por dano moral.

4. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, em regra, 0s danos materiais exigem efetiva
comprovagdo, ndo se admitindo indenizacdo de danos hipotéticos ou presumidos.
Precedentes.

5. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame, negar
provimento ao recurso especial.

(Agint no AREsp n. 1.520.449/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
19/10/2020, DJe de 16/11/2020.).

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO DOMESTICO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO.

1. Acdo de compensagdo de danos morais, tendo em vista falha na prestacdo de servigos
aéreos, decorrentes de cancelamento de voo doméstico.

2. Acdo ajuizada em 03/12/2015. Recurso especial concluso ao gabinete em 17/07/2018.
Julgamento: CPC/2015.

3. O proposito recursal é definir se a companhia aérea recorrida deve ser condenada a
compensar 0s danos morais supostamente sofridos pelo recorrente, em razdo de
cancelamento de voo doméstico.

4. Na especifica hipdtese de atraso ou cancelamento de voo operado por companhia
aérea, nado se vislumbra que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da mera
demora e eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro. 1sso
porgue varios outros fatores devem ser considerados a fim de que se possa investigar
acerca da real ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por
parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida.

5. Sem ddvida, as circunstancias que envolvem o caso concreto servirdo de baliza para a
possivel comprovacdo e a consequente constatacdo da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, pode-se citar particularidades a serem observadas: i) a averiguagdo acerca do
tempo que se levou para a solugdo do problema, isto é, a real duragdo do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informacdes claras e precisas por parte da companhia aérea a fim
de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido suporte material
(alimentacdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido
ao atraso da aeronave, acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre outros.
6. Na hip6tese, ndo foi invocado nenhum fato extraordinario que tenha ofendido o
amago da personalidade do recorrente. Via de consequéncia, ndo ha como se falar em
abalo moral indenizavel.

7. Recurso especial conhecido e ndo provido, com majoracéo de honorarios.

(REsp n. 1.796.716/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
27/8/2019, DJe de 29/8/2019) (todos os grifos sdo nossos).

7. Ademais, de acordo com as informacdes contidas nos oficios da INFRAERO

(index 130009673) e do Departamento de Controle de Espaco Aéreo da Aeronautica (inde},__;;-—-,-_h
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climéticas/meteoroldgicas adversas no Aeroporto Santos Dumont (SDU), o que impactou diversos

voos devido aos fortes ventos, quando diversas aeronaves arremeteram ou foram desviadas para

outro aeroporto:

4. Informo, ainda, na data em tela houve muitos impactos na avia¢do em virtude da
frente meteoroldgica em aproximagdo para a regido sudeste, ocasionando oscilagdo no sentido
dos ventos e, por consequéncia, diversas mudangas de pista. Diante de tal situagdo, ¢ possivel a
ocorréncia de atrasos em alguns voos.

8. Portanto, verifica-se a existéncia de excludente da responsabilidade civil da
prestadora do servigco de transporte aéreo, a teor do artigo 256, Il, 81.° Il e 3.%, I, do Codigo

Brasileiro de Aeronautica:

“Art. 256. O transportador responde pelo dano decorrente:

(..)

Il - de atraso do transporte aéreo contratado.

§ 1° O transportador ndo sera responsavel:

Il - no caso do inciso Il do caput deste artigo, se comprovar que, por motivo de
caso fortuito ou de forca maior, foi impossivel adotar medidas necessarias,
suficientes e adequadas para evitar o dano. (incluido pela Lei n°® 14.034, de
2020).

()

8§ 3° Constitui caso fortuito ou forca maior, para fins do inciso Il do 8§ 1° deste
artigo, a ocorréncia de 1 (um) ou mais dos seguintes eventos, desde que
supervenientes, imprevisiveis e inevitaveis: (Incluido pela Lei n° 14.034, de
2020).

| - restri¢cbes ao pouso ou a decolagem decorrentes de condigdes meteoroldgicas
adversas impostas por 6rgéo do sistema de controle do espaco aéreo; (Incluido
pela Lei n® 14.034, de 2020).

9. Tal excludente de responsabilidade civil esta prevista, ainda, nos artigos 734 e
737 do Codigo Civil:

“Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de for¢ca maior, sendo nula
qualquer clausula excludente da responsabilidade.”

(...)

“Art. 737. O transportador estd sujeito aos horarios e itinerarios previstos, sob
pena de responder por perdas e danos, salvo motivo de forga maior.” (os grifos
S80 N0SS0S)

10. Neste sentido, os seguintes precedentes deste Tribunal de Justica:
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0075929-41.2017.8.19.0001 — APELACAO - DES(A). MYRIAM MEDEIRS%s.DAw
FONSECA COSTA - JULGAMENTO: 28/07/2021 - DECIMA SEXTA CAMARA D
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 48 CAMARA CIVEL). APELACAO CIVEL.
CONSUMIDOR. ATRASO EM VOO DOMESTICO. TRECHO ENTRE LONDRINA E
RIO DE JANEIRO. CANCELAMENTO DO VOO EM RAZAO DA RESTRICOES NO
TRAFEGO AEREO DO AEROPORTO DE LONDRINA RELACIONADAS A
CONDICOES CLIMATICAS ADVERSAS (BAIXA VISIBILIDADE). CIA AEREA QUE
ACOMODOU ALGUNS PASSAGEIROS EM VOO PARA SAO PAULO, OUTROS EM
VOO QUE PARTIRIA DE CURITIBA, PROVIDENCIANDO CONDUCAO VIA
TERRESTRE, ENTRETANTO, SO EXISTIAM 35 VAGAS, FICANDO OS AUTORES
SEM ACOMODACAO. ASSIM, FOl OFERTADO O EMBARQUE NO DIA SEGUINTE,
O QUE FOI RECUSADO PELOS DEMANDANTES QUE OPTARAM PELO VOO QUE
SAIRIA DE CURITIBA, ALUGANDO POR CONTA E RISCO UM VEICULO PARA
CHEGAR AO CITADO AEROPORTO A TEMPO DE EMBARCAR NO MESMO DIA,
ANTE A RECUSA DA CIA AEREA DE CONCEDER O RESPECTIVO TRANSPORTE.
JURISPRUDENCIA DO E. STJ QUE VEM PAULATINAMENTE AFASTANDO A
OCORRENCIA DE DANO MORAL IN RE IPSA EM CASOS DE ATRASO E
CANCELAMENTO DE VOO, IMPONDO A PROVA DE FATO EXTRAORDINARIO E
DESIDIA DA COMPANHIA AEREA, O QUE NAO FOl COMPROVADO NOS AUTOS.
DANO MORAL AFASTADO. PROVIMENTO DO RECURSO.

0011621-58.2020.8.19.0011 — APELACAO DES. MILTON FERNANDES DE SOUZA -
JULGAMENTO: 29/08/2023 - QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
52 CAMARA CIVEL). DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO.
ATRASO E REALOCACAO DE VOO. IMPEDIMENTO OPERACIONAL.
CONDICOES CLIMATICAS DESFAVORAVEIS. FORCA MAIOR. INEXISTENCIA
DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. 1- AS CONDICOES CLIMATICAS OU
METEOROLOGICAS ADVERSAS CONSTITUEM HIPOTESE DE FORCA MAIOR E
AFASTAM A RESPONSABILIDADE OBJETIVA E O DEVER DE INDENIZAR DO
TRANSPORTADOR AEREO EM RAZAO DE ATRASO OU CANCELAMENTO DE
VOO, POIS ROMPIDO O NEXO CAUSAL. 2 - E INEXISTE SERVICO DEFEITUOSO
SE EM RAZAO DO ATRASO OU CANCELAMENTO DO VOO, A COMPANHIA
AEREA  PRESTOU  ASSISTENCIA  MATERIAL AO  PASSAGEIRO.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

IV. Dispositivo e tese:

Diante do exposto, voto no sentido de CONHECER e, no mérito, NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO.

Determino a majoracdo dos honorarios sucumbenciais para 15% (quinze por cento)

sobre o valor da causa, na forma do artigo 85, 8§11, do CPC.

Legislacdo relevante citada: artigos 2.° e 3.° do CDC, artigo 256, II, 81.°, Il e 3.°,
I, do Codigo Brasileiro de Aeronautica e artigos 734 e 737 do Cdédigo Civil.

Jurisprudéncia citada do STJ: Agint no AREsp 2439183/SP - Agravo Interno no
Agravo em Recurso Especial 2023/0297026-0, Relator: Ministro Jo&o Otavio de Noronha, Orgéo
Julgador: T4 - Quarta Turma - Data do Julgamento: 24/03/2025 - Data da Publicagéo/Font%;-.—H-_ﬁh
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DJEN 28/03/2025, Agint no AREsp n.° 2.088.130/SP, Relator Ministro Raul Araujo, Stiartac
Turma, julgado em 15/8/2022, DJE de 26/08/2022, Agint no AREsp n.° 1.520.449/SP, Relator
Ministro Raul Araudjo, Quarta Turma, julgado em 19/10/2020, DJE de 16/11/2020 e RESp
1796716/MG, Rel. Min. Nancy Andrigui, 3.2 Turma, julgado em 27/08/2019.

Jurisprudéncia citada do TJERJ: Apela¢éo 0075929-41.2017.8.19.0001 - Des(A).
Myriam Medeiros da Fonseca Costa - Julgamento: 28/07/2021 - Decima Sexta Camara de Direito
Privado, Apelacdo 0011621-58.2020.8.19.0011 - Des. Milton Fernandes de Souza - Julgamento:
29/08/2023 - Quarta Camara de Direito Privado,

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Relator Alexandre de Carvalho Mesquita

Relator
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