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APELACAO CIVEL N. 0802018-31.2025.8.19.0017
APELANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A
APELADO: ALFREDO SANTOS REIS MATHEUS
RELATOR: DES. ARTHUR NARCISO

EMENTA. APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ENERGIA ELETRICA. OBRIGACAO
DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. DEMORA
INJUSTIFICADA NA INSTALACAO DE MEDIDOR
BIDIRECIONAL. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM INDENIZATORIO. MANUTENCAO.
SENTENCA MANTIDA.

CASO EM EXAME

SENTENCA (INDEXADOR 261765508) QUE JULGOU
PROCEDENTES OS PEDIDOS PARA: ()
CONFIRMAR A TUTELA PROVISORIA E (ll)
CONDENAR A CONCESSIONARIA AO PAGAMENTO
DE COMPENSACAO MORAL NO IMPORTE DE
R$10.000,00.

QUESTAO EM DISCUSSAO

RECURSO DA DEMANDADA REQUERENDO
IMPROCEDENCIA DOS  PEDIDOS, ou,
SUBSIDIARIAMENTE, REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO.

DISPOSITIVO
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APELO DA RE AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO.
RAZOES DE DECIDIR

Trata-se de acao na qual o Autor pleiteou a instalacao
de medidor de energia bidirecional em sua unidade
consumidora, refaturamento de cobrancas, reparacéo
por danos materiais e compensacéo pelos prejuizos
alegadamente sofridos em razdo da inércia da
Concessionaria na efetivacéo do servico.

A controveérsia recursal consiste na verificacdo do
suposto atraso na efetivacdo da instalagcdo do medidor
bidirecional, e, se a atuacdo da Concessionaria
ocasionou violagcdo a direitos da personalidade do
Autor a ensejar compensacao moral.

Da analise, extrai-se dos autos que a homologacéo do
sistema fotovoltaico em 8 de julho de 2024, assim como
a demora injustificada na instalacdo do medidor
bidirecional, que somente se deu apds ordem judicial,
em 29 de setembro de 2025 (indexadores 224860158
e 232535781 a 232535795).

Embora a Demandada alegue regularidade no
atendimento, ndo logrou demonstrar causa excludente
de responsabilidade (art.14, 83.°, do CDC), limitando-
se a atribuir eventual falha ao sistema do Consumidor,
sem comprovacao, deixando de atender ao disposto no
artigo 373, inciso Il, do CPC, restando evidenciada,
portanto, a falha da prestacéo do servico, consistente
na emissao de faturas sem o0s descontos previstos no
art. 7. | a IV da Resolucao n. 482/2012 da ANEEL e
sem o cumprimento do prazo do art. 91, da Resolucao
n. 1.000/2021 da ANEEL.

No tocante a configuracdo dos danos morais,
consubstanciou-se ofensa a dignidade e afronta aos
direitos de  personalidade do  Requerente,
especialmente ao se considerar que se trata de
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fornecimento de servico essencial.

Outrossim, a recalcitrancia da Ré em solucionar o
problema acarretou a perda do tempo uatil do
Suplicante, que precisou recorrer ao Judiciario para
obter solucéo.

Levando-se em conta os parametros norteadores, e,
ainda, a essencialidade do servico, conclui-se que o
valor para compensacgao por danos morais arbitrado
em R$10.000,00 (dez mil reais) pelo r. Juizo de origem
nao comporta reducao.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da apelacao civel entre
as partes sobreditas, ACORDAM os Desembargadores da Deécima
Sétima Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, no julgamento do presente recurso nos termos da certidao

a ser lavrada pela Secretaria.

RELATORIO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer, cumulada com
indenizatodria por danos materiais e morais, na qual narrou o Autor que
teria instalado em sua residéncia sistema de microgeragcdo de energia
solar, com a aprovacado e homologacao do projeto, pela Concessionaria,
em 08/07/2024.

Sustenta que a Reclamada teria permanecido inerte quanto a
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substituicdo do medidor convencional pelo bidirecional, impossibilitando a
compensacado da energia injetada na rede, resultando em prejuizos
financeiros, porque continuou a pagar faturas de energia em valores
elevados, além das parcelas do financiamento do sistema fotovoltaico.

Aduziu n&o ter sido exitoso na tentativa de solugao
administrativa.

Alegou que a omissdo da Demandada teria resultado em
apropriacéo indevida da energia gerada e cobranca abusiva.

Por tais fatos, pleiteou concessao de tutela antecipada para
determinar a Ré o refaturamento da cobranca, aplicando o Sistema de
Compensacéao de Energia Elétrica previsto na Resolucéo n.1.000/2021 da
ANEEL, computando-se toda a energia injetada pelo sistema fotovoltaico
do Requerente, sob pena de multa diaria.

No merito, requereu: (i) confirmacéo da tutela provisoria; (ii)
refaturamento de todas as cobrancas emitidas desde 08/07/2024,
considerando-se a producdo de energia do sistema fotovoltaico e
aplicando as regras de compensacao da ANEEL; condenacédo da Ré (iii)
a restituicdo dobrada dos valores indevidamente pagos, e (iv) ao
pagamento de compensacao moral em valor ndo inferior a R$12.000,00.

Decisdo do indexador 224860158, que concedeu tutela
provisoria, determinando a Ré a instalacdo do medidor bidirecional na
unidade consumidora, no prazo de cinco dias, sob pena de multa.

A r. sentenca (indexador 261765508), proferida pelo r. Juizo

de Direito da Vara Unica da Comarca de Casimiro de Abreu, julgou
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parcialmente procedentes os pedidos formulados pelo Autor, nos

seguintes termos:

“[...] Posto isso, na forma do art. 487, I, do CPC JULGO
PROCEDENTES os pedidos para:

1) Confirmar a tutela antecipada, a fim de torna-la definitiva.

2) CONDENAR a parte ré a efetuar o pagamento de verba
indenizatdria, a titulo de dano moral, no valor de R$ 10.000,00
(dez mil e reais), a parte autora, com incidéncia de juros
moratdérios pela SELIC deduzido o IPCA a contar da citacédo até
a data desta sentenca, quando passa a incidir a SELIC integral,
gue engloba os juros moratérios e a corre¢cdo monetaria devida
a contar do arbitramento.

Julgo improcedente o pedido de danos materiais.

Tendo em vista que a parte autora decaiu de parte minima do
pedido, despesas processuais pelo réu e honorérios
advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da
condenagéo. [...]”

Foram opostos embargos de declaragao pelo Autor (indexador
263219548), contra-arrazoados pela Ré (indexador 276902016) e
rejeitados pela decisdo do indexador 2816792109.

Inconformada, a Reclamada interp6s apelacéo, no indexador
265519540, requerendo improcedéncia dos  pedidos  ou,
subsidiariamente, reducdo do quantum compensatorio por danos morais.

Contrarrazdes apresentadas no indexador 293650543.

E o relatério.

VOTO

Presentes 0s requisitos intrinsecos e extrinsecos de
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admissibilidade recursal.

Trata-se de acao na qual o Autor pleiteou instalacao de
medidor de energia bidirecional em sua unidade consumidora,
refaturamento de cobrancas, reparacdo por danos materiais e
compensacao moral pelos prejuizos alegadamente sofridos em razao da
inércia da Concessionaria na efetivacdo do servico.

No caso, a relacdo existente entre os litigantes € de consumo,
enquadrando-se as partes nos conceitos de consumidor e fornecedora de
servicos constantes do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
incidindo a espécie o preceito contido no art. 6.2, inciso VIII, da Lei n.
8.078/1990, que consagra a facilitacdo da defesa dos direitos do
consumidor.

A controvérsia recursal consiste na verificagdo do suposto
atraso na efetivacdo da instalacdo do medidor bidirecional, e, se a
atuacdo da Concessionaria ocasionou violacdo a direitos da
personalidade do Autor a ensejar compensacao moral.

Da analise, extrai-se dos autos que a homologacéo do sistema
fotovoltaico em 8 de julho de 2024, assim como a demora injustificada na
instalacdo do medidor bidirecional, que somente se deu apos ordem
judicial, em 29 de setembro de 2025 (indexadores 224860158 e
232535781 a 232535795).

Embora a Demandada alegue regularidade no atendimento,
nao logrou demonstrar causa excludente de responsabilidade (art.14,

83.9, do CDC), limitando-se a atribuir eventual falha ao sistema do
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Consumidor, sem comprovacéo, deixando de atender ao disposto no
artigo 373, inciso I, do CPC, restando evidenciada, portanto, a falha da
prestacdo do servigo, consistente na emissdo de faturas sem o0s
descontos previstos no art. 7.°, 1 a IV da Resolucéo n. 482/2012 da ANEEL
e sem o cumprimento do prazo do art. 91, da Resolugcao n. 1.000/2021 da
ANEEL.

A saber:

Resolucéo n. 282/2012

“Art. 7° - No faturamento de unidade consumidora integrante do
sistema de compensacdo de energia elétrica deverdo ser
observados os seguintes procedimentos:

| - devera ser cobrado, no minimo, o valor referente ao custo de
disponibilidade para o consumidor do grupo B, ou da demanda
contratada para o consumidor do grupo A, conforme o caso.

Il - o consumo a ser faturado, referente a energia elétrica ativa,
€ a diferenca entre a energia consumida e a injetada, por posto
horario, quando for o caso, devendo a distribuidora utilizar o
excedente que ndo tenha sido compensado no ciclo de
faturamento corrente para abater o consumo medido em meses
subsequentes.

[l - caso a energia ativa injetada em um determinado posto
horério seja superior a energia ativa consumida, a diferenca
devera ser utilizada, preferencialmente, para compensacgao em
outros postos horarios dentro do mesmo ciclo de faturamento,
devendo, ainda, ser observada a relacdo entre os valores das
tarifas de energia, se houver.

IV - os montantes de energia ativa injetada que ndo tenham sido
compensados na propria unidade consumidora poderdo ser
utilizados para compensar o consumo de outras unidades
previamente cadastradas para este fim e atendidas pela mesma
distribuidora, cujo titular seja o mesmo da unidade com sistema
de compensacdo de energia elétrica, ou cujas unidades
consumidoras forem reunidas por comunhdo de interesses de
fato ou de direito.”
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Resolucéo n. 1.000/2021

“Art. 91. A distribuidora deve realizar a vistoria e a instalagao dos
equipamentos de medicdo nas instalagbes do consumidor e
demais usuarios nos seguintes prazos:

| - em até 5 (cinco) dias Uteis: para conexdo em tensao menor
que 2,3 kV;

Il - em até 10 (dez) dias Uteis: para conexdo em tensao maior ou
igual a 2,3 kV e menor que 69 kV; e

lll - em até 15 (quinze) dias Uteis: para conexao em tensao maior
que 69 kV.

Paragrafo unico. A contagem dos prazos dispostos nos incisos
do caput inicia automaticamente no primeiro dia util subsequente
a partir da:

| - conclusdo da analise pela distribuidora que indicar que nao
sdo necessarias obras para realizacdo da conexdo em tensao
ate 2,3 kV, conforme art. 64;

Il - devolugdo dos contratos assinados quando nao forem
necessarias obras para realizacdo da conexdo em tensado maior
ou igual que 2,3 kV;

lIl - conclusdo da obra pela distribuidora para atendimento ao
pedido de conexao, conforme 0, ou do comissionamento da obra
executada pelo consumidor e demais usuarios, conforme art.
122; ou

IV - nova solicitacdo da vistoria em caso de reprovacdo de
vistoria anterior.”

No tocante a configuracdo dos danos morais, consubstanciou-
se ofensa a dignidade e afronta aos direitos de personalidade do
Requerente, especialmente ao se considerar que se trata de fornecimento
de servico essencial.

Outrossim, a recalcitrancia da Ré em solucionar o problema,
acarretou a perda do tempo util do Suplicante, que precisou recorrer ao

Judiciario para obter solucao.
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Reconhecidos os fatos geradores do dano, passa-se a
guestdo do seu arbitramento, que deve ser consentdneo com O0S
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, sendo compativel com
a reprovabilidade da conduta do agente sem que, no entanto, represente
enriqguecimento sem causa para a vitima, situacédo vedada pelo art. 884,
do Cadigo Civil.

Deve-se, ainda, aferir a extensao do dano, segundo o art. 944,
do Cdbdigo Civil, sendo necessaria, também, a observancia do poderio
econdmico do ofensor, da situacdo financeira do ofendido, do grau da
lesdo, bem como da sua repercussao na vida da vitima.

Levando-se em conta os parametros norteadores, e, ainda, a
essencialidade do servico, conclui-se que o valor para compensacao por
danos morais arbitrado em R$10.000,00 (dez mil reais) pelo r. Juizo de
origem n&o comporta reducao.

Aresto deste Egrégio Tribunal de Justica, em caso

semelhante:

“APELACAO CIVEL. AMPLA. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA. COBRANCAS
INDEVIDAS. DEBITO SUPOSTAMENTE EM ABERTO,
INVOCADO PELA RE PARA REJEITAR PEDIDO DO AUTOR
DE INSTALACAO DE SISTEMA FOTOVOLTAICO (PAINEIS
SOLARES). SENTENCA DE PROCEDENCIA. MANUTENCAO.
1. Demanda em que impugna o autor a fatura com vencimento
em agosto de 2021, no valor de R$ 85.814,53 (oitenta e cinco
mil oitocentos e quatorze reais e cinquenta e trés centavos), bem
como o parcelamento inserido em suas contas a partir de junho
de 2021, no valor de R$ 2.944,28 (dois mil novecentos e
guarenta e quatro reais e vinte e oito centavos), sob a rubrica
"IMPORTE INTERFACE PARCEL". 2. Pretensdao de
cancelamento dos débitos impugnados, restituicdo em dobro
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dos valores indevidamente pagos a esse titulo, condenacgéo da
ré ao pagamento de indenizacéo por dano moral, e que Ihe seja
determinado que ela permita a instalagéo do sistema de geracao
de energia fotovoltaica (painéis solares) por ele adquirido. 3. Ré
aduz, em contestacdo, que no periodo de 13/05/2021 até
11/08/2021 o autor foi faturado indevidamente, o que gerou o
débito impugnado, relativo a recuperacdo do consumo nao
faturado. 4. Alegacdo ndo comprovada. Ré que apenas trouxe
aos autos colagens de telas de seus sistemas, que ndo s6 nao
comprovam o faturamento a menor, como também nada
esclarecem no tocante a apuracao de recuperacado de consumo
por ela efetivada, e especialmente, como chegou ao altissimo
valor cobrado do autor. 5. Comprovagéao, pelo demandante, de
gue recebeu as cobrancas indevidas, e de que teve seu nome
negativado, além de ter recebido ameacas de corte e perdido
seu tempo (til na tentativa de solucionar o problema na via
administrativa. 6. Impositivo o cancelamento dos débitos e a
condenacéo da ré a restituicdo dos valores pagos indevidamente
pelo autor. 7. Correta a restituicdo em dobro determinada na R.
Sentenca. Exigir do fornecedor de produto ou servico que tenha
agido com ma-fé equivale a impor a ocorréncia de agéo dolosa
de prejudicar o consumidor como requisito da devolugdo em
dobro, o que ndo se coaduna com o que dispde o artigo 42,
paragrafo Unico, do CDC. Aplicacéo do que decidido no EARESsp
676.608/RS. 8. Dano moral configurado, diante dos
transtornos sofridos pelo autor ao ter que procurar a ré por
varias vezes para ver seu pedido atendido, sem éxito, sob
ameaca de corte por débito indevido e, inclusive, com a
negativacao do seu nome. 9. Valor indenizatério fixado em
R$ 8.000,00 (oito mil reais) que se mostra conforme os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a par de
atender ao aspecto punitivo-pedagoégico do instituto. 10. R.
Sentenca que ndo merece qualquer reparo. 11. Apelo
desprovido.

(0053115-33.2021.8.19.0021 - APELACAO. Des(a). GILBERTO
CLOVIS FARIAS MATOS - Julgamento: 26/09/2024 - DECIMA
TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 222
CAMARA CIVEL))’

Por fim, aplica-se, ao caso, o teor da Sumula n. 343, deste
Egrégio Tribunal de Justica:

10
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“A verba indenizatoria do dano moral somente sera modificada
se nao atendidos pela sentenca o0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor da
condenacao.”

Ante 0 exposto, voto no sentido de negar provimento ao
recurso da Reclamada e, considerando-se a sucumbéncia recursal
da Suplicada, majorar a verba dos honoréarios advocaticios, a ser
paga ao patrono do Requerente, de 10% para 15% sobre o valor da

condenacao, nos termos do 811, do art. 85, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador Relator
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