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Consalho Recursal dos Juizados Civeis e Criminais
Terceira Turma Recursal Civel

Processo : 0800229-98.2026.8.19.0069 (2026.700.552621-8)
Classe : RECURSO INOMINADO
Assunto : Fornecimento de Agua/ Contratos de Consumo / DIREITO DO CONSUMIDOR
RECORRENTE : PROLAGOS S/A - CONCESSIONARIA DE SERVICOS PUBLICOSDE AGUA E
ADVOGADO : JOAO THOMAZ PRAZERES GONDIM
RECORRIDO : ANDREIA LAIA ALVES
ADVOGADO : VICTOR HUGO BIBIANO DOS SANTOS
Relator : CHRISTIANO GONCALVES PAES LEME
Sesséo : 24/08/2026 11:00
Simula

Acordam os Juizes que integram a Terceira Turma Recursal Civel, por unanimidade, em conhecer, mas negar
provimento ao recurso inominado para manter a sentenca por seus proprios fundamentos, tendo o r. juizo a quo
examinado, de forma adequada, os fatos e decidido corretamente o conflito. Relagdo de consumo. Concessionaria
de servico publico. Responsabilidade objetiva. Fato do servico bem demonstrado. Indisponibilidade do servico
essencia de abastecimento de agua por periodo significativo e sem justo motivo. Demora no restabelecimento.
Auséncia de comprovada causa eximente de responsabilidade. Dano moral bem configurado. Verba indenizatoria
arbitrada em quantia razodvel, compativel e proporcional a natureza/extensdo da lesdo extrapatrimonial.
Dispensada a transcricdo das demais conclusdes e valendo simula como acérddo, nos termos dos artigos 2° e 46 da
Lei 9.099/95 e do artigo 25 do Regimento Interno das Turmas Recursais (Resolucdo do Conselho da Magistratura
do TJRJ n° 04/2022). Recorrente responde pelo pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios
de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

Presidente: RICARDO DE ANDRADE OLIVEIRA
Participaram do julgamento os Exmos. Srs.: CRISTIANE TELES MOURA, RICARDO DE ANDRADE
OLIVEIRA e CHRISTIANO GONCALVES PAES LEME.
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