EVA TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

r3a €JUD TJRJ Emitido em:  0B109/2038 16:50
Consalho Recursal dos Juizados Civeis e Criminais .

Segunda Turma Recursal Civel

Processo : 0804637-80.2026.8.19.0054 (2026.700.552820-3)
Classe : RECURSO INOMINADO
Assunto : Abatimento proporcional do preco / Responsabilidade do Fornecedor / DIREITO DO
CONSUMIDOR
RECORRENTE : GLEICE DALLIER SALGADO
ADVOGADO : CRISTIANO NEVES DA SILVA
ADVOGADO : JOAO PEDRO PIRES E SA
RECORRIDO . PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO SA.
ADVOGADO : JOAO THOMAZ PRAZERES GONDIM
Relator : VELEDA SUZETE SALDANHA CARVALHO
Sessdo : 03/09/2026 13:00
Simula

Acordam os Juizes que integram a Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis, por unanimidade, em conhecer
do recurso e dar-lhe parcial provimento para reformar a sentenca e condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), em razdo da manutencdo indevida do bloqueio da conta da
autora por aproximadamente trés meses ap0s a comunicacdo da fraude.

Ressalte-se que ndo se reconhece dano moral pela fraude da qual a parte autora foi vitima, mas pela conduta
posterior dainstituicdo financeira, que, conforme expressamente admitido na contestacéo, promoveu o bloqueio da
conta para adogéo de medidas de seguranca e tentativa de recuperacdo dos valores. Embora o blogqueio preventivo
inicialmente se mostrasse medida adequada diante da comunicagcdo da fraude, sua manutencdo por periodo
prolongado, sem justificativa concreta para a permanéncia da restri¢do, configurou falha na prestacéo do servico,
sobretudo porgue a ré ndo alegou a necessidade de apuracdo de transacfes indevidas praticadas pela autora, mas
t&o somente a adogdo de medida preventiva em razdo da fraude por ela sofrida. Considera-se, ainda, que a conta
era utilizada para o recebimento de valores provenientes da atividade de venda de bebidas e refrigerantes exercida
pela autora em sua residéncia, tendo o bloqueio prolongado comprometido a movimentagdo dos recursos e o
regular desenvolvimento de sua atividade.

Tendo sido todas as questdes aduzidas no recurso apreciadas, fica dispensada a transcricéo das conclusbes em
homenagem aos principios informativos previstos no artigo 2° da Lel 9099/95, e na forma do artigo 46, segunda
parte, da mesma Lei, frisando-se, outrossim, que a motivagdo concisa atende a exigéncia do artigo 93 da
Congtituicdo Federal (STF, Ag.Rg no Al 310.272-RJ), e esta em conformidade com o disposto no artigo 26 do
Regimento Interno das Turmas Recursais (Resolugdo do Conselho da Magistratura do TYRJ n° 14/2012). Fica
mantida, no mais, a sentenca. Sem 6nus sucumbenciais porque ndo verificada a hipétese prevista no artigo 55,
caput, da Lel 9099/95.

Presidente: MARCIA DA SILVA RIBEIRO
Participaram do julgamento os Exmos. Srs.: MARCIA DA SILVA RIBEIRO, VELEDA SUZETE SALDANHA
CARVALHO, ANELISE DE FARIA MARTORELL e RENATA PALHEIRO MENDES DE ALMEIDA.
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