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Gabinete do Desembargador Wilson do Nascimento Reis

APELACAO N.° 0297269-18.2021.8.19.0001

APELANTE: EDUARDO PINHEIRO LEITE

APELADA: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE
APELADA: AGUAS DO RIO 4 SPE S.A.

JUIZO DE ORIGEM: 412 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

JUIZ SENTENCIANTE: VICTOR AGUSTIN CUNHA JACCOUD DIZ TORRES
RELATOR: DESEMBARGADOR WILSON DO NASCIMENTO REIS

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA C/C OBRIGAGAO
DE FAZER. FORNECIMENTO DE AGUA. SUCESSAO DE
CONCESSIONARIAS. ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA.
COBRANCA EXCESSIVA APOS ALTERACAO DE CATEGORIA
DO IMOVEL. COBRANCA EM NOME DE TERCEIRO FALECIDO.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA DISPONIBILIDADE DO
SERVICO. ONUS DA CONCESSIONARIA. RESTITUICAO EM
DOBRO. CORTE DE SERVICO E NEGATIVAGAO INDEVIDOS.
DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta pelo autor contra sentenga que julgou
improcedentes os pedidos formulados em acdo indenizatoria
cumulada com obrigacdo de fazer, ajuizada em face de duas
concessionarias sucessivas do servico de abastecimento de agua,
relativa a cobrancas excessivas decorrentes de alteracdo da
categoria do imoOvel e a cobrangcas vinculadas a hidrébmetro
cadastrado em nome de terceiro falecido, além de corte do servico
e negativacdo indevida do nome do autor.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A controvérsia consiste em definir: (i) se as concessionarias
sucessivas do servico possuem legitimidade passiva para
responder por cobrancgas relativas a periodo anterior e posterior a
transferéncia da concessdo; (i) a quem incumbe o 6nus de
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comprovar a regularidade das cobrancas impugnadas, inclusive
guanto a disponibilidade efetiva do servico vinculado a hidrémetro
cadastrado em nome de terceiro falecido; (i) se é cabivel a
restituichio em dobro dos valores pagos indevidamente
independentemente da demonstracdo de ma-fé; e (iv) se a
cobranca indevida, associada ao corte do servigco e a negativacao
indevida do nome do autor, configura dano moral e qual o valor
adequado da compensacéo.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A legitimidade passiva deve ser aferida a luz da relacao juridica
afirmada na inicial, sendo que, tratando-se de fatos que se
estendem por periodo anterior e posterior a transi¢cdo da concessao
dos servicos de agua e esgoto no Estado do Rio de Janeiro, ambas
as concessiondrias sucessivas devem figurar no polo passivo,
respondendo cada qual pelos fatos relacionados ao respectivo
periodo de concesséo.

4. Nos termos do art. 373, |, do CPC, a responsabilidade objetiva
do fornecedor n&o dispensa o consumidor de comprovar
minimamente os fatos constitutivos de seu direito, 6nus do qual a
parte autora se desincumbiu ao apresentar faturas, histérico de
consumo e estrutura tarifaria que evidenciam discrepancia
significativa entre o consumo habitual e os valores cobrados apos a
alteracao da categoria do imével.

5. Incumbia as concessionarias, nos termos do art. 14, 83°, do
CDC, demonstrar a auséncia de falha do servico ou a regularidade
especifica das cobrancas impugnadas, 6nus do qual ndo se
desincumbiram, porgquanto se limitaram a defender genericamente
a regularidade do faturamento e do hidrébmetro, sem impugnar
especificamente os elementos de prova trazidos pela parte autora.
6. A instalacdo e o regular funcionamento do hidrémetro constituem
O6nus da concessionaria, de modo que, ndo comprovada a
disponibilidade do servico vinculado ao registro cadastrado em
nome de terceiro falecido, ndo podem ser consideradas legitimas
as cobrangas correspondentes, respondendo cada concessiondria
pelo periodo de sua respectiva concessao.

7. Segundo entendimento consolidado pela Corte Especial do
Superior Tribunal de Justica, a repeticdo em dobro prevista no art.
42, paragrafo unico, do CDC é cabivel sempre que a cobranca
indevida decorrer de conduta contraria a boa-fé objetiva,
interpretando-se a expressdo “"engano justificavel® como elemento
de causalidade, e ndo de culpabilidade, cabendo ao fornecedor
demonstrar que adotou todas as cautelas exigiveis para evitar o
dano, o que ndo ocorreu na espécie.
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8. O dano moral est4d configurado pelo desvio produtivo do
consumidor, agravado pela interrupcdo indevida do servico
essencial de abastecimento de agua, nos termos da Sumula n° 192
deste Tribunal, e pela negativacdo indevida do nome do autor,
circunstancias aptas a configurar injusto constrangimento a sua
dignidade, impondo-se a condenacao solidaria das concessionarias
responsaveis por tais falhas.

9. O valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de compensagéo
por danos morais mostra-se adequado aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, considerado o periodo de
privacdo experimentado, a negativacdo indevida e o desvio
produtivo suportado pelo autor, em consonancia com precedentes
desta Corte em hipéteses analogas.

IV. DISPOSITIVO

10. Recurso conhecido e provido, para reformar a sentenca e
confrmar as tutelas provisérias anteriormente deferidas,
condenando as rés, cada qual em seu respectivo periodo de
concessao, ao refaturamento das contas com base na tarifa minima
da categoria comercial e a restituicdo em dobro dos valores pagos
indevidamente, ao cancelamento dos débitos em nome de terceiro
falecido, e, solidariamente, ao pagamento de compensacao por
danos morais no valor de R$ 10.000,00, invertida a sucumbéncia.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, arts. 5°, XXXII, 24, VIl e
170, V; CDC (Lei n° 8.078/90), arts. 4°, 1, 14, 83° 22 e 42,
paragrafo Unico; CPC/2015, art. 373, I; Lei n° 11.445/2007, art. 45,
84° com a redacdo dada pela Lei n° 14.026/2020; CC, arts. 405 e
406, §1°.

Jurisprudéncia relevante citada: Sumula 192 do TJRJ; STJ, Corte
Especial, entendimento consolidado sobre o art. 42, paragrafo
Unico, do CDC; STF, repercussao geral sobre responsabilidade
objetiva das prestadoras de servico publico (art. 37, 86°, CF); STJ,
3% Turma, REsp 215.449, Rel. Min. Ari Pargendler; STJ, Corte
Especial, REsp 1.795.982; TJRJ, Apelacdo n° 0008832-
28.2015.8.19.0087, Rel.2 Des.2 Natacha Nascimento Gomes Tostes
Gongalves de Oliveira, 172 Céamara de Direito Privado, j.
27.07.2026; TJRJ, Apelacdo n°® 0006117-66.2021.8.19.0066, Rel.2
Des.2 Sandra Santarém Cardinali, 172 Camara de Direito Privado, j.
14.03.2024; TJRJ, Apelacdo n° 0816190-04.2023.8.19.0031, Rel.
Des. Arthur Narciso de Oliveira Neto, 172 Camara de Direito
Privado, j. 25.05.2026.
ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelacdo n.° 0297269-
18.2021.8.19.0001, em que € apelante EDUARDO PINHEIRO LEITE, e apeladas
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE e AGUAS DO RIO
4 SPE S.A, acordam os Desembargadores que integram a Décima Sétima
Céamara de Direito Privado (antiga Vigésima Sexta Camara Civel) do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro no sentido do julgamento do presente
recurso, nos termos da certidao de julgamento a ser lavrada pela Secretaria.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

DESEMBARGADOR WILSON DO NASCIMENTO REIS
Relator

RELATORIO

Como permitido pelo regimento interno deste Tribunal (art. 92, 8
4°1), adoto como relatério aquele constante da sentenca do id 1331-1334,
redigido nos seguintes termos?:

L Art. 92, § 4° do RITJERJ - Considerar-se-4 fundamentado o acérddo que adotar, como razdo de decidir,
elementos ja constantes dos autos, desde que a eles se reporte de modo explicito, com indicagcdo expressa
daqueles que o devam integrar.

2 S30 nossos os grifos/destaques feitos no relatério transcrito.
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Tem-se demanda indenizatéria c/c obrigacdo de fazer proposta
por EDUARDO PINHEIRO LEITE em face de CEDAE-
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS. Narra que
adquiriu imoével em 25/8/2016, em que as faturas de
fornecimento de agua eram emitidas por valores que giravam
em torno de R$ 130,00 (cento e trinta reais) até dezembro de
2019. Neste més, preposto da ré compareceu ao local e
constatou que houve a mudanca da atividade empreendida no
local, uma vez que as faturas eram emitidas como imével
residencial e, na realidade, se tratava de imével comercial. No
entanto, desde esta data as faturas passara ser emitidas em
valores exorbitantes, distantes do consumido. Afirma que
diante das falhas na prestacdo do servico ndo conseguiu arcar
com as faturas. Além disso, a concessionaria emite
mensalmente outra fatura destinada a seu endereco
em que seria responsavel o antigo proprietario, mesmo
gue sequer existisse 0 hidrémetro pelo qual eram cobrados os
Servigos.

Alega que tentou solucionar ambos o0s problemas
administrativamente, contudo, ndo obteve éxito. Dai pleitear,
em tutela de urgéncia, que a ré se abstenha de cortar o
fornecimento de agua e de negativar seu nome. No mérito,
além da confirmacdo da tutela de urgéncia, pugna pelo(a):
ressarcimento, em dobro, dos valores indevidamente
despendidos; refaturamento das contas indevidas desde
margco de 2020; cancelamento das contas, inclusive dos
débitos, emitidas em nome do antigo proprietario; condenacéo
da ré ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por danos
morais.

Instruem ainicial os documentos de fls. 16 - 61.
Decisao de fls. 65 deferiu a tutela de urgéncia.

Regularmente citada, a parte ré contestou as fls. 159 - 184.
Aduz, preliminarmente, ndo ser mais parte legitima para
integrar o polo passivo, na medida em que ndo é mais
concessionaria dos servicos de agua e esgoto. No
mérito, sustenta que o0 consumo faturado esta em
conformidade com 0 aferido pelo medidor e,
consequentemente, com o consumo da autora. As contas que
nao foram respaldadas pelo medidor foram
quantificadas pela tarifa minima, conduta amparada pela
legislacdo. No mais, pontua que a legislacdo consumerista néo
€ aplicavel por conta do principio da especialidade, bem como
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da existéncia de decreto cujo objeto sdo as concessionarias
de fornecimento de 4gua.

Em peticao de fls. 215, a parte autora requereu a inclusao da
AGUAS DO RIO no polo passivo. Aproveitou para informar que
ela ndo cumpre a decisdo que deferiu a tutela de urgéncia.

Decisdo de fls. 332 incluiu a nova concessionaria no polo
passivo.

A segunda ré contestou em fls. 345 - 372. Preliminarmente,
defende que falta interesse de agir por parte da autora, na
medida em que n&o tentou solucionar a questédo
administrativamente antes de propor a agcdo. No mais, pontua
gue ndo poderia ter sido incluida na demanda, uma vez que
ja tinha se estabilizado. Ademais, salienta sua
ilegitimidade com relacdo & impugnagcdo das faturas
emitidas pela concessionaria anterior, haja vista que
ndo houve sucessdo entre as empresas. No mérito, salienta
que o hidrémetro opera regularmente, ou seja, as supostas
irregularidades nao subsistiriam. Sem prejuizo, apresenta
dados a demonstrar que nem sempre o aumento nas faturas é
causado por falha na prestacdo de servico da concessionaria.
Por fim, alega que as cobrancas estéo regulares e consoantes
com o volume de agua utilizado pelo consumidor.

Com a contestacédo, estdo os documentos de fls. 373 - 722.

Em peticdo de fl. 725, o autor informou que teve seu nome
negativado.

Decisédo de fls. 735 determinou que o nome do autor fosse
retirado dos cadastros de protecdo ao crédito, assim como
gue seu fornecimento de 4gua fosse reestabelecido.

Instadas a se manifestarem, nenhuma das partes requereu a
producdo de novas provas.

As fls. 898, a segunda ré informou o cumprimento da tutela de
urgéncia. Contudo, a parte autora peticionou inameras vezes
insistindo na alegacdo de descumprimento.

Em alegagdes finais, as partes ratificaram suas manifestagfes
anteriores.
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O Juiz proferiu sentenca em 20/2/2026, cujo dispositivo se
transcreve abaixo:
Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos e
REVOGO atutela de urgéncia previamente deferida.

Custas e honorarios pelo autor, no percentual de 10% (dez por
cento) sobre o valor da causa, na forma do art. 85, §2°, do CPC.

O autor apresentou apelacdo tempestivamente, conforme id
1339-1445 e certidao de id 1446. Sustenta, em sintese, que a sentenca deve ser
reformada por ter exigido, de forma equivocada, a realizacdo de prova pericial,
quando a controvérsia pode ser solucionada exclusivamente pela prova
documental constante dos autos, a qual evidencia graves inconsisténcias nas
cobrancas de agua. O recorrente afirma que, ap0s a alteracdo da categoria do
imovel e a troca do hidrébmetro, as faturas passaram a apresentar valores até dez
vezes superiores aos anteriormente cobrados, com volumes faturados
incompativeis com as leituras registradas, além de cobrancas por média e
aplicac@o incorreta da tabela tarifaria. Alega, ainda, a existéncia de cobrancas
relativas a hidrébmetros inexistentes e a débitos vinculados ao antigo proprietario
falecido, referentes a unidade sem hidrometro, apesar de reiteradas reclamacgdes
administrativas que confirmavam a irregularidade. Defende que uma pericia
realizada anos depois seria incapaz de apurar os erros histéricos de faturamento,
bastando a analise comparativa das contas para comprovar as cobrancas
abusivas. Requer, assim, o refaturamento das contas, o cancelamento dos débitos
indevidos, a condenacao das concessionarias pelos danos morais decorrentes das
cobrancas ilegais, do corte do fornecimento de agua e da negativacao indevida de
seu nome, em consonancia com a jurisprudéncia do TJRJ, pleiteando a reforma
integral da sentenca para julgar procedentes todos os pedidos iniciais.

A primeira ré apresentou contrarrazes tempestivamente,
conforme id 1360-1367 e certiddo de id 1350, suscitando a preliminar de
ilegitimidade passiva.

A segunda ré apresentou contrarrazbes tempestivamente,
conforme id 1368-1378 e certiddo de id 1350, suscitando, no mesmo sentido, a
preliminar de ilegitimidade passiva.

E o relatério.

VOTO:

Ambas as apeladas suscitam a preliminar de ilegitimidade
passiva em suas contrarrazdes.
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A legitimidade, para ndo ser confundida com o préprio mérito
da causa, deve ser examinada a luz das alegacdes apresentadas na inicial,
como se verdadeiras fossem. Deve-se verificar se, conforme a relacao
juridica material afirmada na inicial, o autor se apresenta como titular da
pretensdo deduzida em juizo e o réu como o0 sujeito contra o qual essa
pretenséo é dirigida.

Em sintese, se 0s sujeitos do processo correspondem aos
titulares das relacdes juridicas afirmadas pelo autor.

Eventual conclusdo quanto a inexisténcia da relacdo juridica
material, com base nos elementos de prova, constitui questdo de mérito, e
ndo de legitimidade.

As apeladas alegam sua ilegitimidade com base na
modificacdo da concessédo do servi¢co de abastecimento de 4gua e esgoto no
Estado do Rio de Janeiro. O dia 31/10/21 marcou o término do contrato de
concessao em relacdo a primeira ré, CEDAE, e o dia 1°11/21 o inicio do
contrato em relacdo a segunda ré, Aguas do Rio.

O autor impugna cobrancas a partir de janeiro de 2020, requer
obrigacbes de fazer, como o refaturamento, cancelamento de débitos, o
restabelecimento do servigco e remocao do cadastro de inadimplentes, e de
obrigacfes de nado fazer, como nao interrupcao do servi¢co ou negativacao do
nome do autor, bem como pede o pagamento de compensacgdo por danos
morais.

Portanto, os fatos trazidos a exame remontam de janeiro de
2020 até o presente momento, atingindo ambos os contratos de concessao,
de modo que ambas as rés apeladas devem figurar no polo passivo deste
processo. Cada qual, no entanto, respondera apenas pelos fatos
relacionados com o periodo de sua respectiva concessao.

Assim, deve ser rejeitada a preliminar de ilegitimidade passiva
suscitada pelas apeladas.

Presentes 0s pressupostos extrinsecos e intrinsecos de
admissibilidade recursal, o recurso deve ser conhecido.

A relacéo juridica estabelecida nestes autos esta regulada pela Lei
n® 8.078/90, norma de ordem publica, cogente e de interesse social, que tem
matriz constitucional, nos artigos 5°, XXXII, 24, VIl e 170, V, com o0 escopo de
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protecdo e defesa do consumidor, parte hipossuficiente e vulneravel, em regra,
na relacéo contratual.

Dentre as prescricbes contidas no Coddigo de Defesa do
Consumidor estda aquela que prevé a responsabilidade objetiva dos
fornecedores e prestadores de servigo, pelos fatos e vicios decorrentes da
atividade exercida, aplicando-se a teoria do risco do empreendimento, segundo
a qual deve o prestador fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, caso dos autos, continuos (art. 22 da Lei 8.078/90).

No entanto, a responsabilidade objetiva ndo exonera o consumidor
de demonstrar a ocorréncia do fato, do dano e do nexo causal, pois, em que pese
ser presumidamente vulneravel, ndo ha como ser afastada a necessidade de
producdo de prova minima quanto aos fatos que alega, nos termos do artigo
373, 1do CPC/15, que distribui entre os litigantes a carga da prova.

O 6nus da prova é, assim, o encargo, atribuido pela lei a cada
uma das partes, de demonstrar a ocorréncia dos fatos de seu préprio interesse
para as decisdes a serem proferidas no processo e a norma instituidora desse
onus processual tem dupla finalidade no processo civil brasileiro contemporaneo.
Serve como guia para as partes, funcionando como uma regra de instrucao,
estimulando-as a prova de suas alegacdes e advertindo-as, por outro lado, dos
riscos que correm. Serve, ainda, para o Juiz, como uma regra de julgamento, a
fim de que o 6rgao jurisdicional, diante de uma situagdo de davida invencivel sobre
as alegacOes de fato da causa, possa decidi-la sem arbitrariedade, formalizando o
seu julgamento com aplicagcéo do art. 373, do CPC.

O autor, ora apelante, demonstrou os fatos que compfem a
causa de pedir mediata descrita na inicial.

Em sintese, 0 autor narra que, a partir de janeiro de 2020, ap6s
vistoria da concessionéria, passou a receber cobrancas aproximadamente 10
vezes superiores ao seu habitual. Além disso, recebia cobrangcas em nome de
Jodo Custodio (falecido ha mais de 30 anos), referente a um hidrémetro
contiguo ao seu, cuja inoperancia a ré se obrigava a constatar através de
vistoria, de trés em trés meses, por meio de solicitacdo expressa do autor.
Apéds a constatacao, as referidas faturas eram zeradas pela concessionaria.

No caso do primeiro hidrémetro, cuja mudangca na
categorizacdo — de residencial para comercial — o autor reconhece, mostra-
se verossimil a alegacdo de excesso de cobranca.

O demandante apresentou faturas recentes e histérico de
consumo (id 56) que revelam grande discrepancia entre si.
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-» Histérico de Contas Emitido em DBNEZ020 as 123523

CE DAEMMMUII: 2662360 Nome: EDUARDO PINHEIRO LEITE CPFICNPJ: 74212370700
Enderego: RUA MONTEVIDEO Porta: 154 Complamento: 301
Baifoato (st M0 16 ate Cidade: RIC DE JANEIRO
MEDICAO ORIGEM VENCINENTO SITUACAD PAGAMENTO VALOR BANCO
082020 157 03082020 1+ Em abeto RS$1.211.95
0772020 111 03072020 1-Em aberto R$1,301.60
06/2020 141 04J05/2020 1-Em abero R$1.260,63
06/2020 1-06 0710672020 1-Em aberto R$1.175.53
04/2020 1.32 030472020 1+ Em abertc R$1.260,63
032020 189 06:02020 1- Em aberto R$1.325.62
022020 1.25 100272020 2. Pago 10/02/2020 R$1.260,63 341 - BANCO ITAU SIA
012020 171 08012020 2+ Pago 23012020 R51.216.49 341 - BANCO ITAJ S/A
1272019 . 163 oanzonge 2-Pago Q4nzzo19 RE120.44 341 - BANCO ITAU S/A
1172019 : 101 04/1172018 2+ Pago 0411172019 R$121.36 341 - BANCO ITAU S/A
1072019 1-56 02/10:2019 2 - Pago o2novoe1e R5115.70 341 - BANCO ITAU S/A
082018 1-10 03002019 2 - Pago 03092019 R§119.56 341 - BANCO ITAU S/A
0872019 140 050872019 2 - Pago 05082019 RE111,83 341 . BANCO ITAU S/A
Drro'e 1-07 050772019 2 - Pago 05072019 R$111,83 341 - BANCO ITAU S/A
062019 1-33 07062019 2-Pago 07/08/2019 R§115,70 341 - BANCO ITAU S/A
052019 1-81 0908/2019 2-Pago 00052019 H5110,56 341 - BANCO ITAU S/A
0472019 1-26 05/04/2018 2-Pago 05042019 R$111,83 341 - BANCO ITAU S/A
0372019 172 07/03/2016 2-Pago 070372019 R$115.70 341 - BANCO ITAU S/A
02/2018 -19 07/02/2019 2-Pago 0702/2019 R$111.83 341 - BANCO ITAU S/A
01/2019 165 00112019 2-Pago 099012019 R$127.28 341 - BANCO ITAU S/A
122018 1-81 11272018 2-Pago 101272018 RS 105.46 341 - BANCO ITAU S/A
1172018 1-38 01172018 2 - Pago 021172018 R$116.40 341 - BANCO ITAU S/A
12018 1-84 1041072018 2 -Pago 112018 RS5105,46 341 - BANCO ITAU /A
08/2018 1-22 100972018 2 -Pago 10092018 R3105,60 341 - BANCO [TAU SIA

N&do obstante, o consumidor juntou aos autos (id 57) a
estrutura tarifaria da primeira ré vigente a época dos fatos, da qual as
cobrancas em muito parecem destoar, o que reforga a plausibilidade da sua
narrativa.

Cumpre destacar que, com a assuncao da concessédo pela
segunda ré, o cenario ndo se modificou, e as cobrancas seguiram no mesmo
patamar (id 217).

Nesse contexto, incumbiria as rés, na forma do art. 14, 83°, do
CDC, demonstrarem a auséncia de falha do servico ou fato exclusivo do
consumidor ou de terceiro. Deveriam, portanto, as demandadas trazer
elementos que pudessem infirmar, especifica e concretamente, as provas e
alegacdes apresentadas pela parte autora e demonstrar a regularidade das

cobrancgas.

Contudo, nas suas respectivas contestacdes (id 159-184 e
id 345-372) as rés defenderam genericamente a regularidade das cobrancas e
do funcionamento do hidrémetro, sem impugnar especificamente os
elementos trazidos pelo autor.

A segunda ré defendeu que as cobrancas anteriormente a
novembro de 2021 néo lhe diziam respeito, mas deixou de demonstrar a
regularidade das cobrancas no periodo de sua concessdo, as quais se
mantiveram no patamar imediatamente anterior, como comprovou o autor
(id 217).

Assim, a parte autora, tendo produzido prova minima e se
desincumbido do 6nus que lhe cabia, logrou demonstrar a falha do servico,
consistente na cobranca excessiva.
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Nesse sentido, o consumidor faz jus ao refaturamento das
contas a partir de janeiro de 2020, segundo a tarifa minima na categoria
comercial, excluido da cobranca o periodo em que 0 servi¢o esteve suspenso
sob pena de enriquecimento sem causa, a ser apurado em fase de
cumprimento e liquidagéo de sentenca.

No referente ao segundo hidrémetro, com débitos em nome de
terceiro falecido, Jodo Custodio, é necessério assentar algumas premissas.

A lei 14.026/2020, que alterou o marco do saneamento basico (lei
11.445/2007), previu a obrigatoriedade da ligacdo da unidade a rede publica:

Art. 45, As edificacdes permanentes urbanas serdo conectadas
as redes publicas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas
e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacédo e da
manutencdo da infraestrutura e do uso desses servigos.
(Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)

O paréagrafo 4° do mesmo dispositivo deixa claro que a cobranca
da tarifa estd condicionada a efetiva disponibilizacdo do servico pela
concessionaria:

§ 4° Quando_disponibilizada rede publica de esgotamento
sanitario, o usuario estara sujeito aos pagamentos previstos
no caput deste artigo, sendo-lhe assegurada a cobranca de um
valor minimo de utilizacdo dos servicos, ainda que a sua edificacdo
ndo esteja conectada a rede publica. (Redagéo pela Lei n° 14.026,
de 2020)

Uma vez mais, a parte autora se desincumbiu do 6nus da
prova minima. Anexou as imagens que indicavam a auséncia do hidrémetro
(id 58-62), além do longo histérico de registro zerado (id 55), bem como os
protocolos de reclamacdo (n. 2111105537907, 2111242288695 e
2111242288748).

Diante desse quadro, dado que as cobrancas abrangeram o
periodo de concessdo de ambas as rés, competiria a elas comprovar a
existéncia do hidrémetro e seu funcionamento — em suma, a disponibilidade
do servico —, relativamente ao respectivo periodo de contrato.

Nao enfrentados e impugnados, especificamente, o0s
elementos de prova apresentados pelo demandante, nem produzida
contraprova que os ilidissem, ndo se comprovou, ao fim, a disponibilidade do
Servigo.
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Ausente essa condi¢cdo fundamental, ndo ha como considerar
legitimas as cobrancas referentes a essas faturas com indicacdo de
hidrémetro 806C013407 e BO5C0O13407, em nome de Jodo Custadio.

Reconhecida, contudo, a falha do servigco, resta examinar o
direito a restituicdo em dobro dos valores efetivamente pagos indevidamente,
a ocorréncia de dano moral e, em caso positivo, o seu valor.

Em relacdo ao primeiro, devem ser feitas algumas ponderacoes.

Segundo entendimento consolidado pela Corte Especial do STJ, “a
repeticdo em dobro, prevista no paragrafo Unico do art. 42 do CDC, é cabivel
quando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva,
ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo.”

Encontra-se ja superado o entendimento da egrégia Segunda
Secdo da Corte Superior, no sentido de que a repeticdo em dobro do indébito,
prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC, depende da demonstracdo da ma-fé
do credor.

Em relagéo ao art. 37, 8 6° da Constituicdo Federal, o Supremo
Tribunal Federal, por meio do rito da Repercussao Geral, consolidou o
entendimento de que a responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito
privado, prestadoras de servigo publico, é objetiva tanto em relacdo aos usuarios
guanto aos ndo usuarios dos servicos.

Se a regra da responsabilidade objetiva prevalece nas prestacées
de servico publico, é incoerente que, nas relacbes de consumo — onde 0
consumidor é juridicamente caracterizado como vulneravel (CDC, art. 4°, 1) —, se
apligue a responsabilidade subjetiva, que exige dolo ou culpa. Seria um
contrassenso conceder tal privilégio ao fornecedor, especialmente quando se
observa que milhdes de consumidores, frequentemente vitimas de cobrancas
indevidas, sdo ndo apenas vulneraveis, como também hipossuficientes econémica

e juridicamente.

Adotar uma compreensao que exija a prova de intencdo ou culpa
do fornecedor inviabiliza a devolugdo em dobro, como ocorre, por exemplo, com
pacotes de servicos nao solicitados. Basta ao fornecedor apresentar qualquer
justificativa para seu erro. Em um mercado de consumo massificado, impor ao
consumidor o 6nus de provar dolo ou culpa equivale a penaliza-lo de forma

3 EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra Maria Thereza de Assis Moura, Rel. para acordao Ministro
Herman Benjamin, Corte Especial, DJe de 30.3.2021.
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incompativel com os principios da vulnerabilidade e da boa-fé objetiva, legitimando
0 gque se poderia chamar de "prova diabdlica".

Dessa forma, nos termos do firmado na Corte Especial do Superior
Tribunal de Justica, a expresséo "salvo hipétese de engano justificavel”, presente
no art. 42, paragrafo unico, do CDC, deve ser interpretada como um elemento de
causalidade, e ndo de culpabilidade. Esse entendimento pode ser traduzido, em
termos praticos, na necessidade de o fornecedor demonstrar que se cercou de
todos os cuidados e realizou todas as medidas exigiveis para evitar 0 evento
danoso, de modo que o resultado nao Ihe possa ser imputado.

No presente caso, verifica-se que a parte ré apelada néo
demonstrou ter tomado todas as precaucdes para evitar a cobranca indevida. Além
disso, o dano causado ao consumidor se inclui entre os riscos do empreendimento
da concessionaria, 0s quais esta deve suportar.

Nesse sentido, é devida a restituicdo em dobro dos valores
indevidamente cobrados e pagos.

Quanto ao dano moral, trata-se de conceito definido,
doutrinariamente?, como a lesdo de bem integrante da personalidade, tal como a
honra, a liberdade, a saude, a integridade psicologica, causadora de dor,
sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo a vitima. E a dor em funcdo da
conduta contraria ao direito, ou tecnicamente, como o efeito moral da leséo a
interesse juridicamente protegido.

O objetivo da compensacdo por danos morais ndo é reparar um
dano subjetivo, mas, tdo somente, compensa-lo, impondo-se uma punicdo
pedagdgica ao agente causador, para que observe as cautelas de estilo na
prestacao do servico que oferece ao consumidor.

Na hipétese dos autos, o dano moral se deu sobretudo em razao
do desvio produtivo, do corte do servico e da negativacdo indevida (id 725,
1.059). E certo que o servico de abastecimento de agua é considerado essencial e
sua interrupcao indevida configura dano moral, nos termos da Sumula n°. 192: “A
indevida interrupcdo na prestacao de servicos essenciais de agua, energia elétrica,
telefone e gas configura dano moral®.”

4 Sérgio Cavalieri Filho, Programa de Responsabilidade Civil, 32 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores Ltda.
5 Referéncia: Processo Administrativo n°. 0013662-46.2011.8.19.0000. Julgamento em 22/11/2010.
Relator: Desembargadora Leila Mariano. Votagdo por unanimidade.
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Ademais, o0 autor teve que se desviar de suas tarefas cotidianas
(desvio produtivo do consumidor) para resolver um problema causado por falha
imputada exclusivamente a rés, ora apeladas, fato que Ihe causou, sem duvida
alguma, injusto constrangimento a afetar diretamente sua dignidade e sua
plena e pacifica fruicdo do servi¢co considerado essencial para a populacéo, o
gue enseja a devida reparacéao.

Considerando que a primeira ré foi responsavel por grande
desvio produtivo, obrigando o autor a solicitar vistoria periodicamente
(protocolos de reclamagao n. 2111105537907 — mar/2021, 2111242288695 —
nov/2021 e 2111242288748 - nov/2021), a fim de evitar a cobranca por
hidrometro desativado, e a segunda ré foi responsavel pela negativacdo do
nome do autor e pela interrup¢éo do servico, as duas devem ser condenadas
solidariamente a compensar o autor por danos morais.

Para a fixacdo do quantum indenizatério, cabe ao julgador
considerar a repercussdo do dano, respeitados os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, visto que o instituto, como se afirmou, ndo se destina ao
enriguecimento daquele que o pleiteia, mas sim a compensar o abalo sofrido. A
quantia estipulada deve, ainda, coadunar-se com a reprovabilidade da conduta e
com a intensidade e a duracao do sofrimento.

Nesse sentido julgado do Superior Tribunal de Justica: “DANO
MORAL - A indenizacdo deve ser compativel com a reprovabilidade da
conduta e a gravidade do dano produzido” (STJ — 3.2 Turma, RESP 215449,
rel. Min. Ari Pargendler).

Nesse contexto, tem o autor o direito de obter a devida reparacao
moral nos termos da fundamentacéo deste voto.

O montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais) revela-se mais
adequado, tendo em vista o periodo de privacdo experimentado, a
negativacdo indevida e o desvio produtivo suportado pelo autor.

No sentido da fixagdo da verba reparatéria em R$ 10.000,00 (dez
mil reais), em hipotese similar, podem-se citar os julgados representados pelas
ementas a seguir:

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. SERVICO PUBLICO
DE AGUA. INSTALACAO DE HIDROMETROS.
TRANSFERENCIA DA CONCESSAO. LEGITIMIDADE PASSIVA.

Apelagdo n° 0297269-18.2021.8.19.0001 (i)- acérdao
Secretaria da Décima Sétima Camara de Direito Privado (antiga Vigésima Sexta Camara Civel) do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Enderec¢o: Beco da Musica, 175, Lamina IV, sala 107-A
Telefone: 31335401
E-mail: 17cpriv@tjrj.jus.br






DANO MORAL. DESPERDICIO DO TEMPO. INTERRUPCAO DO
ABASTECIMENTO. QUANTUM MANTIDO.

I. Caso em exame: Apelacdo interposta pelaré contra sentenca
gue confirmou tutela de urgéncia impeditiva da suspenséo do
fornecimento de &gua, determinou a instalagdo dos
hidrdmetros nas unidades e a condenou ao pagamento de
R$10.000,00 por danos morais. A apelante sustenta a
inaplicabilidade do CDC, a ilegitimidade passiva em razéo da
transferéncia da concessdo dos servigos, impossibilidade de
cumprimento da obrigacdo de fazer e a inexisténcia ou
excessividade do dano moral.

Il. Questdo em discussdo: Ha trés questdes em discusséo: (i)
definir se o Codigo de Defesa do Consumidor incide sobre a
relacdo juridica estabelecida entre usuario e concessionéria de
servico publico; (ii) estabelecer se a transferéncia da
concessdo dos servicos de abastecimento de agua importa
ilegitimidade passiva; (iii) determinar a ocorréncia de dano
moral e analisar a sua quantificagéo.

Ill. Razbdes de decidir: O Codigo de Defesa do Consumidor
aplica-se as concessionarias de servigco publico, sendo a
legislacdo especifica complementar, sem incompatibilidade
normativa. A transferéncia da concessao a nova operadora
ndo afasta a legitimidade da antiga concessionéaria pelos fatos
ocorridos durante o periodo em que prestava 0 servico,
impondo apenas a inclusdo da nova concessionaria para o
cumprimento da obrigacdo de fazer. A auséncia de
impugnacdo especifica quanto a determinacdo de instalacdo
dos hidrémetros torna incontroversa a obrigacdo de fazer. As
reiteradas tentativas administrativas frustradas e a interrupcéo
do fornecimento de agua mesmo apdés o deferimento da tutela
configuram dano moral. Manutenc¢éo do valor em R$ 10.000,00.
IV. Dispositivo: Recurso desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, 82° 487, |, e
932, lll e IV; CDC, art. 22, caput e paragrafo Unico; CC, arts.
389, 395 e 406; CTN, art. 161, 8§1°.

Jurisprudéncia relevante citada: Sumula 254/TJRJ; Sumula
192/TJRJ; Sumula 362/STJ; IRDR n° 0024943-76.2023.8.19.0000,
Secdo de Direito Privado do TJRJ, j. 28.01.2026; TJRJ,
Apelacdao n° 0808433-46.2024.8.19.0023, Rel. Des. Wilson do
Nascimento Reis, 172 Camara de Direito Privado, j. 04.05.2026.
(0008832-28.2015.8.19.0087 - APELACAO. Des(a). NATACHA
NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA -
Julgamento: 27/07/2026 - DECIMA SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL))
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APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. LIGHT.
SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO PARA
DECLARAR A INEXISTENCIA DO DEBITO E CONDENAR A
PARTE RE A PAGAR AO AUTOR A QUANTIA DE R$ 5.000,00
(CINCO MIL REAIS) A TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. APELO DO AUTOR, PUGNANDO PELA MAJORAGCAO
DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. QUANTUM QUE
MERECE MAJORACAO PARA O VALOR DE R$ 10.000,00 (DEZ
MIL REAIS), O QUE MELHOR ATENDE AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, CONSIDERANDO
A _NEGATIVACAO INDEVIDA. PRECEDENTES. PROVIMENTO
DO RECURSO.

(0006117-66.2021.8.19.0066 - APELACAO. Des(a). SANDRA
SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 14/03/2024 - DECIMA
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262
CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. ABASTECIMENTO
DE AGUA. COBRANCA EXORBITANTE. FATURAS
INCOMPATIVEIS COM O PADRAO DE CONSUMO.
HIDROMETRO. PRESUNCAO RELATIVA DE LEGITIMIDADE.
AUSENCIA DE PROVA TECNICA DA REGULARIDADE DA
MEDICAO. ONUS DA CONCESSIONARIA. ART. 14 DO CDC.
FALHA NA PRESTACAO. NAO COMPROVACAO DE CONSUMO
EFETIVO. IMPOSSIBILIDADE DE COBRANCA ACIMA DA
TARIFA MINIMA. SUMULA 84 TJRJ. REFATURAMENTO.
INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS. NEGATIVACAO INDEVIDA.
DANO MORAL IN RE IPSA. VERBA COMPENSATORIA FIXADA
EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE.

CASO EM EXAME

SENTENCA  (INDEXADOR  257746193), QUE JULGOU
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS.

QUESTAO EM DISCUSSAO

RECURSO DA RE PLEITEANDO A IMPNROCEDENCIA DO
PEDIDO. SUBSIDIARIAMENTE, A REDUCAO DO QUANTUM
COMPENSATORIO.
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DISPOSITIVO

DESPROVIMENTO DO RECURSO DE APELACAO DA
RECLAMADA.

RAZOES DE DECIDIR

Cuida-se de demanda na qual Consumidor reclamou de falha
na prestagcdo do servigo, consubstanciada em cobrangas
excessivas, apoOs instalacdo de hidrémetro e tubulacdes
ocorrida em maio de 2022 em sua unidade consumidora.

A controvérsia cinge-se a reqularidade das cobrancas
decorrentes de suposto consumo de adgua e a configuracao de
dano moral pela negativacdo do nome do Reclamante.

Destaca-se a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Cabia a Concessionaria Ré, tratando-se de responsabilidade
objetiva, comprovar auséncia da deficiéncia apontada pelo
consumidor, contudo, assim néo procedeu.

Da analise dos documentos colacionados nos indexadores
90308008 a 90308040, extrai-se _gque o Suplicante logrou
demonstrar a ocorréncia de cobrancas manifestamente
discrepantes da realidade de consumo de uma unidade
residencial comum, o que configura indicio suficiente de falha
na medi¢do ou no faturamento, além da restricdo de crédito.

A Suplicada, por sua vez, ndo se desincumbiu do 0Onus
probatério que lhe competia. Limitou-se a alegacdes genéricas
acerca da regularidade do hidrébmetro e da possibilidade de
vazamentos internos, sem apresentar laudo técnico, afericdo
por 6rgdo competente ou gualguer prova concreta do efetivo
consumo.

De se notar que, instada em provas, manifestou-se
genericamente pela producdo de prova documental
suplementar (indexador 211689537).

Ha jurisprudéncia deste Tribunal no sentido de gue cobrancas
excessivas e incompativeis com o padrdo de consumo,
desacompanhadas de justificativa técnica iddbnea, ensejam a
revisdo do faturamento, com presuncao de falha na prestacéao
do servico (Apelacdo n. 849258-84.2024.8.19.0038).
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A presuncdo de legitimidade do _hidrébmetro ndo é absoluta e
cede diante de elementos que evidenciem anormalidade,
impondo a concessionaria o dever de comprovar a higidez do
equipamento, 0 que ndo ocorreu.

Igualmente ndo prospera a tese de culpa exclusiva do
consumidor, porqguanto ndo h& qualquer prova de vazamento
ou uso extraordinario apto a justificar os valores cobrados.

Diante desse cenério, impde-se a declaragao da inexigibilidade
das faturas impugnadas e o refaturamento com base na tarifa
minima.

No tocante a configuracdo dos danos morais, restou
caracterizada ofensa a dignidade e afronta aos direitos de
personalidade do Suplicante, especialmente em razdo do
apontamento indevido, além da recalcitrancia da
Concessionaria em solucionar o problema, acarretando a
perda do tempo util do Consumidor, que precisou recorrer ao
Judiciério para ter seus problemas solucionados.

Reconhecidos os fatos geradores do dano, passa-se a questao
do seu arbitramento, que deve ser consentdneo com o0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade, sendo
compativel com a reprovabilidade da conduta do agente sem
gue, no entanto, represente enriquecimento sem causa para a
vitima, situacéo vedada pelo art. 884 do Codigo Civil.

Deve-se, ainda, aferir a extensdo do dano, segundo o art. 944
do Cdédigo Civil, sendo necessaria, também, a observancia do
poderio econbmico do ofensor, da situagdo financeira do
ofendido, do grau da lesdo, bem como da sua repercusséo na
vida da vitima.

Levando-se em conta os parametros sobreditos, conclui-se
gue a verba compensatoria por danos morais deve ser mantida
em R$10.000,00.

(0816190-04.2023.8.19.0031 - APELACAO. Des(a). ARTHUR
NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 25/05/2026 -
DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262
CAMARA CIVEL))
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Diante dessas consideracdes, voto por conhecer do recurso e
dar a ele provimento, para reformar a sentenca, confirmar as tutelas
provisdrias anteriormente deferidas e condenar:

) A primeira ré, CEDAE, a proceder ao refaturamento para
o valor equivalente a tarifa minima da categoria
comercial, das contas de janeiro de 2020 até o ultimo
meés de seu contrato de concessao que ultrapassem o
referido patamar, bem como restituir, em dobro, os
valores pagos indevidamente, acrescidos de corregédo
monetaria desde cada desembolso e de juros de mora a
partir da citacao, conforme o art. 405 do Cdodigo Civil;

i) A segunda ré, Aguas do Rio, a proceder ao
refaturamento para o valor equivalente a tarifa minima,
para a categoria comercial, das contas do inicio de sua
concessao em 2021 até aquelas que vencerem no curso
deste processo que ultrapassem o referido patamar,
bem como restituir, em dobro, os valores pagos
indevidamente, acrescidos de corre¢cdo monetaria desde
cada desembolso e de juros de mora a partir da citacao,
conforme o art. 405 do Codigo Civil.

iiil)  Ambas as rés a cancelar os débitos em nome de Joéo
Custodio, durante o seu respectivo periodo de
concessao;

iv) Ambas as rés, solidariamente, a pagar a compensacao
por danos morais no montante de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), acrescidos de correcdo monetaria, a partir do
acorddo, e de juros de mora, a partir da citacao,
aplicando-se o IPCA como indice de correcdo e a taxa
SELIC (deduzido o IPCA, conforme art. 406, §1°, do CC)
para juros de mora, observada a metodologia definida
pelo Conselho Monetario Nacional, em atencdo ao que
foi decidido pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica por ocasido do julgamento do REsp 1.795.982.

Ante a sucumbéncia integral das rés apeladas, condeno-as ao
pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, fixados
em 10% do valor da condenacéo. O saldo devedor relativo ao refaturamento

dos débitos e a restituicdo em dobro devem ser apuradas em fase de
cumprimento e liquidagéao.

E como voto.
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Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador WILSON DO NASCIMENTO REIS - Relator
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