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Simula

Acordam os Juizes que integram a Primeira Turma Recursal Civel, por unanimidade, em conhecer do recurso
interposto pela parte autora e dar-lhe provimento parcial para condenar o banco réu a restituir ao recorrente a
guantia de R$545,00, referente ao valor total das duas transferéncias realizadas mediante fraude via Pix em
06/08/2025, as 17h38, no valor de R$272,50 cada, conforme ID 244425520, posto que comprovado, através dos
documentos anexados na peticdo inicial, como o Registro de ocorréncia, narrando o ocorrido e a abertura de
Mecanismo Especial de Devolucéo (MED); bem como por restar configurada a falha na prestacéo do servico, que
constitui risco do negécio e fortuito interno, e o dever de vigilancia da instituicdo financeira, conforme Sumula
479/STJ. ¢As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacBes bancarias¢, Com efeito, a jurisprudéncia
reconhece que o risco de fraude é inerente ao setor financeiro, e a implementacéo de politicas de KYC é uma
obrigacéo legal e uma medida de mitigacdo de riscos para evitar que as empresas sejam usadas para atividades
ilicitas, sendo responsabilidade das instituicdes financeiras em conhecerem seus clientes para prevenir fraudes. A
falta de diligéncia e a falha em verificar a identidade do cliente e em monitorar transagdes suspeitas resultam na
guebra de confianca entre institui¢des financeiras e seus clientes, e na responsabilidade civil do banco, gerando,
dessa forma, o dever de indenizar eventuais danos materiais sofridos pela parte. Sendo assim, tendo em vista a
parte ré ter descumprido as obrigacdes previstas nas Resolugdes BACEN n°s 2.025/1993 e 4.753/2019 e a
inobservancia dos procedimentos de compliance e da politica "Conheca seu Cliente" ( Know Your Customer -
KYC), essenciais a prevencdo de fraudes, o recurso interposto pelo autor deve ser PARCIALMENTE PROVIDO
para condenar o banco réu a restituir ao recorrente, DE FORMA SIMPLES, o vaor de R$545,00 (quinhentos e
guarenta e cinco reais), valor este que devera ser corrigido monetariamente pelo IPCA a partir do desembolso e
acrescido de juros moratorios legais (taxa legal é ataxa SELIC deduzido o IPCA conforme art. 406 81° do CC pela
Lei 14.905/2024 e Resolucdo CMN 5171/2024) desde a citagdo; bem como para CONDENAR O REU AO
PAGAMENTO DE R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS, diante da caracterizagéo
da ofensa a bem da personalidade do autor, atendendo ao carater punitivo, pedagdgico e compensatério, sendo a
indenizacdo fixada de acordo com o principio da razoabilidade e proporcionalidade, evitando-se o injusto
enrigquecimento, quantia essa que deve ser corrigida monetariamente, pelo IPCA, e acrescida de juros desde a data
desta sentenca, observada a taxa SELIC, deduzido o IPCA, naformado art. 406 do Cédigo Civil. Tendo sido todas
as questbes aduzidas no recurso apreciadas, sendo dispensada a transcricdo das conclusbes em homenagem aos
principios informativos previstos no artigo 2° da Lel 9099/95, e na forma do artigo 46, segunda parte, da mesma
Lei, frisando-se, outrossim, que a motivacdo concisa atende a exigéncia do artigo 93 da Constituicdo Federal
(STF, Ag.Rg no Al 310.272- RJ), e estd em conformidade com o disposto no artigo 26 do Regimento Interno das
Turmas Recursais (Resolucdo do Conselho da Magistratura do TJYRJ n° 6/2018). Sem 6nus sucumbenciais porque
nado verificada a hipotese prevista no art. 55 caput dalei 9099/95. Vaendo essa simula como acorddo, naformado
art. 46, Lei 9.099/95.
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