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)  Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro

Vigésima Primeira Cdmara de Direito Privado
Gabinete da Desembargadora Mafalda Lucchese

APELACAO CIVEL N.° 0822411-54.2023.8.19.0014

(PRIORIDADE PESSOA IDOSA)

APELANTE: BANCO BRADESCO S.A.

APELADO: GILDO MANHAES FERREIRA

JUIZO DE ORIGEM: 3° VARA CiVEL DA COMARCA DE CAMPOS DOS
GOYTACALZES/RJ

JUIZA SENTENCIANTE: ALINE ANDRADE DE CASTRO DIAS

RELATORA: DESEMBARGADORA MAFALDA LUCCHESE

APELACAO CiVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMOS E
TRANSFERENCIA VIA PIX NAO RECONHECIDOS.
ALEGACAO DE FRAUDE. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA REJEITADA. DEPOSITO
EFETUADO EM CONTA CORRENTE DE TITULARIDADE
DO AUTOR. UTILIZACAO DOS VALORES. ANUENCIA
TACITA. LEGALIDADE DOS DESCONTOS.
INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA DO
FORNECEDOR. EXCLUDENTE CONFIGURADA.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. REFORMA DA
SENTENCA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

| - CASO EM EXAME

Trata-se de recurso interposto pela Instituicao
Financeira em razao da sentenca que declarou
a nulidade dos contratos de empréstimo
impugnados, condenando-a a restituicdo
simples dos valores descontados e ao
pagamento de indenizagao por danos morais.

Il - QUESTAO EM DISCUSSAO
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Discute-se sobre: (1) a legitimidade passiva’
Instituicdo Financeira; (lI) a regularidade
contratos de empréstimo e da transferéncia v
PIX impugnados; (lll) o cabimento da restituicao
dos valores descontados; e (IV) a configuragao
de danos morais.
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Il - RAZOES DE DECIDIR

1. A Instituicao Financeira possui legitimidade
para figurar no polo passivo de demanda em
que se discute a falha na prestagao de servigos
bancdrios, com base na Teoria da Assergado.

2. A relagdo entre as partes € consumeristq,
sendo aplicdvel o Coédigo de Defesa do
Consumidor as Instituicoes Financeiras, nos
termos da SUmula n.° 297 do STJ, cuja
responsabilidade é objetiva (art. 14, do CDC),
cabendo-lhes demonstrar a inexisténcia de
defeito na prestagcao do servico ou a ocorréncia
de alguma das excludentes previstas no artigo
14, § 3°, do CDC.

3. A Instituicao Financeira colacionou aos autos
os registros eletronicos das operagoes e a prova
dos créditos realizados na conta corrente de
fitularidade do Autor, tendo os valores sido
vlilizados para antecipacdo e amortizagdo de
dividas.

4. O comportamento contraditério do
Consumidor, ao pleitear a nulidade dos contratos
e, ao mesmo tempo, usufruir dos valores
disponibilizados, viola o principio da boa-fé
objetiva.

5. O Mecanismo Especial de Devolugao foi
acionado apés a comunicagdo da transferéncia
via PIX, ndo sendo recuperada a quantia por
auséncia de saldo na conta destinatdria,
circunstancia alheia a conduta do Banco.

6. Ausente a demonstragcao de qualquer falha na

prestagcao de servigos por parte da Instituigao
=
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danos morais, ante a inexisténcia de ato ilici
praticado.

IV - DISPOSITIVO E TESE

Recurso conhecido e provido, reformando-se a
sentencga, para julgar improcedentes os pedidos
Autorais.

Tese: 1) A ulilizagao dos valores creditados em
conta corrente a titulo de empréstimo constitui
anuéncia tacita do Consumidor; e 2) Ausente a
demonstragcdo de que o evento danoso
decorreu de fortuito interno, afasta-se a
responsabilidade  objetiva da Instituigao
Financeira.

Dispositivos legais elencados: artigos 14, caput e
§ 3% lell, do CDC; artigos 373, I e ll, e 98, § 3°, do
CPC.

Jurisprudéncia relevante elencada: SUmula n.°
297 do STJ; TJRJ, Apelacdo n.° 0012045-
34.2021.8.19.0054, Relator Des. Cherubin Helcias
Schwartz Junior, julgamento em 21/03/2024; TJRJ,
Apelacdo n.° 0169715-08.2018.8.19.0001, Relator
Des. Edson Aguiar de Vasconcelos, julgamento
em 12/02/2020.
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ACORDAO

V,is’ros, relatados e discutidos estes autos da
APELACAO CIVEL N.° 0822411-54.2023.8.19.0014, sendo Apelante
BANCO BRADESCO S.A. e Apelado GILDO MANHAES FERREIRA.

ACORDAM, os Desembargadores que integram a
Vigésima Primeira Cdmara de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, na forma da minuta e da
certiddo de julgamento que serdo publicadas.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DESEMBARGADORA MAFALDA LUCCHESE
Relatora
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RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacdo interposto por
BANCO BRADESCO S.A., ante a sentenca proferida pelo Juizo de
Direito da 3¢ Vara Civel da Comarca de Campos dos
Goytacazes/RJ, nos autos da ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS gjuizada por GILDO MANHAES FERREIRA, em face do
Apelante.

Na forma regimental (art. 164, do RITJERJ), adota-se,
como relatério, a sentenca (index 243740929), que ora se
franscreve:

“GILDO MANHAES FERREIRA ajuizou, em 10.10.2023,
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS em face
de BANCO BRADESCO S$.A., alegando, resumidamente,
que mantém conta corrente na instituicdo ré, onde
recebe sua aposentadoria.

Aduziv que, em 28.08.2023, ao tentar realizar operagao
via  aplicativo, percebeu acesso bloqueado,
constatando posteriormente, por extrato, a realizagao
de PIX indevido de RS 11.850,00, além de dois
empréstimos fraudulentos, de RS 15.700,00 e RS 28.661,14,
totalizando RS 56.211,14 subtraidos de sua conta.

Relatou ter seguido todas as orientagoes de seguranga,
incluindo registro de ocorréncia e contato com o
gerente, que reconheceu se tratar de fraude. Informou,
contudo, que o banco recusou a restituicao integral,
propondo devolver apenas parte do valor, e, em
comunicagao posterior, afirmou ndao arcar com o
prejuizo.

Aduziu que jamais contratou tais operagoes, salvo um
empréstimo legitimo de RS 15.000,00, atualmente em fase
final de pagamento e que a situagdo lhe causou
relevante abalo emocional e prejuizos financeiros,
decorrentes da falha sistémica do réu.
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aplicavel ao caso concreto, requereu em tutela de
urgéncia a abstengcdo de cobrangas relativas “ds
operacoes fraudulentas e, ao final, a declaragao de
inexisténcia dos débitos contestados, restituicdo dos
valores subtraidos e condenagdo do réu ao pagamento
de danos materiais e morais.

Decisao que concedeu a gratuidade de justica e tutela
de urgéncia, em id. 1024463497.

Em fls. id. 119249036, a parte ré apresentou contestacado,
arguindo, em  preliminar, auséncia de  pretensao
resistida, afirmando que a autora ndo buscou solugao
administrativa, o que afastaria o interesse de agir.
Também alegou ilegitimidade passiva, porque o suposto
golpe teria sido praticado por terceiros e o PIX foi
realizado voluntariamente pela autora mediante uso de
senha; impugnou o boletim de ocorréncia, por ser
documento unilateral e impugnou a gratuidade de
justica, por auséncia de prova da hipossuficiéncia. Ndo
foram arguidas prejudiciais de mérito.

E, no mérito, sustentou que o PIX contestado foi feito pela
propria autora, com utilizagdo regular de credenciais
pessoais, inexistindo falha de seguranga do banco.
Aduziu que compete ao correntista a guarda de suas
senhas e que ndo haresponsabilidade do réu por atos de
terceiros, nos termos do art. 14, §3°, Il, do CDC. Defendeu
a validade dos empréstimos eletrénicos, argumentando
que foram contratados via aplicativo com senha e chave
de seguran¢a, tendo os valores sido creditados na conta
da avtora. Assim, pugnou pela improcedéncia
dos pedidos.

Assentada de conciliagdo em id. 154909915, infrutifera.
Despacho que determinou a remessa dos autos ao Grupo
de Sentenca emid. 215163624.

E o relatério. Fundamento e decido.
Inicialmente, destaco que sou integrante do Grupo de

Sentenga, sendo este meu primeiro contato com os
avtos.
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Rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva arguidalpelaso
parte ré. Nos termos da teoria da asser¢cdo, cabe go

autor, ao formular sua demanda, apresentar as razo&:
que justifiquem a inclusdo do réu no polo passivo, e, para
o exame da legitimidade passiva, é necessdrio apenas
que as alegagoes iniciais demonstrem a possibilidade de
que o réu seja responsdavel pela relagdo juridica
discutida. No caso em tela, a peti¢ao inicial expoe fatos
e fundamentos que, em principio, indicam que o réu
possui relacdo com a matéria objeto da demanda,
tornando legitima sua inclusdo no polo passivo. Portanto,
a andlise aprofundada da legitimidade passiva deve ser
feita no mérito da agdo, e ndo em sede de preliminar.

&
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Rejeito, também, a preliminar de auséncia de pretensdo
resistida. O qajuizamento da a¢do decorre da postura
omissiva do réu diante das reclamagoes do autor quanto
aos débitos questionados, caracterizando resisténcia
tacita. Havendo discorddancia quanto aos valores
cobrados, resta configurado o interesse de agir.

No que diz respeito a alegacdo de inidoneidade do
boletim de ocorréncia, destaco que ndo se trata de vicio
formal que macule a peti¢ao inicial. Trata-se de prova
documental produzida unilateralmente pelo autor, cujo
valor probatério serd analisado no mérito. Assim, ndo se
confunde com questao preliminar apta a extinguir o
feito.

Por fim, a gratvidade foi deferida com base na
declaragdo de hipossuficiéncia e nos documentos
juntados aos autos. A impugnagdo genérica feita pelo
réu ndo trouxe elementos concretos capazes de afastar
tal beneficio. Assim, mantém-se os efeitos da concessao
da justica gratuita.

Superadas as preliminares e impugnagoes e, presentes
os pressupostos de existéncia e validade do processo,
passo a andlise do mérito.

Trata-se de hipotese de julgamento antecipado,
porquanto as provas trazidas aos autos sdo suficientes,
para o julgamento do mérito, sendo desnecessdria a
producdo de outras provas (artigo 355, inciso |, do CPC).
Vale registrar que a presente juiza é a destinataria das

provas e tem o dever de indeferir as diligéncias, que
7 =
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a lei impoe a julgadora, em homenagem ao principio da
duragdo razodavel do processo.

Em se tratando de relagao de consumo, nos moldes do
art. 2° da Lei 8.078/90, responde o prestador de servigos
de forma objetiva e o artigo 14 do mesmo diploma legal
lhe atribui o dever de reparar os danos causados aos
consumidores, por defeitos relativos ao fornecimento
desses servigos.

A parte ré estd obrigada a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e continuos (art. 3°, § 2°, e 22, do CDC)
e estabelece o artigo 4°, inciso Ill, do CDC que a clausula
geral de boa-fé objetiva estd inserida em todas as
relagoes juridicas de consumo. No mesmo sentido, o
disposto no artigo 422 do CC/2002. O referido principio
compreende os deveres anexos de informar, de cuidado,
de cooperacao e de lealdade. Nos termos da sumula 297
do STJ: "O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel
as instituicoes financeiras".

No caso dos autos, ainda que o réu afirme que os débitos
lancados decorreram de operagoes contratadas
validamente, nao trouxe aos autos documentos que
individualizem cada transagcao contestada, como
contiratos assinados, termos de adesdo ou comprovantes
vinculados diretamente ao autor, seja por IP,
geolocdlizagdo ou assinatura eletronica. Apesar da
extensa documentagdo bancdria, ndo ha prova efetiva
de que o autor tenha anvido especificamente aos
empréstimos e operagoes impugnadas.

Como se nado bastasse, pelo histérico bancdrio acostado
por ambas as partes, os langcamentos destoam
expressivamente do padrao de movimentagao do autor,
concentrando-se em curto espago de tempo, com
valores elevados e em sequéncia. Tais indicios de
atipicidade, por si, ja deveriam ter despertado o alerta do
setor de seguranca da instituicao, sobretudo diante de
operagoes como transferéncias via PIX e contratagdo de
empréstimos consignados em valor elevado.

g =
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Ainda que o bqnco sustente a Iegalidade igdasSZ

de fraude ou erro sistémico, tampouco se pode ignora Kt e
responsabilidade objetiva prevista no Cédigo de Defesa

do Consumidor. Os sistemas bancdrios, por mais seguros

que se pretendam, sGo suscetiveis a falhas, sendo 6nus

do fornecedor comprovar que o evento danoso decorreu

de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, o que,

Nno caso, NAo ocorreu.

Nesta toada preconiza a jurisprudéncia deste E. Tribunal
de Justica:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. AGCAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
CONTRATACAO FRAUDULENTA DE EMPRESTIMOS E
TRANSFERENCIAS VIA PIX. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA CONFIGURADA.
PROVIMENTO DO RECURSO. I. CASO EM EXAME Apelagdo
civel interposta confra sentenca que julgou
improcedente ag¢do declaratéria de inexisténcia de
débito c/c indenizagdo por danos morais, fundada em
suposta contratagcdo fraudulenta de dois empréstimos
pessoais e transferéncias via PIX readlizadas
por terceiros. A sentenca rejeitou o pedido inicial, por
entender ausente prova de falha na prestagcdo do servico
pela institvicdo financeira. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2.
A questdo em discussdo consiste em saber se: (i) houve
falha na prestagdo do servico bancdrio, decorrente da
contralacdo de empréstimos e movimentagcéoes
financeiras atipicas realizadas sem avutorizagdo da
correntista; (ii) incide a responsabilidade objetiva do
Banco em razdao do fortuito interno representado pela
fraude praticada por terceiros; (iii) é devida a
compensag¢do por danos morais diante da indevida
imputagcdo de divida a autora. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3.
A relagdo juridica entre as partes é de consumo,
aplicando-se o Cédigo de Defesa do Consumidor e, por
conseguinte, o regime da responsabilidade objetiva. 4. A
instituicao financeira nao comprovou a legitimidade das
transagcoes impugnadas, limitando-se a alegar uso de
senha e token, sem apresentar elementos técnicos
minimos como logs de acesso ou geolocalizagdo. 5. A
fraude por terceiro constitui fortuito interno, nao

excludente da responsabilidade da instituicdo financeira f,f;--‘a T,
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bancdrias vultosas e atipicas, incompativeis com o perfil
financeiro da autora, deveria ter acionado mecanismés
de bloqueio ou confirmag¢do, o que ndo ocorrevu,
configurando falha no dever de seguran¢a. 7. Dano
moral caracterizado diante da angustia gerada pela
indevida contratagcdo de empréstimos e fransferéncias
ndo reconhecidas, sendo razodvel a fixagcdo de
indenizagcdo em RS 7.000,00. IV. DISPOSITIVO E TESE 8.

Recurso conhecido e provido. Tese de
julgamento: 1. Fraudes bancadrias realizadas por terceiros
configuram fortuito interno, ensejando a

responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, nos
termos do CDC. 2. A auséncia de comprovagdo da
regularidade das operagcées, em contexto de
movimentagées atipicas, caracteriza falha na prestagédo
do servico. 3. O dano moral é inconteste ante a indevida
imputacdo de dividas ao consumidor em decorréncia de
transacgoes fraudulentas. Dispositivos relevantes citados:
CF/1988, art. 5°, X; CDC, arts. 6°, VI; 14, caput e § 3%
CC, arts . 389, pardgrafo Unico, e 406, § 1° (com redacdo
da Lei n° 14.905/2024); CPC, arts. 373, Ill, e 85, § 2°.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, SUmula n° 479; TIRJ,
SUmula n° 94; TJRJ, Apelagcdo Civel n° 0823838-32
.2022.8.19.0205; TJRJ, Apelagcdo Civel n° 0831657-71
.2023.8.19.0209 . (TJ-RJ - APELACAO:
08147684520238190014, Relator.: Des(a). CARLOS
FERNANDO POTYGUARA PEREIRA, Data de Julgamento:
21/10/2025, OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 17° CAMARA CIiVEL), Data de Publicagéo:
23/10/2025)

O avutor, por sua vez, comprovou ter sido vitima de
acesso indevido a sua conta, tendo registrado boletim de
ocorréncia no mesmo dia dos fatos, onde narrou o
bloqueio do acesso ao aplicativo, as transagoes
indevidas e o comparecimento a caixa eletréonico para
obter exitralo que confima os langamentos
questionados. A ré, mesmo alertada, ndo impediu os
débitos subsequentes, tampouco apresentou provas
robustas de contratagao valida.

As operagcoes impugnadas (dois empréstimos
consignados e transferéncias via PIX) estdo interligadas e
derivam de uma mesma situagdo anéomala. Ainda que o

valor transferido por PIX tenha como origem os ,a-”_"‘“a
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empréstimos, a fraude contamina toda a cadeia de |atos. 54
Nao se pode, portanto, convalidar os contratos gm .
exigir o pagamento de parcelas oriundas de contratagdiae sw=
irregular.

Ressalte-se que ndo se aplica a excludente de
responsabilidade prevista no art. 14, §3°, Il do CDC (culpa
exclusiva de terceiro), pois a conduta de terceiro
fraudador s6 foi eficaz devido a omissdo da ré em
implementar barreiras de seguranca eficazes diante de
movimentagoes atipicas. Trata-se, portanto, de risco
inerente a atividade bancdria, que deve ser
integralmente suportado pela instituicao que dela aufere
lucro.

Assim, diante da falha na prestagcao do servigco, da
auséncia de comprovagado da regular contratagdo e da
evidéncia de que os valores foram debitados sem a
anuéncia do consumidor, impoe-se o reconhecimento
da nulidade dos contratos n° 9566236 e n° 5129020, com
arestitvicdo integral dos valores descontados,
devidamente corrigidos, além da condenagdo da ré a
repeticdo do indébito na forma simples, pois a agdo de
terceiro, aliada a falha de seguranca do réu, implica em
hipétese de engano justificavel, mas ndo da exclusdo de
responsabilidade.

Por fim, entendo configurada a ocorréncia de dano
moral indenizavel, decorrente da falha na prestagdo do
servigco por parte da instituigao financeira.

Nos termos do art. 186 c/c art. 927 do Cédigo Civil, e
amparado pelo art. 5°, X, da Constituicao Federal, aquele
que causa prejuizo a outrem, ainda que exclusivamente
de ordem moral, deve indeniza-lo. No caso, o autor foi
vitima de fraude bancdria que comprometeu sua
capacidade de crédito por periodo relevante,
restringindo sua margem consignavel e impedindo o
acesso a novos contratos, situagdo que somente foi
sanada apoés o ajuizamento da presente agdo, mesmo
diante das diversas tentativas administrativas feitas pelo
demandante.

O abalo psiquico suportado pelo autor ultrapassa o mero
dissabor cotidiano, sobretudo porque houve omissao da

ré mesmo apos alertas prévios, registros de protocolos e
11 Ly
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que evidencia a inércia da instituicdo em solucio
problema tempestivamente.

No tocante ao quantum indenizatério, sua fixagdo deve
atender aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, considerando-se tanto a gravidade
do dano quanto a condi¢cdo econémica das partes. O
valor ndo pode ser simbdlico, sob pena de esvaziar a
funcdo pedagégica da condenagdo, tampouco
excessivo, para nao configurar enriquecimento sem
causa.

Assim, arbitro a indenizagdo por danos morais em RS
10.000,00 (dez mil reais), montante que se revela
adequado as circunstdncias do caso concreto e a
finalidade compensatéria e sancionatéria da medida.

Friso, por fim, que as demais teses aventadas pela parte
ré nao foram capazes de infirmar a convicgdo desta
julgadora. Nesse sentido:

"O orgdo julgador ndo esta obrigado a responder a
questionamentos das partes, mas tdo sé a declinar as
razées de seu convencimento motivado. Isto é, ndo ha
obrigacdo de responder a todas as questoes suscitadas
pelas partes, quando ja tenha encontrado motivo
suficiente para proferir a decisdo, desde que firme sua
conviccdo em decisdo devidamente fundamentada"
STJ. 3? Turma. Agint no REsp 1920967/SP, Rel. Min. Marco
Avurélio Belizze, julgado em 03/05/2021. STJ. 4°
Turma. Agint no AREsp 1382885/SP, Rel. Min. Francisco
Falcdo, julgado em 26/04/2021

Em face da fundamentagao acima, observados os limites
objetivos e subjetivos da ag¢do proposta, JULGO
PROCEDENTES os pedidos deduzidos por GILDO
MANHAES FERREIRA em face de BANCO BRADESCO S/A,
extinguindo o processo com resolugdo do mérito, nos
termos do artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo
Civil, para confirmar a tutela deferida em id. 102463497 e
declarar a nulidade dos contratos de empréstimo n°
9566236 e n° 5129020, por auséncia de comprovagado de
contratagdo vdlida e condenar a parte ré a restituir ao
autor os valores eventualmente debitados em sua conta

corrente em razao dos referidos contratos, de forma
12
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com juros de mora de 1% ao més, a partir da citag
ao pagamento de indenizagdo por danos morais
valor de RS 10.000,00 (dez mil reais), corrigido
monetariamente a partir da publicagao desta sentenca
(SUmula 362 do STJ) e acrescido de juros de mora legais
desde a citagao.

Condeno ainda a parte ré ao
pagamento integral das custas, taxas,
despesas processuais e honordrios de sucumbéncia,
que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor total da
condenag¢ado, nos termos do artigo 85, §2°, do CPC.

Registro que ndo hd nos autos nenhum outro argumento
capaz de infirmar o resultado da demanda (art. 489, §1°,
IV, do CPC), que representa o entendimento do juizo
sobre a questao, de forma que ndo serdo conhecidos,
nesta instdncia, embargos declaratérios infringentes,
cuja interposi¢cdo serd apenada com a multa processual
pertinente.

Em caso de recurso de apelagdo, deverd a parte
contrdria ser infimada a oferecer contrarrazées, por meio
de ato ordinatério.

Publique-se. Regisire-se e Intime-se.

Transitada em julgado a presente sentenga, nada sendo
requerido, dé-se baixa e arquivem-se”.

A parte Ré interpds o presente recurso de apelagdo
(index 251766330), tempestivo e devidamente preparado (index
266362857), sustentando, preliminarmente, sua ilegitimidade para
figurar no polo passivo da demanda, ao argumento de que a
parte Autora teria sido vitima de golpe praticado por terceiros,
sem qualqguer falha na prestacdo dos servigcos bancarios.

No meérito, afirma que as operacdes questionadas
foram realizadas no aparelho celular do proprio Correntista,
mediante utilizacdo de senha pessoal, biometria ou chave de
inexistindo indicios de violacdo dos sistemas da
Instituicdo Financeira.

seguranca,

13

Apelacio Civel n.° 0822411-54.2023.8.19.0014 (10)

Secretaria da Vigésima Primeira Camara de Direito Privado Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro "'\._ .
Endereco: Rua Dom Manoel, n® 37, 2° Andar — Anexo da Lamina III

Telefone: 3133-6019






Alega que atuou apenas como intermediadora\ga

4
7bagy

transferéncia via PIX, readlizada voluntariamente pela parte
Autora, razdo pela qual o beneficidrio da operacdo deveria
responder pelos prejuizos alegados.

Aduz a ocorréncia de fortuito externo e o
rompimento do nexo causal, bem como sustenta que a parte
Autora ndo se desincumbiu do Onus de comprovar os fatos
constitutivos do seu direito.

Acrescenta que foi instaurado o Mecanismo Especial
de Devolucdo (MED), mas a Instituicdo Financeira destinatdria
informou a inexisténcia de saldo na conta beneficidria,
circunst@ncia que teria inviabilizado o estorno.

Defende a regularidade dos empréstimos e a
inexisténcia de danos materiais, ressaltfando que, do montante de
R$ 44.361,14 disponibilizado, apenas R$ 11.850,00 foi transferido a
terceiros, permanecendo R$ 32.511,14 na conta da parte Autorag,
quantia que deverad ser restituida ou compensada em favor do
Banco caso mantida a declaracdo de nulidade das
contratacoes, sob pena de enriquecimento sem causa.

Argumenta que ndo houve pratfica de ato ilicito,
dano e nexo causal, a ensejar o pagamento de danos morais,
afirmando, subsidiariomente, que o valor de R$10.000,00 se mostra
excessivo e desproporcional.

Requer, assim, o conhecimento e provimento do
recurso, para que seja reformada a sentenca e julgados
integralmente improcedentes os pedidos autorais.

Subsidiariaomente, postula a reducdo da indenizacdo
por danos morais, a restituicdo simples de eventuais valores e a
devolucdo ou compensacdo da quantia disponibilizada a parte
Autora em decorréncia dos empréstimos.
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A parte Avutora apresentou contrarrazoes (i
269951259), pugnando pelo desprovimento do recurso.

E O RELATORIO. PASSA-SE AO VOTO.

A apelacdo, exclusiva do Réu, merece ser
conhecida, posto que se encontram presentes os pressupostos de
admissibilidade.

Trata-se, na origem, de Acdo Declaratéria de
Inexisténcia de Débito c/c Indenizatdéria por Danos Materiais e
Morais, na qual o Autor alega que, em 28/08/2023, ao consultar o
extrato de sua conta corrente, verificou a realizacdo de uma
transferéncia via PIX, no valor de R$ 11.850,00 (onze mil oitocentos
e cinguenta reais), em favor de pessoa desconhecida, além da
confratacdo de dois empréstimos, sendo um pessoal e outro
consignado, nos valores de R$15.700,00 (quinze mil e setecentos
reqis) e R$ 28.661,14 (vinte e oito mil seiscentos e sessenta e um
reais e quatorze centavos).

Sustenta ndo ter readlizado ou autorizado tais
operacoes, motivo pelo qual requereu, na inicial, a declaracdo
de inexisténcia dos contratos, a abstencdo das respectivas
cobrancas, a restituicGo dos valores impugnados e a
condenacdo do Banco ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil
reqis) por danos morais.

Em sede de contestacdo, o Banco Réu alega que a
transferéncia via PIX foi readlizada pelo aplicativo bancdario,
mediante utilizacdo das credenciais pessoais do Correntista, e
que os empréstimos foram confratados por meio do Mobile Bank,
com emprego de senha e chave de seguranca ou foken.

Aduz que os valores referentes aos empréstimos
foram depositados, no mesmo dia, em conta corrente de
titularidade do Autor, inexistindo falha na prestacdo do servico.

Defende, ainda, a ocorréncia de culpa exclusiva do
Consumidor ou de terceiro e, subsidiariomente, requer a

15

Apelagéo Civel n.” 0822411-54.2023.8.19.0014 (10)

Secretaria da Vigésima Primeira Camara de Direito Privado Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro "a\ : ‘_,.f"
T

Endereco: Rua Dom Manoel, n® 37, 2° Andar — Anexo da Lamina III
Telefone: 3133-6019






de R$ 44.361,14 (quarenta e quatro mil frezentos e sessenta e
reais e quatorze centavos).

O Juizo a quo julgou procedentes os pedidos para
confirmar a tutela de urgéncia, declarar a nulidade dos contratos
de empréstimo n.° 9566236 e n.° 5129020, condenar a parte Ré G
restituicdo simples dos valores eventualmente debitados em
razdo dos referidos contratos e ao pagamento de R$10.000,00, a
titulo de danos morais.

Pois bem.

Preliminarmente, o Banco Apelante sustenta sua
ilegitimidade para figurar no polo passivo, ao argumento de que
teria atuado como mero intermediador da fransferéncia
bancdria e de que o beneficidrio do PIX seria o verdadeiro
responsdvel pelo prejuizo alegado pelo Autor.

A preliminar ndo merece acolhimento.

A legitimidade das partes deve ser verificada a partir
dos fatos narrados e dos pedidos formulados na peticdo inicial,
conforme a Teoria da Assercdo, sem que, nesse momento, seja
necessario examinar se as alegacodes sdo verdadeiras ou se a
parte Demandada efetivamente possui responsabilidade pelo
dano.

No caso em tela, o Autor alegou que foram
confratados dois empréstimos e realizada uma transferéncia via
PIX em sua conta corrente, sem sua autorizacdo, atribuindo ao
Banco falha na seguranca dos servicos prestados.

A demanda, portanto, ndo se limita a recuperacdo
da quantia fransferida ao beneficidrio do PIX, pois também
envolve a validade dos empréstimos concedidos pelo proprio
Banco e a regularidade das operacoes registradas na conta
administrada pela Instituicdo Financeira.
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da
regularidade das operacdes e da existéncia de falha na
prestacdo do servico depende da andlise das provas e pertence
ao mérito da demanda, ndo podendo ser antecipada para
afastar a legitimidade da Instituicdo Financeira.

A alegacdo de que a eventual fraude teria sido
praticada exclusivamente pelo beneficidrio do PIX ou por terceiro
constitui matéria de mérito, devendo ser examinada no momento
oportuno.

Superada a questao preliminar, passa-se ao exame
do mérito.

Cinge-se, a controvérsia recursal, a verificacdo da
regularidade das confratacdes dos empréstimos e da
transferéncia via PIX impugnadas pelo Autor ou da existéncia de
falha na prestacdo do servigco por parte do Banco Réu, a ensejar
o dever de indenizar eventuais danos materiqis € moraqis
causados.

Inicialmente, registre-se que o Cddigo de Defesa do
Consumidor se aplica ao presente caso, pois ndo ha duvidas de
que a relacdo juridica travada entre as partes se caracteriza
como fipica relacdo de consumo, nos termos dos arfigos 2° e 3°,
§ 2°, da Lein.®8.078/90, incidindo, ainda, o disposto na SUmula n.°
297 do Superior Tribunal de Justica:

“SUmula n.° 297: O Cdédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicoes financeiras.”

Sobre as relacdes de consumo, a Lei n.° 8.078/90
abandonou o conceito cldssico da responsabilidade civil
subjetiva, adotando a Teoria do Risco do Empreendimento,
fundada na responsabilidade objetiva do Fornecedor de
produtos e servicos pelos riscos decorrentes de sua atividade
lucrativa.
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De acordo com o artigo 14, do CDC\
responsabilidade da parfe Ré € objetiva, e, em tais casos, faxse
necessdria a demonstracdo do ato ilicito causador do dand—==
assim como, a demonstracdo do nexo causal entre o dano e o
referido ato. Esses sdo requisitos, sem os quais, NnQo existe o dever

de responder.

Tem-se, portanto, que a parte Ré somente se
desincumbird de sua responsabilidade (objetiva) caso comprove
que o fato danoso ndo existiu ou decorreu de culpa exclusiva do
Consumidor ou de terceiros, conforme as hipoteses insertas no §3°
do referido dispositivo.

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos Consumidores por
defeitos relativos a prestagcdo dos servicos, bem como
por informacgoes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdao eriscos.

§ 3° O Fornecedor de servicos s6 ndo serd
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigco, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do Consumidor ou de terceiro”.

Com efeito, mesmo se tfratando de responsabilidade
objetiva, e de relagcdo de consumo, ndo estd a parte Autora
desincumbida de comprovar os fatos constitutivos do seu direito,
onus que lhe cabia, na forma do artigo 373, |, do CPC, in verbis:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor.

In casu, o Autor acostou 4 inicial diversos
documentos que demonstram que foram realizadas as
operacoes impughadas em conta de sua titularidade, dentre os
quais, extrato bancdrio obtido no caixa eletrénico (index T

18 ! H“‘}
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21/09/2023, negando o ressarcimento dos valores das fransacoes

realizadas (index 81718896) e boletim de ocorréncia realizado NG
dia seguinte das operacodes, 29/08/2023 (index 81718893).

Incumbia, assim, ao Banco Réu comprovar a
regularidade das operacoes, a inexisténcia de defeito no servico
ou a ocorréncia de culpa exclusiva do Consumidor ou de
terceiros, na forma dos artigos 373, Il, do CPC, e 14, § 3° do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Compulsando os autos, constata-se que a Instituicdo
Financeira se desincumbiu do encargo probatdério que |he
competia mediante a juntada dos registros eletréonicos (LOG) das
operacoes redlizadas em 28/08/2023 (index 119249036), dos
comprovantes das tfransacoes e dos extratos bancdrios.

Os reqistros eletrdnicos demonstram a sequéncia de
acessos A conta, com alteracdo do endereco IP utilizado
inicialmente, a validacdo dos mecanismos de seguranca € d
realizacdo de procedimentos de opt-in pelo canal WhatsApp, as
15h, as 15h43min e as 15h45min.

Na mesma sequéncia, foram contratados os
empréstimos  impugnados e, as 15h51min, readlizada a
transferéncia via PIX.

28/08/2023 11:59:17 201.18.177.203 Imobilev2/android/Me |LOGIN Android MB_HOME MBPF - EXIBIR MOBILE TOKEN
|55774 nu.do HOME PARA O
CLIENTE

28/08/2023 14:59:18 177.26.79.97 /mobilev2/android/Vali | TOKENTANCODE Android MB_DSCE CONSULTAO SENHA/FRASE
|60680 dalLogin.do DISPOSITIVO DE SECRETA

SEGURANCA
ASSOCIADO A
CONTA NO LOGIN +
GERACAO DO
CODIGO ?

Os extratos bancdrios acostados pelo Banco Réu
(index 119249039) comprovam que os valores referentes aos
empréstimos foram creditados em conta corrente de titularidade
do Autor, totalizando R$44.361,14 (quarenta e quatro mil frezentos
e sessenta e um reais e quatorze centavos).

Verifica-se, ainda, que tal quantia foi incorporada ao
saldo da conta do Autor e utlilizada para antecipacdo e
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amortizacdo de dividas. Descontada a fransferéncia via PIX

saldo remanescente de R$ 32.511,14 (frinta e dois mil quinhentps .«
e onze readis e quatorze centavos) reverteu-se em beneficio="
econdmico do Correntista.

A Uutillizacdo dos valores disponibilizados constitui
comportamento inequivoco, apto a revelar anuéncia tacita aos
empréstimos, mostrando-se incompativel com a posterior
alegacdo de absoluto desconhecimento das contratacoes.

Confira-se:

SALDO EM 25/08/2023 4,938, 38DV
28/08/23 | EMPRESTIMO PESSOAL 5137235 15.700, 00
28/08/23 |LIB EMPREST IM/F I NANCIAM 5129020 28.661,14
28/08/23 | TRANSFERENCIA PIX 1153445 40, 00-
DES: LUIS FERNANDO DIAS VI 28/08
28/08/23 | TRANSFERENCIA PIX 1551410 11.850, 00-
DES: Marcos Antonio da Sil 28/08
SALDO EM 28/08/2023 27.532,76CR
29/08/23 | ESTORNO DE LANCAMENTO* 0059229 622, 86
29/08/23 |BX.ANT.F|NANC/EMP 5137235 16.322, 86-
TRANSPORTE 11.832, 76CR
_6 Extrato para
i bradesco Simples Conferéncia
Emissac |FOIha
23/10/2023 300
Nome Agéncia Conta
GILDC MANHAES FERRE IRA 0592-4 27.977-3
CONTA CORRENTE
Data Histérico Documento |Débito/crédito/saldo
TRANSPORTE 11.832,76CR
AMORTIZ. SALDO - CONTR 485137235
SALDO EM 29/08/2023 11.832,76CR
30/08/23 |TARIFA EMISSAC EXTRATO 0280823 3,35-
EXTRATOmes (E)
SALDO EM 30/08/2023 11.829,41CR
31/08/23 | PARCELAMENTO DE DARF 2020243 94,05-
DEBITO RFB/*-28463285791
SALDO EM 31/08/2023 11.735,36CR
01/09/23 | TRANSFERENCIA PIX 1424589 11.580,00-
DES: 50 931 840 GABRIEL SO 01/09
01/09/23 | TRANSFERENCIA PIX 1433297 15.850,00-
DES: RAPHAEL MNUNES THEODOR 01/09
SALDO EM 01/09/2023 15.694,64DY
04/09/23 | IOF S/ UTILIZACAD LIMITE 1524885 50,32-

A jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal reconhece
que o depdsito dos valores na conta do consumidor, seguido de
sua efetiva utilizacdo, comprova a aceitacdo tdcita do
empréstimo.

20 .f{r

Apelacio Civel n.” 0822411-54.2023.8.19.0014 (10) L E@
Secretaria da Vigésima Primeira Camara de Direito Privado Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 1\&1 iy
Endereco: Rua Dom Manoel, n° 37, 2° Andar — Anexo da Lamina III T,
Telefone: 3133-6019





Nesse sentido:
APELACAO CIiVEL. DIREITO DO  CONSUMIDOR:m=>

EMPRESTIMO CONSIGNADO. EMPRESTIMOS BANCARIOS.
DEPOSITOS  REALIZADOS PELO BANCO. EFETIVA
UTILIZACAO. ANUENCIA TACITA. OBRIGACAO DE
PAGAMENTO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS QUE SE IMPOE. Quantia
depositada em conta corrente. Valor efetivamente
vtilizado pelo consumidor. A utilizagcdo da importancia
disponibilizada em sua conta corrente constituiuv
aceitagdo tdcita do negocio juridico. Conduta do
demandante que viola a boa-fé objetiva, por se
incompativel com a alegagcdo de desconhecimento do
contrato. Falha na prestagcdo dos servigos ndo
evidenciada, tendo em vista a licitude dos descontos.
Instado a fazer a devolugcdo se manteve inerte. Sentenga
de improcedéncia mantida. Recurso conhecido e
improvido, nos termos do voto do Desembargador
Relator. (0012045-34.2021.8.19.0054 - APELACAO. Des(a).
CHERUBIN HELCIAS SCHWARTZ JUNIOR - Julgamento:
21/03/2024 - SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 12° CAMARA CiVEL))

APELACAO CIiVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR -
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO - ALEGACAO
DE DESCONHECIMENTO DO PACTO - DEPOSITO REALIZADO
EM CONTA CORRENTE - QUANTIA EFETIVAMENTE UTILIZADA
PELO CONSUMIDOR - ANUENCIA TACITA - LEGALIDADE
DOS DESCONTOS - MANUTENGAO DA SENTENCA.
Alegacao autoral de desconhecimento do contrato de
empréstimo consignado. Quantia depositada em conta
corrente. Valor efetivamente utilizado pelo consumidor. A
utilizagdo da importancia disponibilizada em sua conta
corrente constituiv aceitagdo tacita do negécio juridico.
Conduta do demandante que viola a boa-fé objetiva, por
se incompativel com a alegagcdo de desconhecimento
do contrato. Falha na prestagcao dos servicos ndo
evidenciada, tendo em vista a licitude dos descontos.
Manutencdo da sentenca. Negado provimento ao
recurso. (0169715-08.2018.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
EDSON AGUIAR DE VASCONCELOS - Julgamento:
12/02/2020 - OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 17° CAMARA CiVEL))
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Ressalte-se, ainda, que o Autor ndo promov
devolucdo dos valores nem requereu autorizacdo para consi
los nos autos e tampouco manifestou intencao de colocar
quantia a disposicdo da Instituicdo Financeira.

A pretensdo de desconstituir infegralmente os
contratos, conservando-se os beneficios econdmicos deles
decorrentes, viola o principio da boa-fé objetiva, que veda a
adocdo de comportamentos contraditérios, além de conduzir a
resultado incompativel com a proibicdo do enriquecimento sem
Causa.

No tocante 4 transferéncia via PIX, no valor de
R$11.850,00 (onze mil oitocentos e cinquenta reais), os registros do
Sistema de Pagamentos Instantneos — SPI (index 119249040)
demonstram que a operacdo foi realizada no mesmo contexto
da alteracdo do endereco IP e dos procedimentos de opf-in pelo
WhatsApp, ndo havendo qualquer indicio de vulnerabilidade no
sistema bancdrio.

Apds a comunicacdo da operacdo pelo Autor, o
Banco Demandado seguiu o protocolo e acionou o Mecanismo
Especial de Devolucdo — MED, ndo sendo o valor recuperado
diante da inexisténcia de saldo na conta destinatdrig,
circunst@ncia alheia a conduta da Instituicdo Financeira e que
ndo caracteriza falha na prestacdo do servico.

Ademais, embora o Postulante mencione, em sede
de contrarrazoes, a existéncia de seguro, ndo hd prova nos autos
da confratacdo de qualquer cobertura antes das operacoes
impugnadas. Assim, ausente conduta do Banco que mereca
reprovacdo, devem ser afastadas as pretensdes relativas a
restituicdo e compensacdo em decorréncia do PIX.

A luz do conjunto probatério, verifica-se que n&o
restou configurada falha na prestacdo do servico imputavel a
Instituicdo Financeira, razdo pela qual ndo se encontram
presentes os pressupostos do dever de indenizar.
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Diante do exposto, vota-se no sentido de CONHE
DO RECURSO E DAR-LHE PROVIMENTO, reformando-se a sente
para julgar improcedentes os pedidos Autorais.

ca

Conseqguentemente, invertem-se 05 onus
sucumbenciais, condenando-se o Autor ao pagamento das
custas processuais e dos honordrios advocaticios em favor do
pafrono da parte Ré, os quais se fixam em 10% sobre o valor
atualizado da causa, suspensa, entretanto, a exigibilidade das
verbas por ser o Apelado beneficidrio da gratuidade de justica,
nos termos do artigo 98, § 3°, do CPC.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
enfrentadas as matérias constitucionais e infraconstitucionais
suscitadas pelas partes, ressalfando-se que o érgdo julgador ndo
estd obrigado a mencionar expressamente todos os dispositivos
invocados, desde que apresente fundamentacdo suficiente para
a solucdo da controvérsia.

Uma vez preclusas as vias impugnativas e recursais, a
Secretaria deverd providenciar, no prazo maximo de 10 dias, a
imediata expedicdo de certiddo de transito em julgado e @
respectiva baixa, sem necessidade de retorno dos autos a esta
Relatora.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DESEMBARGADORA MAFALDA LUCCHESE
Relatora
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