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Apelacéao Civel n.° 0801430-76.2023.8.19.0087

Apelante: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

Apelada: EIDINEIA DOS SANTOS SILVA DAMACENA

Relator: DESEMBARGADOR FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA. ENERGIA
ELETRICA. LAVRATURA DE TOIl. SENTENCA DE
PROCEDENCIA QUE DECLAROU A NULIDADE DO TOI E DO
DEBITO A ELE VINCULADO E CONDENOU A RE/APELADA
A INDENIZAR OS DANOS MORAIS NO PATAMAR DE R$
10.000,00. APELO DA RE. TOl QUE NAO OSTENTA
PRESUNCAO DE LEGITIMIDADE. INTELIGENCIA DA
SUMULA N° 256 DESTA CORTE. INOBSERVANCIA DO
ONUS PROBATORIO. AUSENCIA DE PROVA PERICIAL.
ATUACAO CONFORME O PROCEDIMENTO PREVISTO NA
RESOLUCAO N° 414/2010 DA ANEEL NAO COMPROVADA.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. IMPOSSIBILIDADE
DE INTERRUPCAO DO SERVICO PELO NAO PAGAMENTO
DOS VALORES DECORRENTES DE TOIl. LEI ESTADUAL N°
7.990/2018. DIVIDA QUE NAO LEGITIMA A CONDUTA DA
RE/APELANTE EM PROCEDER A REALIZACAO DO CORTE
DO FORNECIMENTO. INTERRUPCAO DA PRESTACAO DE
SERVICO ESSENCIAL POR 45 DIAS. DANOS MORAIS IN RE
IPSA. INTELIGENCIA DA SUMULA N.° 192 DESTE TRIBUNAL
MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR
ARBITRADO EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
INCIDENCIA DO VERBETE SUMULAR N° 343 DESTA
CORTE. RECURSO DESPROVIDO.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacéo Civel n°
0801430-76.2023.8.19.0087, em que € apelante AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S.A. e apelada EIDINEIA DOS SANTOS SILVA DAMACENA.

ACORDAM os Desembargadores da Décima Segunda Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
UNANIMIDADE, em CONHECER do recurso e, no mérito NEGAR-LHE
PROVIMENTO, nos termos do voto do Desembargador Relator.

RELATORIO

Registre-se, de inicio, que adoto integralmente o relatério
formulado na d. sentenca (index 62851928) proferida pelo r. Juizo da 22 Vara
Civel da Regional de Alcantara, nos termos do artigo 92, § 4°, do Regimento
Interno deste Tribunal de Justica:

“Trata-se de agdo de conhecimento ajuizada por EIDINEIA DOS
SANTOS SILVA DAMACENA em face de AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S.A, ambos qualificados nos autos. A parte autora alega,
como causa de pedir, que é cliente da ré sob o n° 1295136. Que foi
lavrado contra ela um Termo de Ocorréncia de Inspec¢éo (TOI) n°
2530571, no valor de R$ 1.363,51. Contudo, desconhece a
irregularidade apontada pelo réu. Que teve seu fornecimento de
energia interrompido. Por esses motivos requereu, em sede de tutela
antecipada: (1) que a ré fosse compelida a reestabelecer o seu
fornecimento de energia. No mérito, requer: (2) o cancelamento da
cobranga relativa ao Termo de Ocorréncia e Inspegédo (TOIl) n°
2530571; (3) a condenacao a titulo de danos morais no valor de R$
20.000,00. Com a inicial vieram os documentos de id. 44053445,
Deferida a gratuidade de justica e a tutela antecipada (id. 44560701).
A parte ré apresentou contestacdo junto com documentos

comprobatorios no id. 47472588, alegando que todo o procedimento
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realizado com relacédo a unidade consumidora do autor se pautou pela
Resolugdo n. 1000/2021 da ANEEL, e, constatada a violagdo do
medidor, foi feito o acerto de faturamento. Assim, ndo teria agido de
modo ilicito, mas no exercicio regular de direito seu. Réplica no id.
51725254. Determinada a inversdo do 6nus da prova em favor do
consumidor, e intimadas as partes para especificarem em provas que
desejavam produzir (id. 59359377), a parte autora manifestou-se no
sentido de ndo produzir novas provas (id. 62068490). A parte ré nédo

se manifestou. Vieram-me os autos conclusos. E o relatério.”

Os pedidos foram julgados da seguinte forma:

“lsso posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para: (1) confirmar e
tornar definitiva a deciséo de id. 44560701, que antecipou os efeitos
da tutela, ja efetivada; (2) decretar o cancelamento do Termo de
Ocorréncia e Inspec¢édo (TOI) n® 2530571, bem como o cancelamento
da cobranca dele decorrente, no prazo de 15 dias. Fica estabelecida
multa Unica no valor de R$ 20.000,00 para o caso de envio de
cobranca, apd6s a intimacdo desta decisdo, relativa ao TOIl ora
declarado inexistente o débito; (3) condenar a ré a pagar ao autor, a
titulo de compensacédo por danos morais, o valor de R$ 10.000,00,
corrigido monetariamente a acrescido de juros de mora a contar desta
deciséo até o efetivo pagamento. Condeno a ré ao pagamento das
custas judiciais e honorarios advocaticios, estes arbitrados em 10% do
valor da condenagédo, na forma do artigo 85 do Codigo de Processo
Civil. Transitada em julgado e nada requerido, dé-se baixa e arquivem-

se. Publique-se. Intimem-se.”

Recurso de apelagéo (index 68973467) em que a ré pugna pela
reforma total da sentenca, ao argumento de que os valores cobrados por meio
do Termo de Ocorréncia e Inspecéo sdo oriundos de recuperacdo de consumo,

além de sustentar que ndo ha incidéncia de danos morais na hipétese.
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Subsidiariamente, requer a redu¢do do quantum indenizatério. Contrarrazfes
(index 70127253).

E O RELATORIO.

O recurso deve ser conhecido e recebido no efeito devolutivo,
uma vez que presentes 0s pressupostos de admissibilidade, conforme artigo
1.012, § 1°, V, do Cddigo de Processo Civil.

Trata-se de acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizatéria, em que a autora/apelada alega a lavratura de
Termo de Ocorréncia e Inspecao - TOI, de forma unilateral, ensejando cobranca

indevida.

A r. sentenca julgou procedentes os pedidos para declarar a
nulidade do Termo de Ocorréncia e Inspecdo e do débito a ele vinculado e
condenar a ré/apelada a indenizar os danos morais no patamar de R$ 10.000,00

(dez mil reais).

A ré interpbs o presente recurso, ao argumento de que 0s
valores cobrados por meio do Termo de Ocorréncia e Inspecao séao oriundos de
recuperagdo de consumo, além de sustentar que ndo ha incidéncia de danos
morais na hipétese. Subsidiariamente, requer a reducdo do quantum

indenizatorio.

Compulsando os autos, denota-se que em decorréncia de Termo
de Ocorréncia e Inspecdo a ré/apelante realizou cobranca que, diante do
inadimplemento, ensejou a interrupcdo do fornecimento do servico de energia

elétrica por 45 (quarenta e cinco) dias.
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E cedico que o Termo de Ocorréncia e Inspecdo ndo ostenta
presuncao de legitimidade, conforme o Verbete n.° 256 da Sumula deste Egrégio

Tribunal, in verbis:

“O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de concessionaria,
nado ostenta o atributo da presuncéo de legitimidade, ainda que

subscrito pelo usuario”.

Na hipétese, a ré/apelante ndo logrou éxito em comprovar que o
TOI adotou o procedimento previsto no artigo 129 da Resolugéo n° 414/2010 da
ANEEL, que dispbe sobre a caracterizacdo da irregularidade e da recuperacao

da receita.

Destarte, ao revés do que sustenta e a recorrente e diante da
auséncia de prova pericial, ndo foram observados os requisitos necessarios para
a validade do Termo de Ocorréncia e Inspecdo, de maneira que a anulacédo do
procedimento e da respectiva cobranca sédo medidas que se impdem, nao

merecendo reforma o decisum nesse ponto.

No gue se refere aos danos morais, o artigo 3° da Lei Estadual
n° 7.990/2018 dispde ndo ser possivel o corte, suspensao ou interrupcao do
servico pelo ndo pagamento dos valores decorrentes da lavratura de Termo de

Ocorréncia e Inspecédo - TOI ou instrumento analogo.

A divida ndo legitima a conduta da ré/apelada em proceder a
realizacdo da interrupcdo da energia elétrica, sendo forcoso concluir pela
reforma do decisum para condenar a ré/apelante ao pagamento de indenizacao
por danos morais, diante do entendimento consolidado na Sumula n® 192 desta

Corte de Justica:
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“A indevida interrupcdo na prestagdo de servicos essenciais de

agua, energia elétrica, telefone e gas configura dano moral.”

A verba compensatoéria pelos danos morais deve atender ao
principio da razoabilidade, a capacidade econdmico-financeira do autor do
ilicito, a repercussédo da ofensa no campo ético e social da vitima, sem se
transformar em fonte de enriquecimento, devendo ser observado, ainda, o
carater punitivo-compensatoério da medida, que deve funcionar como elemento

inibitério, de modo a evitar a reiteracdo da pratica de tais condutas.

Levando-se em consideracdo essas premissas e as
peculiaridades do caso concreto, em especial o longo periodo durante o qual a
consumidora foi injustamente privada da prestacao do servi¢co essencial, conclui-
se que o quantum fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) deve ser mantido.

Nesse sentido:

“APELACAO CIVEL. ENERGIA ELETRICA. FORNECIMENTO.
INTERRUPCAO. COBRANCA INDEVIDA. DANOS MORAIS.
OCORRENCIA. PROVIMENTO DO RECURSO.

1. O caso em tela versa sobre relacdo de consumo, pois a demandante
enguadra-se no conceito de consumidor descrito no art. 2° do Cadigo
de Protecédo e Defesa do Consumidor e a ré no de fornecedor, nos
termos do art. 3° do mesmo diploma legal. Além disso, a autora é a
destinataria final dos servigos prestados pela demandada.

2. A ré responde objetivamente por falha na prestacao, portanto,
provado o fato, o nexo causal e o dano, razdo nédo ha para se negar a
indenizacdo pretendida pela autora, a menos que o prestador de
servigo prove o fato exclusivo da vitima ou de terceiro, ou a ocorréncia
de caso fortuito ou forga maior.

3. Destaque-se ser incontroversa a interrupcdo no fornecimento do

servigo, pois ndo negada em qualquer momento pela demandada.
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4. No entanto, restou demonstrado nos autos que as faturas emitidas
pela concessionaria, no periodo questionado pela autora originaria,
estavam irregulares, pois muito superiores a meédia estimada de
consumo para o imével, conforme laudo pericial.

5. Dessa forma, ndo poderia a empresa ré interromper o fornecimento
de energia a residéncia da demandante em razdo do ndo pagamento
das aludidas faturas, pois eivadas de vicio que tornou impossivel o
adimplemento pelo consumidor, em razédo da exorbitancia do valor
exigido.

6. A indevida interrupgéo de servigo essencial, como se observa no
caso do fornecimento de energia elétrica, configura dano moral,
conforme entendimento sedimentado no verbete 192 da sumula de
jurisprudéncia desta Corte.

7. Dano moral in re ipsa.

8. Destaque-se que, neste caso, o corte ocorreu em 18/12/2012, como
relatado na peticdo de fls. 92 (093), sendo certo que o fornecimento
somente foi restabelecido no ano de 2016, conforme tabela elaborada
pela perita a fls. 190 (index 0179).

9. A falha consistente na interrupc¢éo do fornecimento de servico
essencial por significativo periodo, em razdo de cobrancas
irregulares, reclama compensacéao condizente que, na hipétese,
deve ser fixada na importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais).
Precedentes.

10. Diante da reforma ora entabulada, condena-se a parte ré, ainda, a
arcar com a totalidade das custas processuais e honorarios
advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor total da condenacéo,
na forma do art. 85, § 2°, da Lei de Ritos.

11. Ante ao provimento do recurso, nao se mostra cabivel a fixacdo de
honorérios recursais.

12. Apelo provido.”

(0079791-33.2012.8.19.0021 - APELACAO. Des(a). JOSE CARLOS
PAES - Julgamento: 11/10/2023 - DECIMA SEGUNDA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 1)
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“Apelacdo Civel. Acdo de Obrigacdo de Fazer c/c Reparatéria por
Danos Morais. Energia Elétrica. Concessionaria de servigo publico.
Relacdo de consumo. Enunciado n® 254 da Sumula da desta Corte
Estadual. Demandante que visa ao reestabelecimento de servico de
energia elétrica interrompido em virtude de cobrancas indevidas de
débitos pretéritos, referentes aos meses de dezembro/2013, fevereiro
e marco/2016 e janeiro/2017, além da compensacdo pelos danos
morais supostamente sofridos. Irresignacdo defensiva contra a
sentenca de procedéncia. llegitimidade da cobranca referente aos
meses citados que se mostra incontroversa diante da coisa julgada
estabelecida no processo n° 0005861-55.2018.8.19.0058. Presente
demanda que discute tdo somente a legitimidade do corte de energia
e danos morais decorrentes da interrupgdo. Ato ilicito configurado, na
forma do art. 14 do CDC, pela suspensdo indevida do servigo
essencial de energia elétrica. Dano moral in re ipsa. Interrupcdo do
servico que durou aproximadamente dois anos. Servico publico
essencial que deve ser prestado de forma adequada, continua e
eficiente (art. 22 da Lei n° 8.078/90). Incidéncia dos Verbetes n® 192
("Aindevida interrupcao na prestacao de servicos essenciais de agua,
energia elétrica, telefone e gas configura dano moral") e n° 193 ("Breve
interrupcao na prestacdo dos servicos essenciais de agua, energia
elétrica, telefone e gas por deficiéncia operacional ndo constitui dano
moral" - a contrario sensu) da Sumula desta Corte de Justica. Verba
compensatoria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) que ndo merece
reducdo, eis se encontra em consonancia com os valores
usualmente fixados pela jurisprudéncia desta Corte em situacdes
de interrupcdo indevida de servico de energia elétrica,
mostrando-se até mesmo modica quando levado em
consideracdo o longo tempo que o Autor se viu injustamente
privado de servico essencial. Impossibilidade de majoracdo dos
honorérios, na forma do art. 85, 811, do CPC, eis que ja fixados no
patamar méximo previsto no §2° do mesmo artigo. Conhecimento e

desprovimento do recurso.”
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(0007193-23.2019.8.19.0058 - APELACAO. Des(a). RENATA
SILVARES FRANCA FADEL - Julgamento: 11/10/2023 - DECIMA
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 1)

Dessa feita, forcosa a incidéncia da Sumula n° 343 deste

Egrégio Tribunal de Justica:

"A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se nao
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da

razoabilidade na fixagcdo do valor da condenacéo."

Destarte, a r. sentenca ndo merece reparo.

Por todo o exposto, VOTO no sentido de CONHECER do
recurso e, no merito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo-se a r. sentenca

nos termos em que lancada.

Consoante o disposto no artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo
Civil, majoro o percentual de honorarios advocaticios fixado na r. sentenca para
12% (doze por cento).

Rio de Janeiro, na data da Sesséo de Julgamento.

Desembargador FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO
Relator
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