A é Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E RJ Terceira Camara de Direito Privado

Apelacéao Civel n° 0064367-38.2018.8.19.0021
Origem: 72 Vara Civel da Comarca de Duque de Caxias

Apelante 1: Banco Itau Consignado S.A

2: Itamara Silva dos Santos (Recurso Adesivo)
Apelados: Os mesmos
Relatora: Desembargadora Marianna Fux

ACORDAO

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ALEGACAO
AUTORAL DE QUE NAO CELEBROU OS
CONTRATOS DE EMPRESTIMO QUE
ENSEJARAM DESCONTOS EM SEU
CONTRACHEQUE. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARA CONFIRMAR A TUTELA
ANTECIPADA, QUE DETERMINOU A CESSACAO
DOS DESCONTOS, SOB PENA DE MULTA UNICA
DE R$ 1.000,00, DECLARAR A NULIDADE DOS
CONTRATOS, CONDENAR O REU A DEVOLVER
OS VALORES DESCONTADOS EM DOBRO E A
PAGAR A QUANTIA DE R$ 3.000,00 A TiTULO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSOS DE AMBAS AS PARTES.

1. Preliminar de ndo conhecimento do recurso,
arguida em contrarrazdes pela autora/apelante
adesiva, em razdo da violacdo ao principio da
dialeticidade, que deve ser rejeitada, porquanto as
razbes do recurso do réu/l° apelante atacam
diretamente os fundamentos da sentenca, vez que
foram lancados argumentos suficientes para
devolver ao Tribunal a apreciacdo da questéo
decidida, em atencdo aos artigos 1.009 e 1.010 do
CPC.

2. A responsabilidade é objetiva nas relacbes de
consumo, a luz do art. 14 do CDC, podendo ser
afastada pela culpa exclusiva do consumidor, de
terceiro ou fortuito externo.

3. A controvérsia devolvida se cinge em verificar
se ha falha na prestacao dos servigcos do réu e se ha
danos morais compensaveis, apurando-se,
subsidiariamente, se merece ser. i) afastada a
devolugcdo em dobro; ii) reduzido o quantu
arbitrado a titulo de danos morais; iii) determi 5V405
compensacao do suposto montante deposit:
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conta da autora com o0 objeto da condenacéo; iv)
excluida as astreintes; v) mantida a condenacao ao
pagamento da taxa judiciaria; vi) alterados os termos
iniciais dos juros de mora incidentes sobre as
indenizagdes material e extrapatrimonial.

4. O demandado ndo comprovou a regularidade
dos contratos de empréstimos consignados,
notadamente diante da conclusédo exposta no laudo
pericial, no sentido de que as assinaturas constantes
nos instrumentos ndo eram provenientes do punho
da autora, sendo forcoso concluir pela fraude da
contratacao, e sua irregularidade.

5. Segundo entendimento firmado pelo Superior
Tribunal de Justica, no julgamento do REsp n°
1.197.929/PR, submetido ao rito dos recursos
repetitivos, a ocorréncia de fraudes ou delitos contra
0 sistema bancario, que resultem danos a terceiros
ou a correntistas, ndo afasta a responsabilidade civil
da instituicdo financeira, na medida em que fazem
parte do préprio risco do empreendimento,

caracterizando fortuito interno - Incidéncia dos
verbetes n° 479 da SUmula do STJ e n® 94 desta
Corte.

6. Falha na prestacdo do servico configurada,
impondo a declaracdo de nulidade dos contratos, o
cancelamento dos descontos em contracheque e a
restituicdo dos valores indevidamente descontados.
7. Restituicdo do montante descontado que, diante
da fraude e dos descontos indevidos, se dar4 em
dobro, na forma do art. 42, paragrafo unico, do CDC,
vez que configurada a ma-fé, na esteira da
orientacdo do Superior Tribunal de Justica, no
sentido de que "o engano, na cobranca indevida, so
é justificavel quando ndo decorrer de dolo (ma-fé) ou
culpa na conduta do fornecedor do servico" (REsp
1.079.064/SP, 22 Turma, Rel. Min. Herman
Benjamin, DJe de 20.4.2009), ndo sendo a hipdtese
de aplicacdo do entendimento firmado pelo STJ no
EAREsp 676.608/RS e, portanto, inexistindo
modulacao a ser efetuada.

8. A fixagdo de multa para o caso de
descumprimento da obrigacdo de cancelar os
descontos revela-se desnecessaria, uma Ve~
basta a expedicéo de oficio ao érgdo pagad / ©
termos do verbete de sumula n° 144 deste
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Precedente: 0011962-81.2022.8.19.0054 -
Apelacdo - Des(A). Carlos Eduardo da Rosa da
Fonseca Passos - Julgamento: 27/08/2024 - Terceira
Céamara de Direito Privado.

9. Pedido de compensacao das quantias oriundas
dos empréstimos que ndo deve ser acolhido, vez
gue inexiste nos autos prova de que foram
depositadas em favor da demandante.

10. O dano moral restou configurado, diante das
contratacdes fraudulentas e de descontos, por mais
de 02 anos, no valor mensal de R$ 388,01, o que é
capaz de comprometer a subsisténcia da autora,
considerando o valor de seu beneficio previdenciario
de R$ 1.305,00.

11. Valor fixado em R$ 3.000,00 que se encontra
proporcional e razoavel a hipotese sub judice, ndo
merecendo alteragdo, incidindo, in casu, o verbete
de Sumula n° 343 deste TJRJ.

12. O termo inicial dos juros de mora, incidentes
sobre as indenizagbes por dano material e moral,
deve ser a data do evento danoso, na forma do
verbete de simula n® 54 do STJ, por se tratar de
ilicito extracontratual, e ndo da data da citacdo,
conforme pugnado pelo réu e fixado na sentenca em
relacdo a verba extrapatrimonial.

13. O pagamento da taxa judicidria pelo
demandado é devido, considerando que restou
sucumbente, nos termos do item n° 18 dos
Enunciados do Fundo Especial deste TIRJ

14. Recurso do réu/l° apelante conhecido e
parcialmente provido, para excluir a multa fixada no
caso de descumprimento da obrigacdo de fazer de
cancelamento dos descontos, determinando-se a
expedicdo de oficio ao 6rgdo pagador. Recurso
adesivo da autora/22 apelante conhecido e
desprovido, na forma do art. 932 do CPC. De oficio,
altera-se o termo inicial dos juros de mora,
incidentes sobre a verba a titulo de dano moral, para
a data do evento danoso.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n°
0064367-38.2018.8.19.0021, em que sédo apelantes Banco Itad Consignado S.A e
Itamara Silva dos Santos (recurso adesivo), sendo apelados os mesmos.
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ACORDAM os Desembargadores que compdem a Terceira Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica, por unanimidade de votos, em conhecer e
dar parcial provimento ao recurso do réu, conhecer e negar provimento ao apelo
da autora, bem como, de oficio, alterar o termo inicial dos juros de mora
incidentes sobre a compensacao a titulo de dano moral, nos termos do voto da
Relatora.

RELATORIO

Cuida-se de apelacédo civel interposta contra sentenca que, nos autos da
acdo declaratéria c/c indenizatéria por danos materiais e morais, julgou procedentes 0s
pedidos autorais, nos seguintes termos (indexador 493):

‘ITAMARA SILVA DOS SANTOS ajuizou acdo declaratéria c/c
indenizatdria em face de BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A,,
alegando em sintese que: é beneficiaria de pensdo por morte do
seu ex-marido, perante a Previdéncia Social - INSS, e nunca
efetuou qualquer empréstimo ou financiamento com pagamento
consignado junto ao Réu; que no inicio do més de outubro/2016,
guando a autora foi sacar o seu beneficio, verificou que havia um
desconto de R$362,75 (trezentos e sessenta e dois reais e
setenta e cinco centavos); que foi informada que os descontos
eram decorrentes de empréstimo com o réu contrato n°
564653901, contrato n° 563054855 e contrato n°® 579808087, que
a partir de dezembro de 2016, a empresa Ré, além dos descontos
ja supracitados, comecou a descontar do beneficio da autora, sob
o titulo de Margem do cartdo BMG - RMC, o valor de R$ 60,71
(sessenta reais e setenta e um centavos) totalizando até o
presente momento o desconto de R$ 1.457,04; que jamais
realizou qualquer empréstimo ou financiamento consignado em
folha de pagamento de seu beneficio previdenciario, requerendo,
ao final, a suspensdo dos descontos, a declaracdo de nulidade
dos contratos e do débito, a devolu¢cdo em dobro do indébito e a
condenacdo a indenizacdo dos danos morais experimentados.
Instruiram a inicial os documentos de fls. 21/57. Decisdo de
deferimento do pedido de antecipacdo de tutela a fls. 60/61.
Regularmente citada a parte ré apresentou contestacdo de fls.
88/98, aduzindo em sintese que: os contratos sdo regulares; que
0S contratos que a parte autora alega desconhecer possuem o
mesmo endereco do comprovante de residéncia da parte autora
juntado nos autos; que os contratos firmados sdo vélidos; que
inexistiu defeito na prestacdo de seus servicos, requerendo, ao
final, a improcedéncia da pretensdo autoral. A contesta¢c®~ =
acompanhada dos documentos de fls. 99/199. Reéplice

216/220. Despacho Saneador a fls. 243. Laudo Pericie
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417/444. E o relatorio. Decido. Itamara Silva dos Santos ajuizou
acdo em face de Banco Ital Consignado S/A., visando a
suspensédo dos descontos, a declaracao de nulidade dos contratos
e do débito, a devolugdo em dobro do indébito e a condenacédo a
indenizacdo dos danos morais experimentados. Trata-se de
responsabilidade objetiva pelo fato do servico, fundada na teoria
do risco do empreendimento, segundo a qual todo aquele que se
dispde a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de
bens e servicos tém o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento, independentemente de culpa.
Este dever € imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas
e de seguranca, decorrendo a responsabilidade do simples fato de
dispor-se alguém a realizar atividade de executar determinados
servicos. Em suma, os riscos do empreendimento correm por
conta do fornecedor de servicos e ndo do consumidor. O
fornecedor s6 afasta a sua responsabilidade se provar (dnus seu)
a ocorréncia de uma das causas que excluem o préprio nexo
causal, enunciadas no 8 3° do art. 14 da Lei n° 8.078/90:
inexisténcia do defeito e culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro, o que no caso dos autos ndo ocorreu. A parte autora
aduz que nado efetuou os contratos numeros 564653901,
563054855 e 579808087. Insurge-se, entdo contra os descontos
efetuados em seus proventos. A parte ré em sua contestacao
refutou apenas a existéncia de fraude na contratagao.
Determinada a realizacdo da prova pericial, o perito concluiu a fls.
417/444 que: "24- CONCLUSAO Apés tudo bem visto e
examinado, o Perito encontrou significativas divergéncias graficas
nas assinaturas questionadas atribuidas a autora Sra. ltamara
Silva dos Santos, do contrato discutido em cépia de fls. 104/116
dos autos, bem como nos escritos de preenchimento, em relacao
aos modelos padrdo e teste. O confronto entre a assinatura
guestionada e o material grafico padrdo revelou numerosas
caracteristicas divergentes entre o0s langamentos, conforme
mostrados nas andlises acima. Em outras palavras, foram
identificadas, na maioria dos casos, inUmeras incompatibilidades
de ordem genéticas consideradas particular e significativamente
graves, conforme evidenciadas nas andlises amplamente
apresentadas neste trabalho. Tais divergéncias indicam que as
caracteristicas gréficas dos escritos questionados sao
incompativeis com os habitos gréaficos identificados nos padrbes
da autora pesquisada. Desta forma o perito entende, por tudo
quanto foi aqui examinado e exposto, que os referidos
lancamentos graficos questionados, nos contratos 563054855;
564653901 e 579808087, atribuidos a Sra. Itamara Silva dos
Santos, ndo emanaram do punho desta autora pesquisada."
Assim, os pleitos autorais para a declaracdo de nulidade dos
contratos e do débito e a devolucdo em dobro do indébito, -
ser acolhidos. DO DANO MORAL Nao ha que se fe
inexisténcia de comprovacdo do dano moral sofrido pel
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autora, porquanto sofreu descontos indevidos em sua conta
corrente. Tais fatos, atentam contra a reputacdo e dignidade,
acarretando angustia, preocupacao, vexame, humilhacdo e justa
revolta acima do trivial, que ndo podem ficar sem adequada
reparacdo. Indiscutivelmente, até em decorréncia das regras da
experiéncia comum, estas seriam as inevitaveis consequéncias do
fato gravoso em exame sobre o equilibrio psicolégico do cidadao
honesto e cumpridor de suas obrigacdes. "Nesse ponto a razao se
coloca ao lado daqueles que entendem que o dano moral esta
insito na prépria ofensa, de tal modo que, provado o fato danoso,
ipso facto estd demonstrado o dano moral a guisa de uma
presungdo hominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia
comum."(Ac.Un. da 22 Camara Civel do TJRJ, na Ap. Civ.
8.203/96). No que respeita o valor da indenizagdo, doutrina e
jurisprudéncia ensinam que o arbitramento judicial é o mais
eficiente meio para se fixar o dano moral. Embora nessa penosa
tarefa ndo esteja o juiz subordinado a nenhum limite legal, nem a
qualquer tabela pré-fixada, deve, todavia, atentando para o
principio da razoabilidade, estimar uma quantia compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita e gravidade do dano por ela
produzido. Se a reparacao deve ser a mais ampla possivel, ndo
pode o dano transformar-se em fonte de lucro. Entre esses dois
limites devem se situar a prudéncia e o bom senso do julgador. Na
trilha desses ensinamentos entendo que uma indenizacdo de
R$3.000,00 (trés mil reais) é a razoavel para o caso em exame.
Em face do exposto JULGO PROCEDENTE o pedido para
determinar a suspensao dos descontos. Comino multa Gnica
no valor de R$ 1000,00, em caso de descumprimento,
confirmando a decis@o de antecipacao de tutela de fls. 60/61,
apds a ciéncia da mesma. declarar a nulidade dos contratos
563054855, 564653901 e 579808087 e do débito e a devolugéo
em dobro do indébito, o que deverda ser objeto de liquidacéo,
acrescidos de juros legais e correcdo monetéaria a partir da
data do desconto, bem como para condenar a ré a pagar a
autora o valor de R$3.000,00 (trés mil reais), acrescidos de
juros legais da data da citacdo e correcdo monetéaria da data
da sentencga. Condeno a ré a arcar com as despesas judiciais
e honoréarios advocaticios do patrono da autora que arbitro
em 10% do valor da condenacédo. P.R.l. Apbés o transito em
julgado, remeta-se a central de arquivamento e dé-se baixa e
arquive-se.” (grifei)

Em suas razbes recursais, o réu defendeu a inexisténcia de danos de
ordem moral, notadamente porque os descontos realizados nos vencimentos da autora
foram menores do que o crédito depositado em sua conta, inexistindo, assim, reducao
de sua capacidade econdmica. Asseverou que foi tdo vitima da fraude quanto
demandante.
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Sustentou que o valor da verba indenizatoria por dano extrapatrimonial foi
arbitrado em patamar excessivo. Ressaltou a impossibilidade de devolucdo em dobro
dos valores descontados, ante a auséncia de ma-fe.

Destacou que néo houve inscricdo do nome da autora nos cadastros de
protecdo ao crédito ou qualquer outro ato que caracterize ofensa a direito de sua
personalidade. Mencionou, quanto a indenizacdo extrapatrimonial, a impossibilidade de
aplicacdo de juros de moratorios a partir da citacdo, devendo incidir a partir do
arbitramento, bem como, quanto a verba material, que os juros devem incidir desde a
citacéo, e ndo do evento danoso.

Afirmou que o atual entendimento, em relagdo a interpretacdo do
paragrafo unico do art. 42 do CDC, € no sentido de que sé deve ser aplicado aos
indébitos pagos apds a data da publicacdo do acorddo n°® EAREsp 676.608/RS, que
ocorreu em 30/03/2021.

Asseverou a desnecessidade de aplicacdo de multa, ante a possibilidade
de cumprimento por simples expedicdo de oficio, bem como o equivoco quanto a
auséncia de limitagdo das astreintes. Argumentou que ndo houve mencao na sentenca
quanto a possibilidade de compensacao entre a condenacéo e os valores depositados,
e que nao pode ser condenado ao pagamento de taxa judiciaria, ante o deferimento da
gratuidade de justica a demandante.

Requereu o acolhimento de suas razdes, com a reforma da sentenca nos
exatos termos propostos (indexador 511).

Irresignada, também apelou a autora, por intermédio de recurso adesivo,
aduzindo que é idosa e que o valor fixado a titulo de reparacdo extrapatrimonial ndo
compensara os transtornos suportados com o evento. Afirmou que a indenizacao por
danos morais deve representar punicéo forte e efetiva, bem como deve ser suficiente
para desestimular a pratica de atos ilicitos. Requereu a reforma da sentenca para que o
montante indenizatoério extrapatrimonial seja majorado (indexador 536).

Contrarrazbes da autora, suscitando preliminar de ndo conhecimento do
recurso, em razdo da violacdo ao principio da dialeticidade e, no mérito, pugna pelo
desprovimento do apelo do réu (indexador 543).

Contrarrazbes do réu pelo desprovimento do apelo da autora (indexador
557).

E o relatério.
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VOTO

Ab initio, deve ser afastada a preliminar de ndo conhecimento do recurso,
arguida em contrarrazdes pela autora, ora apelante adesiva.

E isso porque nado houve violacdo ao principio da dialeticidade, porquanto
as razbes do recurso do réu, ora 1° apelante, atacam diretamente os fundamentos da
sentenca guerreada, vez que foram lancados argumentos suficientes para devolver ao
Tribunal a apreciacdo da questao decidida.

Dessa forma, conheco de ambos 0s recursos, eis que presentes 0s
requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade.

N&o assiste razdo as partes.

A controvérsia devolvida se cinge em verificar se ha falha na prestacao
dos servicos do banco réu e se ha danos morais indenizaveis, apurando-se,
subsidiariamente, se merece ser: i) afastada a devolugdo em dobro; ii) reduzido o
quantum indenizatério arbitrado a titulo de danos morais; iii) determinada a
compensacao do suposto montante depositado na conta da autora; iv) excluida as
astreintes em caso de descumprimento da obrigacdo de fazer de suspensdo dos
descontos; v) mantida a condenacdo ao pagamento da taxa judiciaria; vi) alterados os
termos iniciais dos juros de mora das verbas material e extrapatrimonial.

O caso em tela se trata de relacdo consumerista, seguindo os ditames
dos artigos 2° e 3° do Cdbdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, e a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos é imperiosa, conforme dispde o
art. 14, 83°, do CDC:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 nado sera responsabilizado
guando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro” (grifei).

Os bancos, como prestadores de servicos especialmente contemplados
no artigo 3° 8§ 2° estdo submetidos as disposicbes do Coddigo de Defesa do
Consumidor. Inteligéncia do verbete sumular n® 297 do STJ:" O Caodigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras".
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Na espécie, a demandante narrou que o banco demandado realizou
descontos em seu beneficio previdenciario (pensédo por morte), no valor total de R$
388,01, atinentes a empréstimos que néo realizou.

O demandado, de outro vértice, defendeu que as contratacbes foram
regulares, alegando que efetuou o depdsito dos montantes objeto dos mutuos na conta
corrente da autora.

A questao foi, entdo, submetida a andlise técnica, cuja conclusdo exposta
no laudo pericial foi no sentido de que a assinatura constante nos contratos
apresentados ndo era proveniente do punho da demandante. Confira-se (indexador
417):

“24- CONCLUSAO

Ap6s tudo bem visto e examinado, o Perito encontrou
significativas

divergéncias gréficas nas assinaturas questionadas atribuidas a
autora Sra. Itamara Silva dos Santos, do contrato discutido em
copia de fls 104/116 dos autos, bem como nos escritos de
preenchimento, em relagdo aos modelos padréo e teste.

O confronto entre a assinatura questionada e o material grafico
padrao revelou numerosas caracteristicas divergentes entre os
lancamentos, conforme mostrados nas analises acima. Em
outras palavras, foram identificadas, na maioria dos casos,
inmeras incompatibilidades de ordem genéticas consideradas
particular e significativamente graves, conforme evidenciadas
nas andlises amplamente apresentadas neste trabalho. Tais
divergéncias indicam que as caracteristicas graficas dos
escritos questionados sao incompativeis com os habitos graficos
identificados nos padrdes da autora pesquisada.

Desta forma o perito entende, por tudo quanto foi aqui examinado
e exposto, que os referidos lancamentos gréaficos
guestionados, nos contratos 563054855, 564653901 e
579808087, atribuidos a Sra. Itamara Silva dos Santos,
ndo emanaram do punho desta autora pesquisada.” (grifei).

A ocorréncia de fraudes ou delitos contra o sistema bancario, que
resultem danos a terceiros ou a correntistas, ndo afasta a responsabilidade civil da
instituicdo financeira, na medida em que fazem parte do proprio risco do
empreendimento, caracterizando fortuito interno.

Esse é o entendimento firmado pelo e. Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do REsp n° 1.197.929/PR, submetido ao rito dos recursos repetitivos.
Confira-se:
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“‘RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART.
543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR

FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO
DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:
As instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como,
por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos
-, porguanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2.
Recurso especial provido.” (REsp 1197929/PR, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011,
DJe 12/09/2011)

No mesmo sentido, o verbete n® 479 do Enunciado de Sumula do STJ, ex
Vi

"As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacdes bancarias".

E, também, o verbete sumular n® 94 deste TJRJ, in verbis:

“Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro ndo exclui o
dever do fornecedor de indenizar”.

Dessa forma, diante da auséncia de comprovacdo da autenticidade da
assinatura, forcoso concluir que a autora foi vitima de fraude, devendo ser reconhecida
a irregularidade das contratacdes e a necessidade de cancelamento dos descontos.

E, como consectario l6gico da verificacdo da fraude, exsurge o dever de
reparar 0s prejuizos suportados pela consumidora.

A devolugdo da quantia descontada indevidamente € medida que se
impde, sob pena de enriquecimento ilicito da instituicdo financeira, tendo em vista a
auséncia de comprovacéao de que os descontos decorriam de contrato valido celebrado
entre as partes.

Deve ser mantida, ainda, a devolucdo em dobro determinada na
sentenca, na forma do art. 42, paragrafo unico, do CDC, que estabelece que "o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros
legais, salvo hipdtese de engano justificavel".
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O engano do réu se revela injustificavel, restando configurada ma-fé
decorrente da fraude na pactuacéo, razao pela qual a restituicdo em dobro se imp0oe.

Na mesma linha, colaciona-se precedente desta Colenda Camara em

caso analogo:

“Obrigacdo de fazer c/c indenizatéria. Contrato de empréstimo
consignado nao reconhecido pelo autor. Sentenca de procedéncia.
Preliminar de cerceamento de defesa rejeitada. Estabelecimento
bancario que ndo se desincumbira do encargo de desconstituir as
alegacbes autorais, limitando-se a afirmar haver celebrado
contrato com o autor, ainda que acostado documento
grosseiramente falsificado. Espécie de ¢excecdo ao dever de
seguranca na prestacao de seus servicos¢, fundada em eventual
falha de terceira pessoa, que nao poderia ter sido contraposta a
parte autora, sobremodo porque a conferéncia de documentos e
assinatura, bem como a diligéncia na apuragédo da regularidade
para a efetivagdo da contratacdo, € dever da instituicdo financeira.
Fato de terceiro. Risco do empreendimento. Responsabilidade do
fornecedor dos servigos ¢, art. 14 do CDC. Enunciados 94 do TJRJ
e 479 do STJ. Caracterizados o ato ilicito -- a partir da inexisténcia
de contratacdo higida -, o nexo causal e o dano, exibem-se
inquestionaveis a inexisténcia de débito e a obrigacdo secundaria
de composicdo dos danos suportados pelo consumidor.
Devolugcdo em dobro dos valores indevidamente cobrados e
comprovadamente pagos pelo consumidor, a serem apurados
em sede de cumprimento de sentenca ¢ art. 42, paragrafo
Unico do CDC. Dano moral configurado. Quantum que se mantém
a mingua de recurso da contraparte. Honorarios recursais.
Recurso néo provido.” (0009704-17.2020.8.19.0039 — APELACAO
- Des(a). MAURICIO CALDAS LOPES - Julgamento: 14/06/2023 -
TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 182 CAM)

(grifei).

Registre-se que a devolucdo em dobro ora determinada ndao decorre da
aplicacdo do entendimento firmado no julgamento do EAREsp 676.608/RS pelo STJ,
considerando ter sido evidenciada a ma-fé na conduta do réu, na forma do artigo 42, §

unico, do CPC.

Imperioso, ainda, o cancelamento dos descontos em contracheque
oriundos dos contratos sub judice.

Contudo, a multa fixada para o caso de descumprimento da obrigacéo de
fazer de cancelamento dos descontos se revela, em verdade, desnecessaria, uma vez

que basta a expedicao de oficio ao 6érgdo pagador, nos termos do verbete de sur

144 deste TJRJ, in litteris:
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"Nas aclGes que versem sobre cancelamento de protesto, de
indevida inscricdo em cadastro restritivo de crédito e de outras
situagdes similares de cumprimento de obrigagbes de fazer
fungiveis, a antecipacéo da tutela especifica e a sentenca serdo
efetivadas através de simples expedicdo de oficio ao 6rgao
responséavel pelo arquivo dos dados".

Nesse sentido:

“APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. NEGOCIO JURIDICO NAO RECONHECIDO.
Auséncia de prova inequivoca da existéncia da contratacdo digital.
Disponibilizagdo do valor ndo excludente da inexisténcia do
negécio juridico. Falha na prestacdo dos servigos caracterizada.
Dano moral configurado. Comprometimento da renda da
consumidora. Incidéncia do verbete n° 343, da Sumula deste
TJRJ. Dano material. Restituigdo, em dobro, impositiva. Auséncia
de engano justificavel. Suspensao das cobrancas a ser
implementada pelo 6rgao pagador, na forma do enunciado n°
144, da Sumula de Jurisprudéncia deste Tribunal.
Determinacdo de devolugdo pela autora do valor do empréstimo
impugnado ou de compensacgao. Provimento parcial do recurso.”
(0011962-81.2022.8.19.0054 — APELACAO - Des(a). CARLOS
EDUARDO DA ROSA DA FONSECA PASSOS - Julgamento:
27/08/2024 - TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

(grifei).

Cumpre registrar a possibilidade de excluséo das astreintes, inclusive de
oficio, nos termos do art. 537, §81°, |, do CPC, in verbis:

“Art. 537. A multa independe de requerimento da parte e podera
ser aplicada na fase de conhecimento, em tutela proviséria ou na
sentenca, ou na fase de execucéo, desde que seja suficiente e
compativel com a obrigacdo e que se determine prazo razoavel
para cumprimento do preceito.

§ 1° O juiz poderd, de oficio ou a requerimento, modificar o valor
ou a periodicidade da multa vincenda ou exclui-la, caso verifique
que:

| - se tornou insuficiente ou excessiva;”

Ademais, a multa cominatéria ndo estd sujeita a preclusdo ou a coisa
julgada, nos termos do entendimento consolidado pelo STJ no julgamento do REsp n°
1.333.988/SP, sob a sistematica dos recursos repetitivos, ex vi:
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“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DA
CONTROVERSIA. PROCESSUAL CIVIL. EXPURGOS
INFLACIONARIOS. CADERNETA DE POUPANCA.
CUMPRIMENTO DE SENTENCA. EXIBICAO DE EXTRATOS
BANCARIOS. ASTREINTES. DESCABIMENTO. COISA
JULGADA. INOCORRENCIA.

1. Para fins do art. 543-C do CPC: 1.1. "Descabimento de multa
cominatoria na exibicdo, incidental ou autbnoma, de documento
relativo a direito disponivel."

1.2. "A decisdo gue comina astreintes nao preclui, nao
fazendo tampouco coisa julgada."

2. Caso concreto: Exclusdo das astreintes.

3. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.”

(REsp n. 1.333.988/SP, relator Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, Segunda Secéo, julgado em 9/4/2014, DJe de
11/4/2014) (grifei).

Por outro lado, ndo merece prosperar o pedido de compensacédo das
guantias oriundas dos empréstimos (indexadores 118/120), vez que, além de a conta
corrente indicada no “documento de crédito” ndo pertencer a autora, segundo o extrato
de empréstimos consignados colacionado na inicial (indexador 49), a demandante
negou o recebimento dos valores (indexador 240), sendo certo que 0 juizo a quo
determinou a comprovacdo do deposito pelo demandado (indexador 274), o qual,
contudo, permaneceu inerte.

No que tange ao dano moral, este representa a “lesédo a um bem
integrante da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a saude, a integridade
psicoldgica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo a vitima” —
Programa de Responsabilidade Civil — 22 edicéo - Des. Sérgio Cavalieri.

In casu, o dano moral restou configurado, diante das contratacdes
fraudulentas e dos descontos indevidos no valor mensal de R$ 388,01, sendo que dois
deles perduraram por mais de 02 anos (indexadores 51 e 52), e que para a autora se
revela capaz de comprometer sua subsisténcia, considerando que o valor de seu
beneficio previdenciario é de R$ 1.305,00 (indexador 29).

Configurado o dever de reparar os prejuizos na esfera moral da
demandante, resta analisar se o valor fixado na sentenca comporta alteragéo.

Para a fixagdo do quantum, o magistrado deve se pautar com parcimonia,
razoabilidade e proporcionalidade para determinar o valor da compensacao econdémica,
vedando o enriguecimento sem causa para uma das partes e aplicando o critério
pedagogico-punitivo com justeza para a outra.
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O valor da indenizacdo, ndo obstante o carater reparatorio aliado ao
carater punitivo e pedagogico que devem nortear tais condenacfes, deve preservar
proporcionalidade a extensdo e repercussdo do fato danoso. Neste aspecto, a
indenizacdo representa compensacdo capaz de amenizar a ofensa a honra, com o
sofrimento psicoldgico que atentou contra a dignidade da parte, e 0 seu valor arbitra-se
conforme as circunstancias de cada conflito de interesses.

Assim, deve ser fixada em termos razoaveis, ndo se justificando que
venha constituir-se enriquecimento sem causa, com manifesto abusos e exageros,
devendo o arbitramento operar-se com moderacdo, como também ndo pode ser téo
modica a ponto de deixar o ofensor confortavel a reincidir na conduta ofensiva,
devendo ter repercussédo suficiente em seu patrimonio que o faca refletir para evitar a
realizacdo de novos danos em casos analogos.

O quantum arbitrado na sentenca, em R$ 3.000,00, ndo merece
alteracdo, revelando-se razoavel e proporcional ao transtorno causado, sendo certo
gue a autora ndo é idosa, conforme aduzido nas razdes de seu recurso.

O montante, portanto, deve ser mantido em atencdo ao que dispde o
verbete de Sumula n° 343 deste TJRJ, in verbis: “A verba indenizatéria do dano moral
somente ser4d modificada se ndo atendidos pela sentenca os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do valor da condenagdo’.

Passa-se a analisar se a sentengca merece ser alterada quanto aos termos
iniciais dos juros de mora das condenacdes, bem como no que concerne a taxa
judiciaria.

O termo a quo dos juros de mora, incidentes sobre as indenizacdes por
dano material e moral, deve ser a data do evento danoso, por se tratar de ilicito
extracontratual, e ndo da data da citacdo conforme pugnado pelo réu, conforme
dispdem o art. 398 do Cddigo Civil e o verbete de Sumula n® 54 do Superior Tribunal de
Justica, ex vi:

Art. 398 do CC: “Nas obrigagdes provenientes de ato ilicito,
considera-se o devedor em mora, desde que o praticou.”

Enunciado n°® 54 do STJ: “Os juros moratérios fluem a partir do
evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.”
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Dessa sorte, a sentenca recorrida deverd ser reformada de oficio, na
forma da Sumula 161! do TJRJ, para que o termo inicial dos juros de mora, incidente
sobre a verba indenizatéria por dano moral, seja a data do evento danoso (data em que
realizadas as contratacdes fraudulentas), e ndo a data da citacdo, como determinado
no decisum.

O réu pretende, por fim, o afastamento da condenacdo ao pagamento da
taxa judiciaria, o que, todavia, ndo merece prosperar, considerando que restou
sucumbente e diante do teor do item n°® 18 dos Enunciados do Fundo Especial deste
TJRJ, verbis: “Na hipétese em que a parte autora, beneficiaria da gratuidade, vencer a
demanda, as custas, taxa judiciaria e demais despesas judiciais, como as suscitadas
pela publicacdo de editais e os honorarios periciais pagos pelo TIRJ (Resolu¢do n°
20/2006 do Conselho da Magistratura), devem ser cobrados do réu vencido, que
recolhera o respectivo valor por meio de GRERJ, e ndo juntamente com o depdsito
judicial em favor da autora, posto nado ter esta direito ao ressarcimento do que nao
adiantou.”

Isso posto, voto no sentido de:

1) CONHECER DO RECURSO do réu/1° apelante e DAR-LHE
PARCIAL PROVIMENTO apenas para excluir a multa fixada no caso de
descumprimento da obrigacdo de fazer para cancelar os descontos
remanescentes, determinando-se a expedicao de oficio ao 6rgado pagador;

2) CONHECER do recurso adesivo da autora/22 apelante e
NEGAR-LHE provimento;
3) DE OFICIO, alterar o termo inicial dos juros de mora,

incidentes sobre a verba extrapatrimonial, para a data do evento danoso,
mantendo-se, no mais, a sentencga.
Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

Desembargadora MARIANNA FUX
Relatora

! Questdes atinentes a juros legais, correcio monetaria, prestacdes vincendas e condenagio nas fecnesa
processuais constituem matérias apreciaveis de oficio pelo Tribunal, ouvidas as partes, na forma do ai
CPC/2015.
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