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Apelante: Aguas do Rio 1 SPE S.A.
Apeladas: Zelia Paulucio da Silveira
Relator: Des. Carlos Eduardo da Fonseca Passos

DECISAO

RELA(;AO DE CONSUMO. FORNECIMENTO DE
AGUA. REVELIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
Ré regularmente citada. Auséncia de apresentacao de
defesa. Inércia imputdvel a demandada. Revelia
corretamente decretada. Inocorréncia de cerceamento
de defesa. Irresignacdo da demandada com o
propésito de discussao de matéria fatica que deixou
de ser controvertida em face dos efeitos da revelia.
Descabimento de inovagao recursal. Matéria preclusa.
Desprovimento do apelo. Majoracdo da verba
honoraria.

Trata-se de acéo proposta por Zelia Paulucio da Silveira em
face de Aguas do Rio 1 SPE S.A. A demandante alega que a ré exigiu que
a autora realizasse a instalacdo de hidrémetro em seu imovel, no final de
2022. Relata que, embora tenha efetuado o pagamento exigido de R$
990,00, para a aquisicdo do aparelho, a demandada o instalou na
residéncia do vizinho. Relata que obteve a informacdo segundo a qual as
faturas referentes ao periodo da ocorréncia do equivoco seriam excluidas.
Assevera que em janeiro de 2023, a ré transferiu o hidrbmetro que estava
instalado na unidade consumidora do vizinho para a sua residéncia.
Menciona que o hidrometro reutilizado apresentou mau funcionamento, de
modo que néao efetivada a leitura de consumo entre 0s meses de fevereiro
a abril de 2023. Acrescenta que, apos a revisdo no aparelho providenciada
pela ré, conseguiu quitar as contas de janeiro e junho, circunstancia que
resultou na continuidade de cobrancas indevidas por estimativa. Destaca
gue solicitou, durante o lapso de sete meses, a revisao e a correcao dos
sucessivos erros de faturamento. Adita que o servico de fornecimento de
agua foi interrompido no dia 04 de julho de 2023, bem como 0 seu nome
foi langcado em cadastros restritivos de crédito. Frisa a ocorréncia de dano
extrapatrimonial. Afirma que é pessoa idosa, de 75 anos, e com
deficiéncia, em razao de ter sofrido imputacdo da perna direita. Pede em
tutela proviséria, a instalacdo de hidrémetro, a regularizacdo do
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abastecimento e a retirada de seu nome dos cadastros restritivos de
credito, bem como, em carater definitivo, a desconsideracdo das
cobrancgas indevidas, além da condenacdo da demandada ao pagamento
de indenizag&o por dano moral no valor de R$ 30.000,00.

Gratuidade de justica e tutela provisoria de urgéncia,
respectivamente, deferidas nas pastas 64 e 81.

A autora aditou a inicial na pasta 70, para incluir o pedido de
devolucdo em dobro no montante total de R$ 2.716,34.

O ato ordinatoério da pasta 88 certificou o decurso do prazo sem
apresentacao de defesa pela demandada.

A decisao da pasta 90 decretou a revelia da ré.

Manifestacdo da ré na pasta 117 habilitando-se no feito, bem
como informado o cumprimento da tutela na pasta 130.

A sentenca da pasta 143 julgou a pretensdo parcialmente
procedente, para, confirmada a tutela de urgéncia, declarar a
inexigibilidade dos débitos vinculados a matricula da autora referentes aos
meses de outubro, novembro e dezembro de 2022, condenar a ré a
instalar novo hidrémetro e a regularizar o fornecimento de agua no prazo
de 30 dias, sob pena de fixacdo de multa, bem como ao pagamento de
indenizacdo de R$ 20.000,00 por dano moral, além das custas e
honorarios advocaticios, estes fixados em 15% do valor da condenacéo.

Inconformada, a demandada recorre na pasta 170. Afirma que
assumiu a base cadastral da antiga prestadora CEDAE, razdo pela qual
eventuais erros e inconsisténcias nao lhe podem ser atribuidas, pois tém
origem na gestdo anterior. Sustenta a auséncia de falha na prestacdo do
servico, com mencao ao art. 373, inciso |, do CPC e ao verbete n° 330, da
Sumula deste Tribunal. Defende a legalidade da cobranca pela
disponibilidade do servigo. Invoca o enunciado n° 84, da Sumula deste
Tribunal. Refuta o cabimento da restituicdo de valores e a configuracao de
dano moral. Eventualmente, requer a redugao. Pugna reforma.

Contrarrazfes na pasta 191.
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E o relatério.

Cumpre assentar que o contrato firmado entre concessionaria e
usuério é de consumo. E nesse sentido a jurisprudéncia sumulada deste
Tribunal no verbete n°® 254 (“aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor
a relacao juridica contraida entre usuario e concessionaria”).

A causa de pedir consiste em verificar a existéncia de
irregularidade na instalacéo de hidrometro no imovel indicado na inicial, de
cobranca indevida, bem como o cabimento da restituicdo de valores e do
dano moral.

Infere-se do artigo 336, do CPC, que incumbe ao réu alegar, na
contestacdo, toda a matéria de defesa, expondo as razbes de fato e de
direito com que impugna o pedido do autor e especificando as provas que
pretende produzir.

Diante da inexisténcia de defesa, nos termos dos artigos 348 e
349 do CPC, descabe a inovacao recursal, porquanto configurada
precluséao.

Inobstante o fato de a revelia nao retirar do réu o direito de
ingressar no processo em qualquer fase, nos termos do artigo 346,
paragrafo unico, do CPC, inviavel a analise da matéria de defesa na peca
de apelacao, sob pena de violagao do duplo grau de jurisdicéo e o devido
processo legal.

Nesse sentido, o art. 1.014 do CPC veda a arguicdao, em
sede de apelo, de alegacbes de fato ndo deduzidas em primeiro grau,
salvo demonstragdao de motivo de forga maior, inexistente no caso
concreto.

Por fim, estdo ausentes as matérias de direito ou aquelas
elencadas no art. 342, do CPC.

A sentenca deve ser mantida, na forma do art. 344, do CPC,
em decorréncia dos efeitos da revelia.
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Diante da manutencao da sentenca, impde-se a majoracao da
verba honoréria, em 2%, nos termos do art. 85, 811, do CPC.

Ante o exposto, na forma do art. 932, do CPC, nego provimento
ao recurso e majoro a verba honoréria devida pela apelante em 2%.

Rio de Janeiro, 02 de setembro de 2026.

Desembargador CARLOS EDUARDO DA FONSECA PASSOS
Relator
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