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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEI
Desembargador Luciano Saboia Rinaldi de Carvalhy
Décima Nona Camara de Direito Privado

Apelacao civel n° 0015670-41.2017.8.19.0208

Apelante: UNIMED RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
DO RIO DE JANEIRO LTDA

Apelados: LETICIA LESSA DE MACEDO SILVA e OUTRO
(Classificacao: 07)

APELAGCAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO INDENIZATORIA. ERRO DE
DIAGNOSTICO EM ATENDIMENTO DE
EMERGENCIA. PLANO DE SAUDE. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANOS MORAIS.
SENTENGA DE PARCIAL PROCEDENCIA.

1. Recurso da ré visando afastar a condenacao
ao pagamento de indenizagcao por danos
morais, por auséncia de nexo causal, culpa de
terceiros (hospital e médicos), inexisténcia de
abalo moral ou, subsidiariamente, reducao do
valor fixado.

2. Autora que procurou atendimento
emergencial com quadro compativel com
apendicite, sendo indevidamente liberada, com
diagnéstico equivocado, vindo a ser
posteriormente submetida a cirurgia de
urgéncia apodés reavaliagdo dos mesmos
exames.

3. Configuracao de falha na prestagao do —
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Desembargador Luciano Saboia Rinaldi de Carvalhy
PJER Décima Nona Camara de Direito Privado

servico médico. Elementos dos autos
demonstram que a hipétese diagnéstica ja era
possivel no primeiro atendimento,
evidenciando erro na conduta médica.

4. Responsabilidade solidaria da operadora de
plano de saude. Aplicagdo dos arts. 7°,
paragrafo unico, e 14 do CDC. Integracao na
cadeia de fornecimento. Impossibilidade de
exclusao de responsabilidade sob alegacao de
culpa de terceiro integrante da propria rede
credenciada.

5. Dano moral configurado, diante do risco a
saude, agravamento do quadro e sofrimento da
paciente. Indenizacao adequadamente
arbitrada em R$ 10.000,00.

6. Desprovimento do recurso.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao
Civel em referéncia, acordam os Desembargadores desta 192
Camara de Direito Privado, na forma da minuta e da certiddo de

julgamento que seréo publicadas.

RELATORIO

Trata-se de acdo indenizatéria ajuizada por LETICIA
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LESSA DE MACEDO SILVA em face de UNIMED RIO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO
LTDA. e outra, alegando falha na prestacdo de servico médico

decorrente de erro de diagnostico em atendimento de emergéncia.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos
para condenar as rés, solidariamente, ao pagamento de indenizagao

por danos morais no valor de R$10.000,00.

Na forma regimental, adoto o relatorio da sentenga (id.

1108), nos seguintes termos:

“Trata-se de acdo de responsabilidade civil ajuizada por Leticia
Lessa de Macedo Silva em face de Qualicorp Administradora e
Servigos Ltda e Unimed Rio - Cooperativa de Trabalho Médico do
Rio de Janeiro. Alega que compareceu ao pronto atendimento do
Hospital Unimed, por encaminhando de sua médica ginecologista,
em razao de fortes dores abdominais e suspeita de apendicite.
Relata que apos atendimento de emergéncia e realizagao doe
exames de imagem, recebeu alta no mesmo dia, sob a alegacéo de
que tinha uma doenga infecciosa pélvica ja com tratamento em
curso. Narra que no dia seguinte pela manha, recebeu ligagao do
Hospital Unimed, avisando que a autora tinha apendicite, e
necessitava de cirurgia de emergéncia. Aduz que o apéndice ja
estava supurado ha dias, colocando em risco a saude da autora, e
que teve de passar por uma cirurgia de cinco horas para
tratamento. Requer indenizagao por danos morais.

Inicial instruida com documentos de index 21/38.

Declinio de competéncia no index 41/43.

Deferida a gratuidade de justica no index 83.

Audiéncia do art. 334 do CPC no index 233, tendo a parte autora
desistido da acdo em face da ré Qualicorp.

Manifestagcdo da Unimed Rio Empreendimentos Médicos e

Hospitalares Ltda, requerendo sua participacdo na qualidade de
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assistente da ré Unimed Cooperativa. Afirma que ndo houve erro
médico, sendo certo que apos a revisdo dos exames realizados na
autora, em correlagao com outros dados, concluiu-se pela hipétese
de apendicite. Sustenta que a autora apresentava quadro de dor ha
cerca de vinte dias, o que descartava a hipotese de apendicite
aguda, além da auséncia de outros sinais, como febre. Relata que
o telefonema para a paciente ocorreu apoés a analise do
radiologista, o que comprova o acerto da peticionante. Reforca a
tese de que nao houve erro médico, a indicar a improcedéncia dos
pedidos.

Contestacdo da ré Unimed Rio Cooperativa no index 319/360, onde
alega sua ilegitimidade passiva, uma vez que ndao realizou o
atendimento médico da autora, mas sim o Hospital Unimed.
Suscita, alternativamente, o chamamento ao
processo/denunciagao da lide da Unimed Empreendimentos. Narra
que o laudo preliminar da tomografia ndo evidenciava alteragées
significativas, sendo entdo a autora liberada para retorno a sua
casa com orientagdo de continuidade da investigacao e tratamento
ambulatorial sintomatico e retorno ao Réu em caso de piora. Afirma
que, como procedimento de rotina, a equipe médica da emergéncia
reavaliou os exames e fez contato com a autora para retorno ao
Hospital.

Contestacéo instruida com documentos de index 361/566.
Admitida a assisténcia litisconsorcial da Unimed
Empreendimentos conforme index 569.

Contestacdo da ré Qualicorp no index 618/635, onde alega
preliminarmente sua ilegitimidade passiva. No mérito, aduz que
nao executa nenhum tipo de atividade de prestagcao de servigo de
saude, mas de mera administradora de beneficios. Reforga a tese
de que néo delibera sobre condutas médicas, pelo que ndo pode
ser responsabilizada por eventual falha no atendimento.
Contestacéo instruida com documentos de index 636/690.

Decisdo saneadora no index 763/765.

Manifestacdao da ré Unimed Cooperativa no index 847/848,
desistindo da prova pericial médica.

O RELATORIO. PASSO A DECIDIR.”

Segue o dispositivo:
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“Ante o exposto, HOMOLOGO A DESISTENCIA e JULGO EXTINTO
O FEITO, SEM ANALISE DE MERITO, na forma do art. 485, VIil, do
CPC, quanto a ré Qualicorp. Condeno a autora ao pagamento de
honordrios advocaticios de 10% sobre o valor da causa, observado
o disposto no art. 98, §3°, do CPC.

JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, e condeno as
rés Unimed Cooperativa e Unimed Empreendimentos,
solidariamente, ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), acrescidos de juros de mora
de 1% ao més contados desde a citagdo, e corregdo monetdria
desde a data desta sentencga.

Condeno as rés ao pagamento das despesas processuais, bem
como honordrios advocaticios de 10% sobre o valor da

condenacdo. Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.”

Recurso de apelacéo da ré sustentando auséncia de nexo
causal, culpa exclusiva de terceiros (hospital e médicos), inexisténcia
de dano moral e, subsidiariamente, a reducdo do valor da

indenizacao.
Contrarrazdes nao apresentadas.

E O RELATORIO. PASSO AO VOTO.

Presentes os requisitos de admissibilidade, conhecgo do

recurso.

A controvérsia cinge-se a verificagdo da existéncia de

falha na prestacédo do servigo meédico e da responsabilidade da
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apelante pelos danos suportados pela autora, bem como a

adequacao do valor fixado a titulo de compensagéo moral.

O recurso ndo merece prosperar.

De inicio, afasta-se a alegagao de ilegitimidade passiva e

auséncia de nexo causal.

Evidencia-se dos autos que a autora foi atendida no
Hospital Unimed, unidade integrante da rede vinculada a apelante,
tendo recebido alta médica mesmo diante de quadro compativel com
apendicite, posteriormente confirmada com necessidade de cirurgia

de urgéncia.

Como constou na sentenca, 0s proprios exames
realizados no primeiro atendimento ja indicavam a hipotese
diagnostica correta, tendo havido reavaliagcdo no dia seguinte com
base nos mesmos elementos, o que evidencia falha na prestagcédo do

servigo médico.

Nesse contexto, a tentativa de afastar a responsabilidade

sob o argumento de culpa exclusiva de terceiro ndo se sustenta.

Nos termos do art. 7°, paragrafo unico, e art. 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, todos os integrantes da cadeia de
fornecimento respondem solidariamente pelos danos causados ao

consumidor. A operadora de plano de saude, ao disponibilizar rede
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credenciada e vincular sua marca a prestacao do servico, responde

pelos vicios e defeitos na sua execugao.

A jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido de que
a operadora ndo se exime da responsabilidade por falha no
atendimento prestado por hospital integrante de sua rede, justamente

por integrar a cadeia de consumo.

Assim, resta configurado o nexo causal entre a falha do

servigo e o0 dano experimentado.

Também nao procede a alegacgao de inexisténcia de dano

moral.

O quadro fatico revela que a autora foi indevidamente
liberada, permanecendo com quadro de apendicite néao
diagnosticado, o que implicou risco concreto a sua saude, além de
submeter a paciente a sofrimento desnecessario e agravamento do

quadro clinico, o que ultrapassa o mero aborrecimento.

No que tange ao quantum indenizatério, o valor fixado em
R$10.000,00 mostra-se adequado as circunstancias do caso,
observando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem

como a funcdo compensatoria e pedagogica da indenizagao.

N&o se evidencia qualquer excesso a justificar a reducao

pretendida, tampouco enriquecimento sem causa da parte autora.
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Dessa forma, correta a sentenga em todos os seus

termos.

Por tais fundamentos, voto no sentido de negar
provimento ao recurso, arbitrando os honorarios recursais em 5%,
que se somam aos honorarios sucumbenciais fixados na sentenga
(10%), na forma do art. 85, §11 do CPC.

Por fim, advirto que a eventual interposicdo de recursos
manifestamente infundados, de natureza protelatoria ou que deixem
de impugnar especificamente os fundamentos da presente decisao,
podera ensejar a aplicacdo de multa (CPC, art. 80, incisos IV e VII;
art. 1.021, § 4° art. 1.026, §§ 2° e 3°). A adverténcia se estende a
oposi¢cao de embargos de declaracéo fora das hipoteses legalmente
previstas no art. 1.022 do CPC.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

LUCIANO SABOIA RINALDI DE CARVALHO

Desembargador Relator
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