TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0056008-94.2021.8.19.0021
APELANTE: BANCO VOTORANTIM S/A
APELADO: WAGNER PEREIRA DE SOUZA
RELATOR: Des. FERNANDO CERQUEIRA CHAGAS

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PAGAMENTO DE BOLETO
FRAUDULENTO PARA QUITACAO DE CONTRATO
DE  FINANCIAMENTO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
FORTUITO INTERNO. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. ADEQUACAO DOS
CONSECTARIOS LEGAIS A LEI N° 14.905/2024.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Ac¢do indenizatéria ajuizada por consumidor
contra instituicdo financeira, em razdo do pagamento de
boleto fraudulento para quitagdio de contrato de
financiamento de veiculo com alienacao fiduciaria.

2. Sentenga de parcial procedéncia que declarou a
quitagdo do contrato, reconheceu a validade do
pagamento do boleto, condenou a ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00,
bem como ao pagamento de custas e honorarios
advocaticios.

3. Apelacdo da institui¢do financeira, sustentando
auséncia de falha na prestagdo do servigo, culpa exclusiva
do consumidor, excesso no valor da indenizagdao por
danos morais € nos honorarios advocaticios, além de
requerer a aplicacdo da Lei n° 14.905/2024 quanto aos
consectarios legais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se a
instituicao financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes do pagamento de boleto fraudulento,

caracterizando fortuito interno; e (ii) definir a adequacao
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do valor fixado a titulo de indenizagao por danos morais e
dos consectarios legais a legislacao vigente.

111. RAZOES DE DECIDIR

5. A responsabilidade da instituigdo financeira ¢
objetiva, nos termos do art. 14 da Lei n® 8.078/1990,
sendo aplicavel a teoria do risco do empreendimento.

6. A fraude praticada por terceiro, mediante
emissdo de boleto falso para quitacdo de contrato,
configura fortuito interno, inerente a atividade bancaria,
nao afastando o dever de indenizar.

7. A instituicdo financeira deve garantir a
seguranc¢a de seus sistemas e operagdes, sendo irrelevante
a atuacao de terceiro fraudador para afastar o nexo causal.

8. O dano moral ¢ caracterizado pela anglstia e
frustracdo do consumidor ao ser vitima de fraude, nao se
tratando de mero aborrecimento.

9. O valor da indenizacdo por danos morais deve
observar os  principios da  razoabilidade e
proporcionalidade, impondo-se a redugdo para RS$
5.000,00, em consonancia com precedentes do Tribunal.

10. Os consectarios legais devem observar a Taxa
Selic até a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024, a
partir da qual incidira a taxa legal prevista no art. 406, §§
1°, 2° e 3° do Codigo Civil, e atualizagdo monetaria pelo
IPCA.

IV. DISPOSITIVO

11. Recurso parcialmente provido para reduzir a
indenizagdo por danos morais a R$ 5.000,00 e adequar os
consectarios legais a Lei n® 14.905/2024.

Dispositivos relevantes citados: Lei n°® 8.078/1990
(CDC), arts. 2°, 3°, 14, §§ 1° e 3% CC, art. 406, §§ 1°,2°¢
3° Lein® 14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp
1199782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secao,
DlJe 12.09.2011; STJ, Sumula 479; TJRJ, Sumula 94;
TJRJ, Apelacao n° 0804864-82.2024.8.19.0202, Rel. Des.
Cintia Santarém Cardinali, j. 10.09.2025; TJRJ, Apelacao
n® 0806176-65.2023.8.19.0061, Rel. Des. André Luiz
Cidra, j. 26.06.2025; TJRJ, Apelagio n° 0017826-
85.2021.8.19.0038, Rel. Des. Luiz Henrique Oliveira
Marques, j. 09.10.2023.
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RELATORIO

Trata-se de acdo indenizatéria por danos materiais € morais
ajuizada por WAGNER PEREIRA DE SOUZA contra BANCO
VOTORANTIM S/A, em que o autor alega, em sintese, ter efetuado
o pagamento de boleto fraudulento, a fim de quitar contrato de
financiamento firmado com a instituicdo reé. Pugna, por conseguinte,
pela restituicdo do valor pago ou outorga de quitacdo, com
baixa do gravame, e compensacdo por dano moral, em valor nao
inferior a R$ 10.000,00.

Foi proferida sentenga pelo Juizo da 4* Vara Civel da Comarca
de Duque de Caxias, id. 000237, que julgou parcialmente procedentes
os pedidos iniciais, nos seguintes termos:

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido autoral para condenar a ré
BANCO VOTORANTIM S/A a: 1) DECLARAR a
quitagdo  do  referente  ao  contrato  n°
12032000213025 e a validade do pagamento do
boleto no valor de R$3.000,00 (trés mil reais);

2) PAGAR a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), a titulo de indeniza¢do por danos morais,
devidamente corrigida a partir da sentenca e
acrescida dos juros de 1% ao més, desde a data da
citagdo, até a data do efetivo pagamento.

Em  consequéncia, JULGO EXTINTO O
PROCESSO COM JULGAMENTO DO MERITO, na
forma do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo
Civil. TORNO DEFINITIVA A TUTELA DE
URGENCIA AS FLS. 163/164.

CONDENO, ainda, a empresa ré ao pagamento
das custas judiciais e honordrios advocaticios no
percentual de 10% sobre o valor da condenagdo, nos
termos do artigo 85, §2° do Codigo de Processo
Civil.
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Inconformado, apela o réu, id. 000365. Alega o apelante que o
autor jamais entrou em contato com o demandado, por meio dos
canais oficiais, a fim de solicitar boleto para quitagdo das parcelas
vincendas. Assinala que o autor solicitou o boleto a terceiro via
aplicativo de mensagens (whatsapp), sem comprovar que foi orientado
pela financeira a usar tal meio de contato. Aduz que na pagina oficial
da financeira ha diversas orientagdes sobre seguranca e cuidados com
fraudes. Argumenta que o dano foi decorrente da conduta do autor e
nao do réu, o que agiu em exercicio regular de direito, de modo que
nao configurado o suposto dano moral. Insurge-se, outrossim, contra o
valor fixado a titulo de indenizag¢do por danos morais, requerendo a
sua redu¢do, assim como a reducdo do percentual dos honorarios
advocaticios sucumbenciais. Por fim, requer, caso mantida a sentenca,
a aplicacdo das alteracoes da Lei 14.905/2024, quanto aos
consectarios legais.

Contrarrazdes, 1d. 000396.
E o relatorio.

VOTO

Como se extrai da inicial, o autor afirma que, com a intencao de
quitar contrato de financiamento de veiculo com alienacao fiduciaria,
teria acessado o sitio eletronico da ré e solicitado boleto para
pagamento. Sustenta que, em seguida, recebeu mensagens por meio de
aplicativo de mensagens (whatsapp), com instrugdes €
encaminhamento de boleto para pagamento. Ocorre que, apds o
pagamento, ndo recebeu a quitacdo da divida, tendo descoberto que
foi vitima de estelionatarios.

Confira-se:

AC 0056008-94.2021.8.19.0021-M
Des. Fernando Cerqueira Chagas




1649 @ DL -
« ST, 5511 95118-6796

anline

& As mensagens e as chamadas s8&o
protegidas com a criptografia de ponta
a ponta e ficam somente entre vocé
e os particlpantes desta conversa.
Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou
ouvi-las. Toque para saber mais

Seja bem-vindo(a) BV
Financeira

Estamos ansiosos para
atendé-lo (a).

Para que possamos mapear
seu contrato é necessério
realizarmos algumas
confirmagoes:

CPF:
CNPJ:

Separei algumas opgodes...

Nnnsngmﬂ o o

A hipdtese € de responsabilidade objetiva, consoante o artigo
14, caput, e § 1°, da Lei n® 8079/90 e afigura-se a teoria do risco do
empreendimento, segundo a qual todos aqueles que se dispdem a
exercer alguma atividade no campo de fornecimento de bens e
servigos tém o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do
empreendimento, independentemente de culpa.

Sendo assim, basta a comprovagdo do dano e¢ do nexo de
causalidade pelo consumidor; competindo ao fornecedor, por sua vez,
afastar a sua culpa, mediante a demonstragdo das hipdteses
excludentes, taxativamente enumeradas no § 3°, do mesmo
dispositivo.

Observa-se que se trata de fato incontroverso a ocorréncia de
uma fraude perpetrada por terceiros, em pagamento efetuado para
quitacdo de contrato de financiamento de veiculo com alienacao
fiducidria.

A fraude decorrente de conduta de terceiro ndo afasta,
tampouco mitiga, a responsabilidade civil da ré, visto que se trata de
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fortuito interno, ou seja, risco inserido na atividade desenvolvida pela
institui¢ao financeira.

A jurisprudéncia do STJ, em recurso representativo de
controvérsia, solidificou o entendimento de que, em hipdteses de
danos causados por fraude mediante a
utilizagdo de  documentos falsos, as instituigdes financeiras
respondem objetivamente, porquanto a responsabilidade decorre do
risco do empreendimento. (REsp 1199782/PR, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, DJe 12/9/2011).

Com base nesse entendimento foi editada a Sumula 479/STJ:
“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

Além disso, aplicavel o teor da Simula n°® 94 deste Tribunal, in
verbis: “Sumula n° 94 TJRJ - Cuidando-se de fortuito interno, o
fato de terceiro nao exclui o dever do fornecedor de indenizar.”

Ora, ¢ responsabilidade da empresa ré manter a seguranga de
entrada e saida de dados de seu dominio virtual e deve assegurar a
seus clientes condigdes de seguranga, por meio de profissionais da
area de Tecnologia da Informagdo, a fim de prevenir e identificar o
uso indevido de seu site por fraudadores, que se utilizam de
redirecionamento a aplicativos e efetuam a emissao de boletos falsos,
por exemplo, como na hipdtese dos autos.

Ainda que a troca de mensagens tenha se dado fora da
plataforma da r¢€, certo € que, pelas provas dos autos, ndo ha duvida de
que o fraudador detinha informagdes a respeito do contrato que, a
principio, somente a instituicdo financeira teria acesso, como 0O
nimero de prestacdes a serem pagas.

Vale conferir:
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€5Y) +551195118-6796

Dados do cliente:

Cliente

WAGNER PEREIRA DE SOUZA
CPF

68465521700

Dados do veiculo:

Veiculo

TRACKER LTZ FWD 1.8 16V
AT FLEXPOWER 4P (AG)
Completo

Dados do contrato:
Numero

12032000213025
Quantidade de parcelas
restantes

3

Como se nao bastasse, ndo se afigura razodvel esperar que o
autor, necessariamente, deveria saber que o codigo numérico do
boleto apresentado pelos fraudadores ndo corresponde ao do banco
réu.

Logo, conclui-se que restou configurada a falha na prestagao do
servico. E, com fundamento na supracitada teoria do risco do
empreendimento, aquele que se disponha a exercer qualquer atividade
no mercado de consumo devera suportar os O6nus decorrentes dos
vicios e defeitos do produto ou do servigo oferecido, mesmo que nao
tenha agido, em tese, ilicitamente.

A atuagdo de terceiro fraudador ndo rompe o nexo causal, no
caso concreto, pois o risco de fraude digital ¢ inerente a prdpria
estrutura tecnoldgica utilizada pelas fornecedoras de servicos.

Nesse sentido, precedentes deste E. Tribunal e deste Orgdo
Fracionario:
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APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C
INDENIZATORIA. ENERGIA ELETRICA.
PAGAMENTO POR PIX ATRAVES DE BOLETO
FALSO. SENTENCA DE  IMPROCEDENCIA.
RECURSO DA PARTE AUTORA, REQUERENDO A
REFORMA DA SENTENCA PROFERIDA, COM A
PROCEDENCIA DOS  PEDIDOS  AUTORAIS.
RECURSO QUE MERECE PROSPERAR EM PARTE.

RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA. TEORIA DO
RISCO DO EMPREENDIMENTO. ATUACAO DE
TERCEIRO FRAUDADOR QUE NAO ISENTA O
FORNECEDOR DE SERVICOS DO DEVER DE
REPARACAO. ENTENDIMENTO JA SUMULADO
POR ESTA CORTE E PELO E. STJ. FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIRO QUE REPRESENTA
FORTUITO INTERNO E INTEGRA OS RISCOS DO
EMPREENDIMENTO NAS RELACOES
CONSUMERISTAS. SUMULA 94 DO TJRJ. EXTREMA
SEMELHANCA NOS BOLETOS, NAO SENDO DE
FACIL CONSTATACAO PARA O HOMEM MEDIO,
QUICA PARA O AUTOR, PESSOA IDOSA, QUE O
DOCUMENTO PAGO SE TRATAVA DE BOLETO
FRAUDADO. ARMAZENAMENTO DOS DADOS DO
AUTOR, PERMITINDO QUE PESSOA MAL
INTENCIONADA TIVESSE ACESSO A ESTES.
INSTITUICOES DO PORTE DA CONCESSIONARIA
RE QUE DEVEM TER O CUIDADO NECESSARIO
PARA GARANTIR A SEGURANCA DAS OPERACOES
EFETUADAS, EM FACE DO RISCO QUE E
INERENTE A SUA ATIVIDADE. RE A QUEM
CABERIA MUNIR-SE DE TECNOLOGIAS QUE
IMPOSSIBILITASSEM A INTERCEPTACAO DOS
DADOS DO CLIENTE PARA CONFECCAO DE
BOLETOS FRAUDADOS. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS. PRECEDENTES. DECLARACAO DE
QUITACAO DA DIVIDA DO AUTOR JUNTO A RE
QUE SE IMPOE, RELATIVAS AS FATURAS DE
SETEMBRO E OUTUBRO DE 2023. RESTITUICAO
DE VALORES DITOS PAGOS A TITULO DE "VISITAS
TECNICAS" QUE NAO DEVE SER ACOLHIDA, A
MINGUA DE COMPROVACAO NOS AUTOS DA
EFETIVA COBRANCA E PAGAMENTO. DANO
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MORAL EVIDENTE. AUTOR QUE, DE BOA-FE,
ACREDITOU TER QUITADO AS FATURAS DE
ENERGIA ELETRICA E SE VIU AMEACADO DO
CORTE DO SERVICO ESSENCIAL. DESVIO DE
TEMPO DO CONSUMMIDOR. VERBA
INDENIZATORIA QUE DEVE SER FIXADA EM R$
3.000,00 (TRES MIL REAIS). PRECEDENTES DO E.
TRIBUNAL DE JUSTICA. REDISTRIBUICAO DOS
ONUS SUCUMBENCIAIS.

PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO.
(0804864-82.2024.8.19.0202 - APELACAO. Des(a).
CINTIA SANTAREM CARDINALI - Julgamento:
10/09/2025 - QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 24° CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. RELACAO DE CONSUMO.
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONSUMIDORA IDOSA. FRAUDE PERPETRADA
POR TERCEIRO. PAGAMENTO DE BOLETO
FRAUDADO PARA QUITACAO DE CONTRATO DE
EMPRESTIMO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DOS
SERVICOS. ART. 14 DO CDC. BOLETO EMITIDO
COM DADOS DO AUTOR E DO REU, SEM
APARENCIA DE ERROS GROSSEIROS OU FRAUDE.
DADOS PESSOAIS DA AUTORA EM CONVERSA VIA
APLICATIVO QUE DENOTA O VAZAMENTO DE
SEUS DADOS. AINDA QUE SE ADMITA QUE A
DEMANDANTE NAO TENHA CONFERIDO OS
DADOS ANTES DE CONFIRMAR O PAGAMENTO,
TAL CONDUTA NAO PODE SER TIDA COMO
EXCLUDENTE DA RESPONSABILIDADE DO REU,
EIS QUE O BOLETO FRAUDADO GERAVA UMA
SENSACAO DE SEGURANCA, QUE A INDUZIU
EFETIVAR O PAGAMENTO. E, A DESPEITO DE
EVENTUAL PARCELA MINIMA DE CULPA DA
AUTORA, A RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA PREVALECE. A TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO IMPOE AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS O DEVER DE GARANTIR A
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SEGURANCA DAS OPERACOES,
INDEPENDENTEMENTE DE  CULPA. ASSIM,
QUALQUER FALHA NO SERVICO PRESTADO
RESULTA EM  SUA  RESPONSABILIZACAO.
CORRETA A SENTENCA AO DECLARAR A
NULIDADE DO CONTRATO DE EMPRESTIMO,
CONDENAR O BANCO A RESTITUICAO SIMPLES
DOS VALORES DEBITADOS E AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, FIXADA EM
R$ 5.000,00, DIANTE DA INDEVIDA MANUTENCAO

DE DESCONTOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. VALOR DA INDENIZACAO QUE
OBSERVOU A NECESSARIA
PROPORCIONALIDADE, NAO EXIGINDO

ALTERACAO. PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS
DESTA  CORTE FLUMINENSE. ENUNCIADO
SUMULAR N° 94 DESTA CORTE E DA SUMULA N°
479 DO STJ. TERMO DE INICIAL DOS JUROS
REFERENTES AO DANO MATERIAL
CORRETAMENTE FIXADO. RECURSO
DESPROVIDO.DESPROVIMENTO DO RECURSO.
(0806176-65.2023.8.19.0061 - APELACAO. Des(a).
ANDRE LUIZ CIDRA - Julgamento: 26/06/2025 -
VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 11¢ CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. RELACAO DE CONSUMO. COMPRA DE
VEICULO FINANCIADO. PAGAMENTO
ANTECIPADO. BOLETO FRAUDADO POR
TERCEIRO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO AUTORAL.

1. O caso em tela versa sobre relacdo de consumo, pois
a parte Autora se enquadra no conceito de consumidor
descrito no C(Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e o Réu, no de fornecedor, nos termos dos
artigos 2°e 3°da Lei n° 8.078/90.

2. Pela teoria do risco do empreendimento, aquele que
se dispoe a fornecer bens e servigos tem o dever de
responder pelos fatos e vicios resultantes dos negocios,

independentemente  de  sua  culpa, pois a
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responsabilidade decorre da atividade de produzir,
distribuir e comercializar ou executar determinados
Servigos.

3. Determinado a distribuicdo do onus da prova, se
observa que foi juntado aos autos pela a Autora as
fls.62, copia do boleto fraudado, tendo como
beneficiario o nome do Banco Réu. Consta as fls.63, o
pagamento do titulo. Documento que comprova ter a
Recorrente efetuado pagamento a teceiro, falsario,
acreditando estar efetuando a quita¢do de sua divida
com a institui¢cdo financeira. Recorrido que ndo
conseguiu demonstrar fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direiot da autora, deixando de observar a
regra expressa no inciso Il do art. 373, do CPC.

4. Aplicacdo do art. 14, caput, e § 1°, da Lei n° 8079/90.
Teoria do risco do empreendimento.

5. Jurisprudéncia do Eg. STJ, firmada em Recurso
Representativo de  Controvérsia,  solidificou o
entendimento no sentido de que, em hipoteses de danos

causados por fraude mediante a utilizagdo de
documentos  falsos, as instituicoes  financeiras
respondem objetivamente, porquanto a

responsabilidade decorre do risco do empreendimento.
(REsp 1199782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, SEGUNDA SECAO, DJe 12/9/2011).

6. Aplicagao da Sumula n° 479 do STJ no sentido de
que: "As  instituicoes  financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias”.

7. Incidéncia da Sumula n° 94 do TJ/RJ, que dispoe:
Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro ndo
exclui o dever do fornecedor de indenizar.”

8. Dano moral que emerge in re ipsa.
CONHECIMENTO E PROVIMENTO DO RECURSO.
(0017826-85.2021.8.19.0038 - APELACAO. Des(a).
LUIZ HENRIQUE OLIVEIRA MARQUES - Julgamento:
09/10/2023 - VIGESIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 11¢CAM)

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELA CAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
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DEBITO C/C  INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PAGAMENTO DE CONTA
DE ENERGIA VIA BOLETO FALSO. FORTUITO
INTERNO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA. PROVIMENTO. I CASO EM
EXAME 1. Apelagdo civel interposta por consumidora
contra sentenga que julgou improcedentes os pedidos de
restituicdo de quantia paga mediante boleto fraudado,
retirada de negativacdo indevida e indenizagdo por
danos morais, sob o fundamento de culpa exclusiva de
terceiro e auséncia de prova do nexo causal. 2. Fato
relevante. A autora efetuou pagamento de fatura de
energia elétrica via PIX, por meio de boleto falso com
identificacdo grdfica e dados da concessiondria. O juizo
de origem entendeu que ndo se comprovou falha na
prestacdo do servigo. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 3.
Ha duas questoes em discussdo: (i) saber se a fraude
praticada por terceiro, por meio de boleto adulterado,
constitui fortuito interno apto a manter o dever de
indenizar da concessiondria de servico publico, e (ii)
saber se estdo presentes 0S pressupostos para a
condenagdo da ré a restituicio do valor pago e a
reparagdo por danos morais. III. RAZOES DE
DECIDIR 4. A fraude eletronica praticada por terceiro
configura fortuito interno, relacionado ao risco da
atividade desenvolvida pela concessionaria, que
disponibiliza sistema de cobranga digital e deve
assegurar sua seguranca. 5. A atuagdo fraudulenta de
terceiro, mediante uso de boletos falsos com dados da
ré, ndo rompe o nexo causal, especialmente diante da
auséncia de comprovacdo de medidas eficazes de
prevengdo e controle. 6. A responsabilidade objetiva do
fornecedor decorre da teoria do risco do
empreendimento, conforme prevé o art. 14 do CDC,
sendo aplicavel por analogia o entendimento
consolidado na Sumula 479/STJ e Sumula 94/TJRJ. 7. O
dano moral ¢ caracterizado pela angustia da
consumidora ao ser vitima do golpe, pelas tentativas
infrutiferas de resolugdo e pela ameaca de corte de
servico essencial. 1V. DISPOSITIVO 8. Recurso
conhecido e provido para reformar a sentenga,

condenando a ré a restituicdo do valor pago de R$
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175,36, a exclusdo de eventual negativacdo e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais de R$
5.000,00. --Dispositivos relevantes citados: CDC, arts.
29 3% 14, §1°e §3° 1 e Il; CC, art. 944. Jurisprudéncia
relevante citada: STJ, REsp 1199782/PR, Rel. Min. Luis
Felipe Salomdo, 2“ Se¢do, DJe 12.09.2011; STJ, Sumula
479; TJRJ, Sumula 94; TJRJ, Apela¢cdo n° 0804864-
82.2024.8.19.0202, Rel. Des. Cintia Santarém
Cardinali, j. 10.09.2025; TJRJ, Apelagdo n° 0806176-
65.2023.8.19.0061, Rel. Des. André Luiz Cidra, j.
26.06.2025; TJRJ, Apelacdo n° 0017826-
85.2021.8.19.0038, Rel. Des. Luiz Henrique Oliveira
Marques, j. 09.10.2023.” (0802350-16.2025.8.19.0205
— APELACAO - Des(a). FERNANDO CERQUEIRA
CHAGAS - Julgamento: 17/11/2025 - VIGESIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 11°
CAMARA CIVEL)

Quanto aos danos materiais, foram devidamente provados pelo
pagamento do boleto emitido e, portanto, impositiva a condenagdo do
réu a promover a quitagdo da divida.

Segundo as regras de experiéncia, ¢ inegavel que a angustia
experimentada ao constatar ter sido vitima do golpe, as possiveis
cobrancas por fatura paga e as diversas tentativas de solucdo
administrativa da questdo evidenciam que o fato encerra bem mais que
um simples aborrecimento.

O quantum da indeniza¢do por danos morais deve ser fixado
pelo magistrado de forma prudente, atento ao principio de que tal
indenizacdo ndo pode ser fonte de lucro para a vitima nem estimulo
para o causador do dano.

A reparagdo por dano imaterial fixou-se num critério que
consiste em que se conceda ao ofendido uma quantia em dinheiro
considerada adequada, a proporcionar-lhe alegria ou satisfacao que, de
algum modo, contrabalancem as dores, desilusdes, desgostos ou
outros sofrimentos que o ofensor lhe tenha provocado.
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Nessa linha, diante das circunstancias objetivas do fato danoso,
em conformidade com o disposto no art. 944 do CC!, reputa-se como
desproporcional o valor fixado, impondo-se a sua reducao a quantia de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mais consentdnea com o caso concreto.

Precedentes:

Apelacdo  Civel. Acdo  indenizatoria.
Instituicdo Financeira. Golpe de engenharia social.
Boleto fraudado. Sentengca de improcedéncia.
Recurso do autor. Responsabilidade objetiva.
Stimula 479/STJ. Vazamento de dados bancarios
sigilosos. Nexo causal. Fortuito interno. Precedente
do STJ. Defeito na prestagdo do servigo. Dever de
indenizar. Danos morais fixados em R$ 5.000,00.

Recurso conhecido e provido.

(0806449-51.2024.8.19.0209 - APELACAO.
Des(a). DANIELA BRANDAO FERREIRA -
Julgamento: 29/04/2026 - DECIMA QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 9*
CAMARA CIVEL))

DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO
CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.

CANCELAMENTO POR SUPOSTA
INADIMPLENCIA., BOLETO FRAUDADO
(PHISHING). FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA.

RESTABELECIMENTO DO PLANO. DANO
MORAL CONFIGURADO. MANUTENCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSOS
DESPROVIDOS.

I. CASO EM EXAME

Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizagdo por danos morais ajuizada por
beneficiaria de plano de satide em face da operadora,
em razdo do cancelamento do contrato por suposta

' “4 indenizacio mede-se pela extensio do dano.”
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inadimpléncia, apesar do pagamento de boleto
posteriormente identificado como fraudado, com
pedido de restabelecimento do plano e reparacao por
danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Hé duas questoes em discussao: (i) definir se o
cancelamento do plano de satde, em contexto de
pagamento de boleto fraudado por terceiros,
configura falha na prestacdo do servigco imputavel a
operadora; (i1) estabelecer se o valor fixado a titulo
de indenizacao por danos morais atende aos critérios
de razoabilidade e proporcionalidade, admitindo
majoragdo ou reducao.

111. RAZOES DE DECIDIR

Reconhece-se a incidéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor, uma vez caracterizada
relacdo de consumo entre beneficiaria e operadora
de plano de sauade, atraindo a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servicos.

Verifica-se que o boleto fraudado continha
logomarca da operadora, dados pessoais da autora e
valores compativeis com o contrato, evidenciando
que terceiros tiveram acesso a informagdes internas
do contrato.

Configura-se falha na seguranca do servigo
prestado, pois 0 vazamento de dados que possibilita
a fraude caracteriza fortuito interno, incapaz de
afastar a responsabilidade objetiva da operadora.

Afasta-se a alegacdo de culpa exclusiva de
terceiro, diante da existéncia de nexo causal entre a
atividade da ré e o dano sofrido pela consumidora.

Mostra-se correto o restabelecimento do plano
de satude, sobretudo diante do adimplemento das
mensalidades  subsequentes e da indevida
interrupg¢ao da cobertura.

O cancelamento indevido do plano de satde
de pessoa idosa ultrapassa o mero aborrecimento,
configurando dano moral indenizavel.

O valor de R$ 5.000,00 fixado a titulo de
danos morais atende aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, cumprindo as
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fungdes compensatoria e  pedagdgica, nao
comportando alteracao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recursos desprovidos.

Tese de julgamento:

O pagamento de boleto fraudado, viabilizado
por vazamento de dados contratuais, caracteriza
fortuito interno e ndo afasta a responsabilidade
objetiva da operadora de plano de saude.

O cancelamento indevido de plano de satde
de consumidor, especialmente pessoa idosa,
configura dano moral indenizével.

A indenizagdo por dano moral somente deve
ser modificada quando fixada em afronta aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Dispositivos relevantes citados: Lei n
8.078/90 (CDC), arts. 2°, 3° e 14, §§ 1° e 3° CPC,
art. 85.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Simula
n° 343.

(0832815-97.2023.8.19.0004 - APELACAO.
Des(a). ADOLPHO CORREA DE ANDRADE
MELLO JUNIOR - Julgamento: 04/03/2026 -
DECIMA QUARTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 9° CAMARA CIVEL))

o

APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
BOLETO FALSO. FATURA DE CARTAO DE
CREDITO. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. DANO MORAL
CONFIGURADO.

I. CASO EM EXAME: Apelagio civel
interposta contra sentenca que condenou a
instituicdo financeira a restituicdo do valor pago em
boleto fraudado, rejeitando o pedido de
compensagdo por danos morais, em demanda
ajuizada por consumidora que efetuou pagamento de
segunda via de fatura de cartdo de crédito enviada
por e-mail apos solicitacdo realizada no aplicativo

do banco. A autora, em seu apelo, afirma a
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existéncia de danos morais na hipdtese, requerendo a
sua compensacao.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO: A questdo
em discussdo consiste em definir se a fraude
decorrente do pagamento de boleto falso, enviado
apos solicitacdo de segunda via de fatura por meio
do aplicativo da institui¢do financeira, autoriza a
compensacgao por danos morais a consumidora.

III. RAZOES DE DECIDIR: O recurso ¢
exclusivo da autora, donde reconhecida a falha na
prestacao do servigo. Na hipdtese, o boleto fraudado
reproduz fielmente dados internos da instituigdo
financeira, como valor exato da fatura, beneficiario,
CNPJ e codigo bancério, evidenciando acesso
indevido a informagdes do sistema do banco. A
consumidora solicitou a segunda via da fatura por
meio do aplicativo oficial da institui¢do e recebeu o
boleto fraudado no mesmo dia, inexistindo conduta
negligente ou descuidada apta a caracterizar fortuito
externo. A institui¢ao financeira nao se desincumbiu
do O6nus de demonstrar a inexisténcia de falha em
seu sistema de seguranga, mesmo apods a inversao do
onus da prova. A fraude configura fortuito interno,
inerente ao risco da atividade bancaria, ndo sendo o
consumidor responsavel por identificar
irregularidade que somente se tornou perceptivel
apds o pagamento. A tentativa frustrada de solucdo
administrativa e o ajuizamento da demanda
caracterizam desperdicio de tempo do consumidor.
Dano moral fixado em R$ 5.000,00.

IV. DISPOSITIVO: Recurso parcialmente
provido.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts.
373, 11

Jurisprudéncia  relevante  citada: TJRJ,
Apelagdo n° 0805427-62.2022.8.19.0003, Rel. Des.
Adolpho Corréa de Andrade Mello Junior, 14*
Camara de Direito Privado, j. 02.10.2025.

(0802462-93.2024.8.19.0051 - APELACAO.
Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES
TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA -
Julgamento: 29/01/2026 - DECIMA SETIMA
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CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 26*
CAMARA CIVEL))

Quanto aos consectarios legais, a Lei n° 14.905/2024,
uniformizando os critérios de atualizacdo monetaria e de juros legais
nas obrigacdes civis e solucionando divergéncias doutrindrias e
jurisprudenciais sobre a interpretacdo dos arts. 389, 404 e,
principalmente, 406 do Cédigo Civil, estabeleceu o Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) como indice de atualizagado
monetaria e, como taxa legal para o calculo dos juros moratorios, a
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia
(SELIC), descontada da [PCA.

Além disso, a Corte Especial do Superior Tribunal de Justiga,
ao julgar o Tema Repetitivo n° 1.368, fixou a interpretagao do art. 406
do Cdédigo Civil, na redagdo anterior a Lei n° 14.905/2024: “O art.
406 Codigo Civil de 2002, antes da entrada em vigor da Lei n°
14.905/2024, deve ser interpretado no sentido de que é a SELIC a
taxa de juros de mora aplicavel as dividas de natureza civil, por ser
esta a taxa em vigor para a atualizagdo monetdria e a mora no
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.”

Dessa forma, constata-se que o mencionado Tema Repetitivo,
ao tratar da interpretacdo do art. 406 do CC, em relagdo as obrigagdes
constituidas antes da vigéncia da Lei n® 14.905/2024, reconheceu a
Taxa Selic como a referida pelo artigo 406 do CC e como indice tinico
de atualizacao da divida, por ja compreender tanto os juros moratorios
quanto a correcdo monetaria, sendo vedada sua cumulacdo com
qualquer outro indice de atualizagdo monetaria. Isto é, quando incide a
taxa legal do art. 406 do CC (SELIC), nao ¢ possivel dissociar juros e
corre¢do monetaria, porque a SELIC ja contém ambos os
componentes, sendo vedada a cumulacdo com IPCA, INPC ou
qualquer outro indice.

Logo, até a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024, aplica-se o
entendimento do Tema 1.368: SELIC integral, englobando juros e
corre¢cdo monetaria; apos a Lei n® 14.905/2024, os juros legais passam
a corresponder a Selic deduzida do IPCA e a corre¢ao monetaria feita
pelo IPCA, quando ndo houver indice diverso previsto em lei ou
contrato.
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Assim, os consectarios legais devem observar a Taxa Selic, até
a entrada em vigor da Lei n°® 14.905/2024, a partir da qual incidira a
taxa legal calculada em conformidade com o art. 406, §§1°, 2° e 3°, do
Codigo Civil, e atualizagdo monetaria conforme o indice IPCA.

Ressalta-se que o Tema Repetitivo n° 1.368 refere-se
exclusivamente a taxa legal aplicavel as dividas civis, permanecendo
inalterados os marcos iniciais de incidéncia dos consectdrios legais,
que continuam submetidos a disciplina propria da natureza da
responsabilidade e da verba indenizatoria.

Quanto aos honorarios sucumbenciais, inexiste fundamento para
redugdo do percentual, sobretudo por que fixado no minimo legal.

Diante do exposto, voto no sentido de conhecer o recurso e a
ele dar parcial provimento para reduzir a indenizacio por danos
morais a R$ 5.000,00 e para determinar que os consectarios legais

da condenacido observem os parimetros fixados pela Lei n°
14.905/2024.

Rio de Janeiro, 3 de setembro de 2026.

Desembargador FERNANDO CERQUEIRA CHAGAS
Relator

AC 0056008-94.2021.8.19.0021-M
Des. Fernando Cerqueira Chagas




		2026-09-03T17:26:44-0300
	GAB. DES FERNANDO CERQUEIRA CHAGAS
	Assinatura Digital




