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APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. ALEGAGAO DE VICIO DE CONSENTIMENTO.
SENTENGA DE IMPROCEDENCIA. APELO DA AUTORA. HIPOTESE EM
QUE A PARTE AUTORA ALEGA DESCONHECIMENTO QUANTO A
NATUREZA DO CONTRATO FIRMADO, SOB A ALEGAGAO DE QUE
PRETENDIA CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO
TRADICIONAL, E NAO CARTAO DE CREDITO COM DESCONTO DO
VALOR MINIMO EM FOLHA DE PAGAMENTO. AUSENCIA DE
DEMONSTRAGAO MINIMA DO FATO CONSTITUTIVO DO DIREITO
ALEGADO. APLICACAO DA SUMULA N. 330 DO TJRJ. ONUS DA
PROVA QUE INCUMBIA AO AUTOR, NOS TERMOS DO ART. 373, I,
DO CPC. DOCUMENTACAO CONSTANTE DOS AUTOS QUE
COMPROVA A CIENCIA INEQUIVOCA DO CONSUMIDOR ACERCA
DA NATUREZA DO CONTRATO CELEBRADO. REALIZAGAO DE TRES
SAQUES COMPLEMENTARES, INCLUSIVE APOS O AJUIZAMENTO
DA PRESENTE ACAO JUDICIAL, O QUE DESCARACTERIZA
EVENTUAL ERRO SUBSTANCIAL, DOLO OU COAGAO COMO ViCIOS
DO CONSENTIMENTO. PRECEDENTES RECENTES DESTA CAMARA
REVISORA E DESTE EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA EM SENTIDO
ANALOGO. MANUTENGAO DA SENTENGA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da apelacdo civel em referéncia,
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em que constam como partes as acima indicadas, acordam os Desembargadores que
integram a Vigésima Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica deste Estado,
por unanimidade, em NEGAR PROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto do

Relator.

RELATORIO

Cuida-se de recurso de apelagdo civel interposto pela autora CLAUDIA
CRISTINA VIANNA em face de sentenca (id. 198362927), prolatada pelo Juizo da
72 Vara Civel da Comarca de Duque de Caxias, que, nos autos da agdo de
obrigacao de fazer c/c indenizatdria por dano moral e material movida pela recorrente
em face de BANCO PAN S. A., julgou improcedentes os pedidos deduzidos na

peticao inicial, nos seguintes termos:

)
E o relatdrio.

Preliminarmente, a parte ré arguiu a auséncia de interesse de agir.
sobre a auséncia de interesse de agir, o interesse de agir e a
legitimidade das partes sao condi¢des para o exercicio regular do
direito de agao. Nessa linha, as condicdes da acao devem ser aferidas
a parte da técnica denominada teoria da assercao, isto €, por meio
dos termos expostos na peticao inicial. Na hipdtese dos autos, ndo
ha que se falar em e auséncia de pretensao resistida, pois eventual
solucao administrativa nao afasta a responsabilidade civil da parte
requerida em razao dos fatos. Por isso, rejeito a preliminar suscitada.

Sem mais preliminares, presentes as condicoes da acao e
pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

No mérito, cinge-se a controvérsia em torno do contrato impugnado
nos autos, em que a parte autora nao nega a contratagdao, mas
questiona a validade da modalidade contratada, qual seja: cartao de
crédito com reserva de margem consignavel (RMC)
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Inicialmente, é preciso registrar a existéncia de relacdo de consumo
entre a parte autora e a parte ré, nos termos do artigo 2° e 3° do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), haja vista que a parte autora
é destinataria final do servico prestado pela parte ré, conforme
entendimento sumulado no verbete da sumula 297 do Superior
Tribunal de Justica ("o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel
as instituicdes financeiras"). Ndo obstante, isso ndo significa em
reconhecer a invalidade da modalidade contratual impugnada.

O Cddigo Civil de 2002 reconhece a regra da atipicidade dos
contratos, conforme dita o seu artigo 425, caput. Em outras palavras,
ainda que nao previstos legalmente, as partes podem estipular uma
modalidade contratual. Na hipdtese, a modalidade contratual
impugnada possui expressa previsao legal por meio do artigo 2°, da
Lei n. 14.431/22, que modificou o disposto no inciso VI, do artigo
115, da Lei 8.213/91. Confira-se:

“Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos e operacoes de
arrendamento mercantil concedidos por instituicoes financeiras e
sociedades de arrendamento mercantil, ou por entidades fechadas ou
abertas de previdéncia complementar, publicas e privadas, quando
expressamente autorizado pelo beneficidrio, até o limite de 45%
(quarenta e cinco por cento) do valor do beneficio, sendo 35% (trinta
e cinco por cento) destinados exclusivamente a empréstimos,
financiamentos e arrendamentos mercantis, 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente a amortizacdo de despesas contraidas por
meio de cartdo de crédito consignado ou a utilizagdo com a finalidade
de saque por meio de cartdo de crédito consignado e 5% (cinco por
cento) destinados exclusivamente a amortizacdo de despesas
contraidas por meio de cartdo consignado de beneficio ou a utilizacdo
com a finalidade de saque por meio de cartdo consignado de
beneficio.” (Redacao dada pela Lei n© 14.431, de 2022)

A referida previsao legal teve a sua constitucionalidade reconhecida
pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento da ADI n. 7223,
reconhecendo a validade da politica publica de acesso ao crédito
instituida pela Lei n. 14.431/22. Confira-se:

EMENTA ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. ARTS. 1° E
20 DA LEI N. 14.431/2022. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA.
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AUTORIZACAO PARA CONTRATACAO E AMPLIAGAO DA MARGEM DE
CREDITO. PERDA DE OBJETO NAO VERIFICADA. PRELIMINAR
REJEITADA. INEPCIA DA INICIAL AFASTADA. POLITICA PUBLICA.
ACESSO A CREDITO. FAMILIAS DE BAIXA RENDA. GARANTIA DE
PROTECAO SOCIAL. CONSTITUCIONALIDADE. 1. Nao ha falar em
perda superveniente do objeto da agdo, pois a Medida Provisoria n.
1.164, de 2 de margco de 2023, que reinstituiu o Programa Bolsa
Familia, além de manter a esséncia dos dispositivos impugnados, ndo
implicou revogacao imediata da legislacdo anterior. Precedentes. 2.
Havendo argumentacdo idénea, ndo se verifica inépcia da peticdo
inicial. 3. Ressalvadas as hipoteses de flagrantes ilegalidade, abuso
de poder ou teratologia, impde-se ao Judiciario autocontencdo em
relagdo as opgodes politicas do parlamento e 6rgaos especializados,
sobretudo na auséncia de demonstracao concreta de
desproporcionalidade na legislacao (RE 1.359.139, Tema n.
1.231/RG, Tribunal Pleno, ministro Luiz Fux, DJe de 8 de setembro
de 2022; ADI 6.362, Tribunal Pleno, ministro Ricardo Lewandowski,
Dle de 9 de dezembro de 2020). 4. A possibilidade de fraude ou a
previsdo de superendividamento das familias com empréstimos
consignados, tendo sido objeto de consideragao tanto em lei quanto
em regulamento, ndo revelam densidade suficiente para tornar, por
si sOs, inconstitucionais as normas questionadas. 5. E compativel
com a Constituicao Federal, a luz dos arts. 19, III; 3°, I; 6°,
paragrafo unico; e 203, politica publica de acesso a crédito
com taxas de juros menores direcionada as familias
brasileiras, presente o objetivo de conferir protecao social a
quem dela necessitar para a garantia da subsisténcia. 6.
Pedido julgado improcedente. (ADI 7223 - Orgdo julgador: Tribunal
Pleno - Relator(a): Min. NUNES MARQUES - Julgamento: 12/09/2023
- Publicacao: 09/10/2023)

Adentrando o caso concreto, observa-se que os fatos narrados pela
parte autora, dao conta de que a parte autora, na condicao de
pensionista do INSS, imaginando ter contratado perante a parte ré
um empréstimo consignado, foi induzida a erro e acabou por
contratar um cartdo de crédito, o que implicou a realizacao dos
descontos mensais a titulo de reserva de cartdo consignado de
beneficio (RMC), em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
dos seus proventos, em razao de servico, como dito, ndo contratado
pela consumidora.

Ocorre que a parte autora indiscutivelmente aderiu a um contrato de
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cartdo de crédito consignado, como narrado pela prépria peticao
inicial. Constata-se, ainda, que, no referido instrumento, constam
todas as informagOes referentes as caracteristicas do cartdao de
crédito consignado, tais como valor consignado para pagamento
minimo, taxas contratuais, taxa de emissao, forma de pagamento.

A parte ré apresentou o contrato celebrado entre as partes e
assinado - conforme id. 128580617 e 128580622-, a
transferéncia dos valores em favor do autor (id. 128580632).
Nesse contexto, cabe ressaltar que o instrumento de contrato
apresentado pelo banco réu traz expressa alusao a taxa de juros
mensal e encargos do periodo, ndo podendo prevalecer, portanto, a
tese de que houve violagao ao dever de informacao. No mais, das
faturas apresentadas (id. 128580626 e id. 128580628),
observa-se que a divida foi paga ao longo das parcelas, mas
que a autora, por reiteradas vezes, realizou novos saques,
demonstrando que tinha ciéncia da espécie de contratacao
realizada e se valeu das condigoes peculiares do contrato
para acesso ao crédito.

Assim, constata-se que a compreensao e alcance do avencado
estavam acessiveis a parte autora, inexistindo violagdo ao disposto
no artigo 46 do Cddigo de Defesa do Consumidor. A instituicdo ré
cumpriu com o dever de informagao consagrado no artigo 6°, inc. III
do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndao ficando tampouco
configurada, no caso concreto, a violagao ao dever de informagao ou
o erro induzido a autora. Por consequéncia, forcoso concluir que o
banco réu agiu no exercicio regular de seu direito; ndo tendo a parte
autora demonstrado qualquer prova de ato ilicito ou falha da
instituicao.

Apesar de se tratar de demanda submetida ao campo de incidéncia
do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, ndo esta o
consumidor isento do 6nus da prova minima do fato constitutivo do
seu direito. Na hipdtese dos autos, a parte autora ndo obteve éxito
em comprovar suas alegacoes, 6nus que lhe competia, nos moldes
do art. 373, I do Cddigo de Processo Civil.

Dessa forma, considerando a validade da contratagdo, nem mesmo a
pretensdo subsidiaria de conversao substancial do negdcio juridico
para empréstimo consignado comum se mostra cabivel.
Improcedentes, igualmente, a pretensado reparatoria por dano moral,
por inexistir falha na prestagao do servigo.
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Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados na
peticdo inicial, nos termos do artigo 487, inciso I, do CPC.

Condeno a parte autora ao pagamento das custas e demais despesas
processais, bem como em honorarios sucumbenciais que fixo em
10% sobre o valor atualizado da causa, observada a gratuidade de
justica.

Transitada em julgado, aguarde-se 30 dias para eventual execugao.
Apos, nada requerido, dé-se baixa e arquive-se.

Publique-se. Intimem-se.

Trata-se de apelacao civel (id. 201160233) proposta por CLAUDIA

CRISTINA VIANNA, objetivando a reforma da r. sentenca para o julgamento de
procedéncia dos pedidos aduzidos na inicial. Aduz que a sentenca recorrida parte da
premissa de que ha nos autos prova inequivoca de que a parte autora tinha ciéncia
da contratacao do cartdo de crédito consignado, com base em um suposto contrato
digital, contudo, tal documento, além de genérico e impessoal, ndo comprova a
efetiva ciéncia ou consentimento da autora quanto a aquisicao da modalidade de
cartdo de crédito, tampouco esclarece as particularidades da operacdo — como a
reserva automatica de margem (RMC) e os encargos decorrentes do pagamento
minimo da fatura. Frisa que a parte autora nunca recebeu, ativou ou utilizou qualquer
cartdo de crédito vinculado a operacao em discussao, de modo que, sua intenc¢do, ao
buscar a instituigdo financeira, foi clara: obter um empréstimo consignado tradicional,
com parcelas fixas, prazos definidos e desconto direto em folha de pagamento —
modelo amplamente conhecido entre beneficiarios do INSS. Defende que a mera
exibicdo de um contrato eletronico, desprovido de elementos que demonstrem o
devido esclarecimento, a concordancia expressa e a autenticidade da assinatura
digital da parte autora, ndo supre a obrigacdo de transparéncia e informacao da
instituicdo financeira. Reforca que a auséncia de uso do suposto cartdo e o
desconhecimento de sua contratacao reforcam o argumento de que nao houve
ciéncia ou anuéncia valida da parte autora, tratando-se portanto, de contrato
simulado, imposto de forma unilateral, cujo contelddo jamais foi efetivamente
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comunicado ou explicado. Argui que a r. sentenca desconsidera por completo as
inconsisténcias verificadas nos documentos apresentados pela parte ré, notadamente
quanto as seffies utilizadas para tentar comprovar a legitimidade da contratacao.
Sustenta que as fotografias exibidas aparentam ter sido copiadas e coladas de outros
documentos, sem qualquer vinculo organico com o contexto do contrato digital
apresentado, o que compromete seriamente sua fidedignidade, de sorte que nao se
trata de mera irregularidade formal, mas de grave fragilidade probatdria,
incompativel com o 6nus que recai sobre a ré no sentido de comprovar a regularidade
da contratacado. Explica que é inadmissivel que se valide uma contratagdo com base
em imagens que ndo possuem qualquer garantia técnica ou seguranga, sobretudo
em um cenario envolvendo pessoa idosa e hipervulneravel, em que a diligéncia da
instituicdo deveria ser redobrada, de modo que a auséncia de confiabilidade dos
documentos apresentados compromete a presuncao de validade da contratagao,
tornando imperiosa a revisdao da conclusdao adotada na sentenca. Afirma que o
magistrado sentenciante deixou de considerar que a contratacao foi realizada por
meio de correspondente bancario (Corban) situado em Estado distinto daquele em
que reside a parte autora, sendo possivel verificar do contrato apresentado pela
prépria instituicao financeira que o suposto empréstimo foi intermediado por um
correspondente bancario registrado sob o nome empresarial —Anderson Pereira de
Jesus, com sede no Estado de Minas Gerais. Elucida que, conforme amplamente
comprovado nos autos, a apelante nunca utilizou o referido cartao para qualquer
finalidade tipica de crédito, como saques, compras ou pagamentos. Argumenta que
os débitos mensais que vém sendo realizados em seu beneficio do INSS dizem
respeito unicamente a —reserva de margem consignavel (RMC), configurando
descontos automaticos sem qualquer contrapartida real, ou seja, sem qualquer
prestacao de servico efetiva. Aponta que o simples fato de nao haver uso do cartao
durante toda sua vigéncia, somado a auséncia de informag0es claras, demonstra vicio
de consentimento na formacao do contrato, o que invalida a contratacao nos termos
do ordenamento juridico, ndo havendo como presumir ciéncia ou concordancia da

apelante com um contrato que sequer foi compreendido em sua natureza juridica,
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tampouco utilizado em nenhum momento. Assevera que é dificil aceitar a tese de que
a autora contraria um cartdo tdo somente para sacar o limite disponivel no mesmo.
Suscita que a r. sentenca deixou de aplicar corretamente jurisprudéncia vinculante
do STJ, ao desconsiderar o comando do Tema 1061 e ao exigir da autora prova
negativa de contratacdo que, em verdade, cabe a parte ré elucidar com seguranca
técnica e juridica. Explicita que a conversao do contrato de cartdo de crédito
consignado com reserva de margem consignavel em contrato de empréstimo
consignado simples é licito e corriqueiramente utilizada, tendo em vista o
desequilibrio contratual e a existéncia de clausulas abusivas, em conformidade com
o principio do equilibrio da relacao negocial, o art. 6°, V, c/c art. 51. Requer, ao final,
o provimento do presente recurso de apelagdo civel para declarar a inexisténcia de
contratacdo do empréstimo consignado pela modalidade de cartao de crédito;
alternativamente, a readequacdo/conversao do empréstimo de cartdo de crédito
consignado (RMC) para empréstimo consignado, sendo os valores ja pagos a titulo
de RMC utilizados para amortizar o saldo devedor, o qual devera ser feito com base
no valor liberado (negociado) a parte autora, desprezando-se o saldo devedor atual,
ou seja, ndo devera ser considerado para o calculo o valor acrescido de juros e

€ncargos

Contrarrazoes em prestigio do julgado.

E o relatdrio.

VOTO

Conheco do recurso, porquanto presentes 0s pressupostos intrinsecos

e extrinsecos de admissibilidade

Trata-se de acdo declaratéria cumulada com indenizagdo por danos

morais e materiais, por meio da qual a autora pleiteia a anulacao do contrato de
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cartdo de crédito celebrado com o réu, alegando que houve erro na contratacao, uma

vez que acreditava estar pactuando um empréstimo consignado tradicional.

Requereu, ainda, a devolucao dos valores descontados com base nos
encargos médios de empréstimos consignados, bem como indenizagao por danos

morais.

Concluida a instrugdo processual, o juizo @ guo prolatou sentenca em

que julgou improcedentes os pedidos autorais.

Irresignada, a parte autora interpds o presente recurso de apelacdo

civel.

A controvérsia recursal reside na indigitada ignorancia da contratagao

de empréstimo pela modalidade cartdo de crédito consignado.

A matéria ndo € nova nesta Corte de Justica, tratando-se de contratacao

de empréstimo pela modalidade cartdo de crédito consignado.

Registre-se que a relagdo existente entre as partes litigantes é de
carater consumerista, vez que presentes os requisitos objetivos e subjetivos insertos
dos artigos 2° e 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo, portanto,

plenamente aplicaveis a espécie as disposi¢oes do referido diploma legal.

Incontroverso que, nos termos dos arts. 49, inciso I, e 6° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, o consumidor é presumidamente vulneravel na relacdo de
consumo. Todavia, essa condicdo ndo o exime do dever de adotar diligéncia minima
na celebracdo de negdcios juridicos, sobretudo quando se trata de produto
amplamente conhecido e ofertado no mercado, como é o caso do cartdo de crédito

consignado.
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Nesse cenario, inexistindo qualquer elemento que evidencie dolo,
coacao ou erro substancial, ndo ha que se falar em vicio de consentimento apto a

invalidar o contrato celebrado.

De fato, compulsando os autos, verifica-se que a alegacao de

vicio de consentimento nao se sustenta frente ao acervo probatorio.

O relato da apelante na inicial € o de que foi iludida a acreditar estar
efetuando um contrato de empréstimo, tendo sido surpreendido com descontos
mensais em seu contracheque, vindo a descobrir que se tratava de descontos de

parcelas referentes a cartdo de crédito em questdo.

A par disso, os instrumentos contratuais (id. 128580617, id. 128580624
e id. 128580622) acostados aos autos apresentam redacao clara e inequivoca quanto
a natureza da operagao pactuada, tratando-se de cartao de crédito consignado com
pagamento minimo da fatura mediante desconto em folha, conforme expressamente

indicado em seu contetdo.

Observa-se, ainda, a auséncia de clausulas relativas a valores fixos,
nimero de parcelas ou prestacdes mensais tipicas de um contrato de mutuo. A
auséncia de tais elementos, somada a terminologia expressamente utilizada no
contrato, reforca a transparéncia da contratacao e a regularidade do negdcio juridico

celebrado.

Ademais, da analise minuciosa do acervo probatoério constante dos
autos, percebe-se que realmente a demandante realizou trés saques
complementares, em 28/07/2020 (R$ 97,00), 24/04/2021 (R$ 248,00) e 25/06/2024
(R$ 348,86). Destaca-se que o Ultimo saque complementar foi efetuado apds o

ajuizamento da presente ac¢ao judicial (05/12/2023), prova contundente da ciéncia e
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da plena fruicao dos servigos contratados.

Confira-se (id. 128580611):

Saque Parcelado do Cartdo Consignado

788890350

22.7950275, -43.2916545

I t 25 de Junho de 2024 | 17:36:58

CLAUDIA C VIANNA

093.889.567-29

75278196

BANCO ! Saiien
PAN P pAN

Recibo de Transferéncia

Recibo de Transferéncia

Liquidado: 27/04/2021 00:00:00

Digitado 27/04/21

valor

Dados do Favorecido

Conta Creditada. 000051309

Dados do Favorecido

Conta Creditada 013404833

Nro do Banco 0389
Banco: BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A
Agéncia 00001

Nro. de Origem: 788890350-2001

Portanto, patente que a demandante se beneficiou do produto
contratado, que permitiu diversos saques complementares, sem que tivesse que se
submeter a nova contratagdo, com as limitagdes e a burocracia do empréstimo
consignado tradicional, ndo podendo apds esse longo tempo, pretender nao

reconhecer o débito.

A parte ré, de forma categdrica, evidenciou que a parte autora anuiu
com os termos da contratacdao de cartao de crédito consignado, se desincumbindo
do 6nus de comprovar fato impeditivo, extintivo ou modificativo do direito da parte
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autora (art. 373, inciso II do CPC), nao havendo que se falar em vicio de

consentimento ou auséncia de transparéncia.

Em contrapartida, nao logrou a parte autora comprovar fato constitutivo
de seu direito (art. 373, inciso I do CPC).

Incide na hipdtese o verbete sumular n. 330 deste TIRJ:

Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversao do 6nus da prova, ndao exoneram
o autor do onus de fazer, a seu encargo, prova minima do
fato constitutivo do alegado direito.

Diante de tal cendrio, impde-se a manutencdao da sentenca de
improcedéncia dos pedidos iniciais. A pretensdo de conversao do contrato para outra
modalidade, bem como de devolugao de valores e reparagao por danos morais, nao
encontra respaldo fatico ou juridico, sobretudo a luz do principio da forga obrigatéria
dos contratos (pacta sunt servanda) e da inexisténcia de ato ilicito ensejador de

responsabilidade civil.

Nessa perspectiva, colaciono precedentes recentes desta Camara

Revisora de Justica em hipoteses analogas:

Apelacdo Civel. Acdo de Obrigacdo de Fazer c/c Repetitéria e
Reparatdria por Danos Morais. Relacdo de consumo. Instituicao
financeira. Verbete n® 297 da Sumula do Inclito Tribunal da
Cidadania. Alegacao pelo consumidor de inducao a erro que o teria
levado a celebrar contrato de cartao de crédito em consignagao, ao
invés de empréstimo consignado. Sentenca de improcedéncia.
Irresignacdo do Demandante. Parcial conhecimento. Teses de
falsificacao grosseira do contrato e assinatura e de desconhecimento
dos saques complementares que nao restaram ventiladas na réplica,
tampouco discutidas em qualquer momento junto ao 1° grau de
jurisdicdo, estabilizando-se a relacao processual em limites de
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espectro tematico no qual ndo incluidas tais alegacdes. Configuracao
de inovacao recursal, cuja analise nao se pode admitir. Art. 1.013,
caput e §1°, do CPC. Precedentes desta Colenda Corte Estadual.
Documentos acostados aos autos que demonstram que o Requerente
aquiesceu ao contrato de cartdo de crédito consignado. Informagoes
claras e inequivocas no pacto entabulado. Utilizacdo do cartao
para realizacdo de 3 (trés) saques complementares ao longo
de 5 (cinco) anos. Alegada inducdo a erro que ndo restou
comprovada, ndo se desincumbindo o Autor do 6nus imposto pelo
art. 373, I, do CPC. Incidéncia do Verbete Sumular n® 330 deste
Nobre Sodalicio ("[o]s principios facilitadores da defesa do
consumidor em juizo, notadamente o da inversao do 6nus da prova,
nao exoneram o autor do onus de fazer, a seu encargo, prova minima
do fato constitutivo do alegado direito"). Reconhecida a legitimidade
do negdcio juridico contestado, ndo ha que se falar em qualquer
dever reparatério ou repetitério por parte do Demandado.
Precedentes desta Egrégia Corte de Justica. Incidéncia do disposto
no art. 85, §11, do CPC, observada a gratuidade de justica deferida.
Manutengao integral do decisum. Conhecimento parcial e
desprovimento do Apelo. (0801156-02.2024.8.19.0080 -
APELACAO - Des(a). SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO -
Julgamento: 17/07/2025 - VIGESIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO)

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. INSTITUICAO
FINANCEIRA. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZATORIA. CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO, COM DESCONTOS MENSAIS EM FOLHA DE
PAGAMENTO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
RECURSO DE AMBAS AS PARTES. ALEGACAO DA AUTORA DE QUE
PRETENDIA CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO ATRAVES DE
RMC - RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL, SENDO
SURPREENDIDA PELA CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO COM
PREVISAO DE DESCONTO MENSAL DA FATURA EM SEU
CONTRACHEQUE. AUSENCIA DE VEROSSIMILHANCA DAS
ALEGACOES AUTORAIS. VICIO DE INFORMACAO. INOCORRENCIA.
DEMANDANTE QUE NAO LOGROU DEMONSTRAR QUE A
CONTRATACAO NAO OBSERVOU OS DEVERES DE TRANSPARENCIA
E INFORMAGCAO. CONTRATO ASSINADO PELA AUTORA, EM QUE
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CONSTA DE FORMA CLARA, QUE SE TRATAVA DE CARTAO DE
CREDITO. PRETENSAO DE MODIFICA-LO QUE RESSOA COMO
VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM. TERMO DE ADESAO
ASSINADO REFERENTE AO CONTRATO DE EMPRESTIMO ATRAVES
DO CARTAO DE CREDITO. PAGAMENTOS DO MINIMO DA FATURA
QUE ERAM DEBITADOS NO CONTRACHEQUE. SAQUES
COMPLEMENTARES REALIZADOS PELA AUTORA. FALTA DE
COMPROVACAO DO DIREITO ALEGADO. DESCUMPRIMENTO DO
ARTIGO 373 INCISO I DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. REFORMA DA SENTENCA.
CONHECIMENTO DOS RECURSOS. DESPROVIMENTO DO RECURSO
AUTORAL. PROVIMENTO DO RECURSO DO REU. (0815081-
12.2023.8.19.0206 - APELACAO - Des(a). LUIZ HENRIQUE
OLIVEIRA MARQUES - Julgamento: 23/01/2025 - VIGESIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

Colaciono também outros precedentes deste Egrégio Tribunal de

Justica:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATACAO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZATORIA. I- CASO EM EXAME 1- Recurso
interposto pelo Autor contra sentenca de improcedéncia da pretensao
de declaracao de nulidade de contratacdo de cartdo de crédito
consignado, sob alegacdao de que teria contratado um empréstimo
consignado comum. II- QUESTAO EM DISCUSSAO 2- A controvérsia
recai sobre (i) suposto cerceamento de defesa; (ii) suposta inducao
do Autor a erro na contratagdo da modalidade de crédito; (ii) a
regularidade da contratacdo do cartdao de crédito consignado, com
desconto em folha; e (iii) a existéncia de falha na prestacao de servico
por parte da instituicdo financeira. III - RAZOES DE DECIDIR 3-
Auséncia de cerceamento de defesa. O juiz é o destinatario da prova
produzida no feito (arts. 370/ 371, CPC), cabendo-lhe deferir a prova
que entender necessaria a solucdo da lide. Contrato firmado pelo
Autor que contém cldusulas claras e expressas sobre a modalidade
de crédito consignado, incluindo a autorizagao para desconto do
pagamento minimo em folha. Auséncia de demonstracdo de vicio de
consentimento. Realizacdo de saques complementares. A falta
de pagamento do saldo integral da fatura gera encargos financeiros
previstos na avenca. Auséncia de falha na prestacado de servico. IV -
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DISPOSITIVO E TESE 4- Recurso conhecido e desprovido.
(0809997-45.2023.8.19.0007 - APELACAO - Des(a).
MARILIA DE CASTRO NEVES VIEIRA - Julgamento:
03/09/2025 - DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL CUMULADA COM
INEXISTENCIA DE DEBITO, REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZATORIA. MORAIS. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. 1) Autor alega ter contratado
empréstimo consignado, mas passou a sofrer descontos relativos a
cartdo de crédito com reserva de margem consignavel. 2) Prova
documental que evidencia a ciéncia inequivoca quanto a natureza do
ajuste celebrado, com clausulas claras sobre a adesao a modalidade
de cartdo consignado e autorizacao de desconto minimo em beneficio
previdenciario. 3) Comprovacdo de saque complementar e
auséncia de pagamento integral das faturas. 4) Inexisténcia de vicio
de consentimento ou falha na prestagao do servico. 5) Manutencao
da sentenga. RECURSO DESPROVIDO. (0818905-
12.2023.8.19.0001 - APELACAO - Des(a). DENISE NICOLL
SIMOES - Julgamento: 02/09/2025 - QUARTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO
DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. AUTORA QUE ALEGA TER CONTRATADO EMPRESTIMO
CONSIGNADO JUNTO AO BANCO REU, EMBORA SOFRA DESCONTOS
MENSAIS E SUCESSIVOS EM SEU CONTRACHEQUE REFERENTES A
FATURA DE CARTAO DE CREDITO, NO VALOR MINIMO. SENTENGA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. RELACAO DE CONSUMO QUE NAO
AFASTA A NECESSIDADE DE COMPROVACAO DOS FATOS
CONSTITUTIVOS DO DIREITO ALEGADAMENTE VIOLADO. SUMULA
330 DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. BANCO REU QUE TROUXE AOS
AUTOS INSTRUMENTO ASSINADO PELA AUTORA, NO QUAL CONSTA
EXPRESSAMENTE A CONTRATACAO DE SAQUE MEDIANTE CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO, COM PREVISAO DE DESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO. SAQUES COMPLEMENTARES
COMPROVADAMENTE REALIZADOS. AUSENCIA DE
VEROSSIMILHANCA NAS ALEGACOES AUTORAIS.
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DESCUMPRIMENTO DO ART. 373, I, DO CPC. INEXISTENCIA DE ATO
ILICITO E, POR CONSEQUENCIA, DE DANO A SER COMPENSADO OU
RESTITUIDO PELA RE. PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL DE
JUSTICA. NEGOCIO JURIDICO VALIDO E EFICAZ. PACTA SUNT
SERVANDA. SENTENCA QUE SE REFORMA PARA JULGAR
IMPROCEDENTE O PEDIDO. RECURSO A QUE SE DA PROVIMENTO.
(0853098-87.2022.8.19.0001 - APELACAO - Des(a). LUIZ
ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO - Julgamento:
01/09/2025 - NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

Por tais fundamentos, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao
recurso, mantendo-se integra a sentenca recorrida por seus proprios e juridicos
fundamentos. Majora-se os honorarios sucumbéncias para 12% (doze por cento)
sobre o valor atualizado da causa, na forma do §11 do artigo 85 do CPC, observada

a gratuidade de justica concedida em primeiro grau.

Rio de Janeiro, na data da sessao.

DES. ANDRE LUIZ CIDRA
RELATOR
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