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APELACAO CIVEL N° 0096314-68.2021.8.19.0001

APELANTE: CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO
BRASIL - CASSI

APELADO: ESPOLIO DE JOSE AUREO DE OLIVEIRA VILHENA REP/P/S/ INV
LUIZ RIBEIRO DOS SANTOS FILHO

ORIGEM: 352 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

RELATOR: DES. LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. ACAO DE
CONHECIMENTO COM PEDIDOS DE OBRIGACAO DE
FAZER E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PLANO
DE SAUDE CONTRATADO ANTES DA VIGENCIA DA LEI
9.656/98 E NAO ADAPTADO. AUTOR DIAGNOSTICADO
COM CANCER DE PROSTATA. RECUSA DE COBERTURA
DE MEDICAMENTO ANTINEOPLASICO - ZYTIGA
(ACETATO DE ABIRATERONA).

SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. INSURGENCIA
DA RE.

ORIENTACAO DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL,
FIRMADA QUANDO DO JULGAMENTO DO RECURSO
EXTRAORDINARIO 948.634, COM REPERCUSSAO GERAL
(TEMA 123), NO SENTIDO DE QUE “as disposicoes da Lei
9.656/1998, a luz do art. 5°, XXXVI, da Constituicdo Federal,
somente incidem sobre os contratos celebrados a partir de sua
vigéncia, bem como nos contratos que, firmados anteriormente,
foram adaptados ao seu regime, sendo as respectivas disposi¢des
inaplicaveis aos beneficiarios que, exercendo sua autonomia de
vontade, optaram por manter os planos antigos inalterados”.

PLANO DE SAUDE ADMINISTRADO POR ENTIDADE DE
AUTOGESTAO. INEXISTENCIA DE RELACAO DE
CONSUMO. INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR (STJ REsp
1.285.483/PB).

CONTRATO DE ADESAO. CLAUSULAS LIMITATIVAS
QUE DEVEM SER INTERPRETADAS DA MANEIRA MAIS
FAVORAVEL AO SEGURADO E A LUZ DA BOA-FE
OBJETIVA. ARTIGO 422 DO CODIGO CIVIL.
ABUSIVIDADE DA NEGATIVA DE COBERTURA PELA
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE RE DE
MEDICAMENTO NECESSARIO PARA ASSEGURAR O
TRATAMENTO DE DOENCA PREVISTA NO CONTRATO.
(STJ - Agint no REsp 1887318 / SP).

AC n° 0096314-68.2021.8.19.0001 -AFR

LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO:33440 Assinado em 09/09/2024 18:04:55
Local: GAB. DES. LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO





Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Nona Camara de Direito Privado

PJER

ORIENTACAO JURISPRUDENCIAL DO  SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA NO SENTIDO DE QUE E ABUSIVA
A RECUSA DA OPERADORA DO PLANO DE SAUDE DE
CUSTEAR A COBERTURA DE MEDICAMENTO DE
EFEITO ANTINEOPLASICO, REGISTRADO NA ANVISA E
PRESCRITO PELO MEDICO DO PACIENTE, AINDA QUE
SEJA PARA USO DOMICILIAR (Agint no REsp n.
2.098.737/PB).

MEDICAMENTO REGISTRADO NA ANVISA E
INCORPORADO AO SUS PELA PORTARIA N. 38/2019 DA
SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E
SAUDE, APOS RELATORIO DE RECOMENDAGCAO DA
CONITEC, PARA O TRATAMENTO DE CANCER DE
PROSTATA.

DANO MORAL CARACTERIZADO. VERBA
COMPENSATORIA FIXADA EM R$ 5.000,00 (CINCO MIL
REAIS) QUE NAO COMPORTA REDUCAO, EM
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE, E DIANTE DAS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO. SUMULA 343
DO TJRJ.

SENTENCA MANTIDA.

RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO N°
0096314-68.2021.8.19.0001, em que figura como apelante CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI e
como apelado ESPOLIO DE JOSE AUREO DE OLIVEIRA VILHENA
REP/P/S/ INV LUIZ RIBEIRO DOS SANTOS FILHO,

ACORDAM os Desembargadores que integram a Nona Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
UNANIMIDADE de votos, em CONHECER E NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO, nos termos do voto do Des. Relator.

Rio de Janeiro, data do langcamento da assinatura digital.

DESEMBARGADOR LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO
RELATOR
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RELATORIO

Trata-se de apelagdo interposta por CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI contra sentenca que julgou
parcialmente procedente a acdo de conhecimento, com pedidos de obrigacdo de
fazer (fornecimento do medicamento Zytiga — acetato de abiraterona) e
compensagdo por danos morais, movida em face dela por ESPOLIO DE JOSE
AUREO DE OLIVEIRA VILHENA, representado pelo inventariante Luiz Ribeiro
dos Santos Filho (indexadores 180, 334 e 423), proferida nos seguintes termos
(indexador 457):

“Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizatéria proposta por
ESPOLIO DE JOSE AUREO DE OLIVEIRA VILHENA em face de CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL. Alegou que era
beneficiario do plano de salde oferecido pela ré desde 1997 e portador de neoplasia
maligna da prostata (CID 10 C61), razdo pela qual obteve indicacdo para
tratamento quimioterapico com o medicamento Eligard, j& autorizado, associado ao
uso concomitante e diario do medicamento Abiraterona (Zytiga), que ndo foi
autorizado pela ré, ao argumento de que ndo possui cobertura contratual. Requereu
a antecipacao de tutela para que a ré autorizasse o tratamento com o medicamento
indicado pelo médico que o assistia, a ser tornada definitiva ao final, e ao pagamento
de indenizacdo por dano moral no valor de R$20.000,00 (id. 03). Deferida a
gratuidade de justica e a tutela de urgéncia (id. 66). Citada, a ré ofereceu
contestacdo em que alega que ndo se aplica o CDC, diante da natureza de
associacdo civil privada da ré; que o tratamento em questdo estda excluido da
cobertura contratual e requer a improcedéncia (id. 74). Réplica em id. 136. As partes
se manifestaram em provas (id. 159 e 161). Em raz&do do falecimento do autor (id.
180), foi determinada a retificacdo do polo ativo (id. 423). A parte autora requer o
julgamento (id. 440 e 453). E o relatério. Tendo em vista que ha elementos nos autos
suficientes para o deslinde da causa, cabivel o julgamento do feito, com fulcro no art.
355, | do CPC. A parte ré é uma entidade privada, fechada, sem fins lucrativos, na
modalidade autogestdo, mantida através da contribuicao dos participantes, assistidos
e patrocinadores. Assim, inaplicavel ao caso o CDC, conforme entendimento
consolidado pela Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica no sentido de que
"nédo se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor ao contrato de plano de saude
administrado por entidade de autogestd@o, por inexisténcia de relagdo de consumo"
(REsp 1285483/PB, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 22/06/2016, DJe 16/08/2016) Todavia, apesar de prevalecer a
inaplicabilidade do CDC a hipotese, indiscutivelmente incide o regramento civilista
em matéria contratual, tdo rigido quanto a legislacdo consumerista, sobretudo no
que diz respeito a estrita observancia da boa-fé objetiva e funcé@o social do contrato.
A proposito, confira-se: 0081601-59.2019.8.19.0001 - APELACAO Des(a).
RICARDO RODRIGUES CARDOZO - Julgamento: 15/10/2019 - DECIMA QUINTA
CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. AUTOGESTAO. CASSI.
FORNECIMENTO DE INJECAO (LUCENTIS) ESSENCIAL AO TRATAMENTO DA
DOENGCA DA PACIENTE. DANO MORAL E MATERIAL. 1. Apela a ré da sentenga
que a condenou a custear o medicamento pleiteado pela autora, bem como a
ressarcir os valores desembolsados pela paciente e a pagar indenizagdo por danos ___
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morais. 2. A Lei n° 9.656/98 ndo se aplica ao caso, pois o0 contrato foi firmado
anteriormente a sua vigéncia. Da mesma forma, por se tratar de plano de saude de
autogestdo, ndo ha relagao de consumo e incidéncia do CDC (sumula 608, STJ). Tais
fatos, no entanto, ndo atingem o principio da forca obrigatéria do contrato, sendo
necessaria a observancia das regras do Cédigo Civil. 3. In casu, os relatdrios
médicos indicam a necessidade da aplicacdo das inje¢bes Lucentis (Ranibizumabe)
para minimizar as sequelas da doenca oftalmoldgica que acomete a apelada, que
pode perder a visdo do olho direito. 4. As clausulas limitativas de obrigagdes,
notadamente as inseridas em contratos de adesdo, devem ser interpretadas a luz dos
principios da boa-fé e da equidade, além de observar o disposto no art.423 do CC. 5.
Correta a sentenca que reconheceu a obrigacdo da recorrente de arcar com 0s
custos do medicamento, aplicado em ambiente controlado por médico, sendo abusiva
a negativa de autorizacdo do plano de saude. 6. Dano moral configurado. Quantum
indenizatorio adequadamente fixado na sentenca, de acordo com as peculiaridades
do caso (sumula 343, TJRJ). 7. Inovacédo recursal quanto a limitacdo do reembolso a
Tabela Geral de Auxilio (TAG). 8. Recurso desprovido, nos termos do voto do
relator. De acordo com o que se verifica do exame dos autos, o autor originario era
portador de neoplasia maligna da prostata (CID 10 C61), razdo pela qual obteve
indicacdo para tratamento quimioterapico com o medicamento Eligard, associado ao
uso concomitante e diario do medicamento Abiraterona (Zytiga), sendo que este
altimo ndo foi autorizado pela ré, ao argumento de que ndo possui cobertura
contratual. No caso em analise, a parte autora comprovou a necessidade de
tratamento com a medicacdo "Abiraterona (Zytiga)", conforme relatério do médico
que o assistia (id. 44). Nesse aspecto, importante ressaltar que incumbe unicamente
ao médico assistente do paciente decidir o método e material empregados no
procedimento, conforme pacificado pela Corte Superior no enunciado de n° 211:
"havendo divergéncia entre o seguro salude contratado e o profissional responsavel
pelo procedimento cirdrgico, quanto a técnica e ao material a serem empregados, a
escolha cabe ao médico incumbido de sua realizacao". Assim, prevista a cobertura
na contratacdo, deve prevalecer a interpretacdo favoravel a parte autora, em razao
da boa-fé e fungdo social do contrato, que tem por finalidade primordial a garantia
da saude de seus filiados, levando-se em conta, sobretudo, os fins assistenciais da
entidade, e observando-se o disposto no artigo 422 do Codigo Civil. Assim,
considerando que o contrato prevé o tratamento para a doenga, a exclusdo de
fornecimento de medicamento necessario para 0 seu tratamento representa a
privacdo do efeito que garante o contrato de seguro salde celebrado. Deste modo,
deve ser tornada definitiva a deciséo de id. 66, devendo a ré ser condenada a arcar
com todos os custos referentes ao tratamento com o medicamento "Abiraterona
(Zytiga)", conforme relatorio médico. A parte autora demonstrou o seu dano moral,
na medida em que o fato narrado lhe causou angustia, constrangimento e
transtornos, decorrentes da recusa injustificada por parte da ré em autorizar o
tratamento de doenga da qual era portador. No que concerne ao "quantum™ a ser
fixado a titulo de indenizacéo por dano moral, devem ser consideradas a repercussao
do fato e as peculiaridades do caso. De acordo com os critérios mencionados, fixo-o
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Do exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE
O PEDIDO, extinguindo o processo na forma do art. 487, I, do Codigo de Processo
Civil, para tornar definitiva a decisdo de id. 66 e condenar a ré ser a arcar com
todos o0s custos referentes ao tratamento com o medicamento ‘“Abiraterona
(Zytiga)"; e condenar a ré a pagar a quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais), a
titulo de indenizacdo por dano moral, corrigidos nesta data e acrescidos de juros
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moratdrios, incidentes desde a citacdo, na forma do art. 405 Codigo Civil. Nos
termos da Sumula 326 do STJ, condeno a ré ao pagamento de custas, taxa
judiciaria e honoréarios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) do valor da
condenacdo, na forma do art. 85 § 2° do CPC. Transitada em julgado, dé-se baixa e
arquive-se. P.L”,

Nas razbes recursais (indexador 463), alega que “ndo ha qualquer
dispositivo legal que obrigue as operadoras a prestarem o0s servicos elencados pela Lei n°
9.656/98 aos contratos anteriores a sua vigéncia”.

Assevera que, “nesse sentido, evidente que a negativa da autorizagdo ocorreu
com plena observancia das clausulas contratuais, haja vista que o contrato firmado entre as
partes ndo prevé o custeio do medicamento ZYTIGA (ACETATO DE ABIRATERONA), uma vez
que o contrato foi firmado anterior a Lei 9.656/98 e é regido por seus proprios termos
contratuais”’.

Aponta que “a clausula 17 do contrato elenca os servi¢os e despesas que ndo
serdo cobertos pelo plano de saude, na qual consta expressamente que esta excluida a cobertura
dos procedimentos e medicamentos ndo constantes na Tabela Geral de Auxilios do PLANO, na

’

qual ndo consta o procedimento pleiteado no presente feito”.

Sustenta que “obrigar a Caixa de Assisténcia a custear um medicamento que
ndo esta previsto no contrato é infringir as clausulas contratuais, acordo entre as partes, que
pelo principio do Pacta Sunt Servanda, se faz lei entre as partes, e a legislagdo patria”.

Ressalta que “sempre que hd uma determinacédo para que a Recorrente custeie
procedimentos medicamentos que estdo expressamente excluidos da cobertura contratual,
estard, injustificadamente, colocando em risco a solubilidade do neg6cio, ainda mais no
presente caso, que a Recorrente é uma Caixa de Assisténcia que presta servico sem fins
lucrativos aos funcionarios do Banco do Brasil e seus dependentes”.

Ainda, salienta que “a pretensdo recursal, também, se baseia na necessidade
de reconhecimento quanto a taxatividade do Rol da ANS, haja vista que a r. sentengca em
questdo entendeu de modo diverso ao que se determina em lei”.

Diz que, “no que tange ao medicamento solicitado pelo Recorrido, este ndo
consta no mencionado Rol para a moléstia que Ihe acomete, portando, totalmente devida a
negativa apresentada’ .

Afianca que “¢ cedico que ha divergéncia jurisprudencial acerca da
taxatividade do rol de procedimentos obrigatorios da ANS, contudo, os entendimentos mais
recentes sdo no sentido da taxatividade, sob pena de inviabilizagdo do sistema e necessidade de
equilibrio econémico financeiro e atuarial, bem como de seguranca juridica”.
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Pondera que “é inconteste que ndo houve nenhuma irregularidade na conduta
da Apelante, uma vez que, conforme devidamente demonstrado, o material requerido ndo consta
no Rol de Procedimentos da ANS, bem como na TGA do plano contratado.

Ora, frise-se que a Apelante ndo cometeu nenhum ato ilicito ensejador de
reparagdo pela utilizag¢do do instituto do dano moral”.

Afirma que, “ademais, a fixagdo elevada do valor total de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) é em demasia desarrazoado, sob pena de instabilidade das decisdes judiciais em razao
de precedentes no mesmo sentido, além do risco de banalizagdo do dano moral, 0 que se
rechaca em sede processual”.

Defende que, “desta feita, ¢ necesséria a reforma da r. sentenca com vistas a
determinar pela improcedéncia dos danos morais, uma vez que a conduta da Apelante jamais se
deu contra as normas legais, mas sim em estrito cumprimento de seus deveres para com seus
associados”.

Ao final, requer:

“a) Que seja conhecido e provido o presente Recurso de Apelagdo, em todos 0s
seus termos, para reformar a Sentenca ora recorrida, uma vez que fora contraria ao que dispde
a legislacdo inerente a salde suplementar e fixou, de forma desarrazoada, a obrigacdo de
fornecer medicamento que ndo consta na tabela TGA, bem como néo consta no Rol da ANS;

b) Caso subsista entendimento diverso acerca da aplicacdo do dano moral, que
seja reduzido em quantum equitativo, com vistas a evitar enriquecimento ilicito e instabilidade
nas decisoes judiciais quanto ao tema em questdo”.

Contrarrazdes do autor no indexador 493, pelo desprovimento do
recurso.

A regularidade do preparo e a tempestividade do recurso foram
certificadas por ato ordinatorio praticados no indexador 505.

E o relatério. Passa-se ao voto.

Conhece-se do recurso porque presentes 0S requisitos intrinsecos e
extrinsecos de admissibilidade.

Cuida-se de ac¢do de conhecimento com pedidos de obrigacdo de fazer
e compensacao por danos morais em decorréncia de negativa do fornecimento do
medicamento Zytiga (abiraterona) por operadora de plano de saide na modalidade
de autogestdo, prescrito pelo pelo médico que acompanhava o falecido autor
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(indexadores 44 e 45), ante o diagnostico de “Adenocarcinoma de préstata Gleason: 9
(4+5) PSA 34,27 — E IV (Ct3bN1M1b — osso) ” — indexador 44.

A sentenca (indexador 457) julgou parcialmente procedentes os
pedidos iniciais para, confirmando a tutela provisoria (indexador 66), determinar o
fornecimento do medicamento pleiteado e condenar a ré ao pagamento de R$
5.000,00 ao autor a titulo de compensagédo por danos morais.

Irresignada, a ré apela requerendo a reforma do julgado para que os
pedidos sejam julgados improcedentes ou, a0 menos, seja reduzido o quantum
indenizatorio.

Como razdes, em sintese, sustenta a existéncia de clausula contratual
limitativa a respaldar sua conduta, ressaltando que as regras previstas na Lei
9.656/98 e nas resolugdes da ANS néo incidem na espécie, uma vez que 0 contrato
foi firmado em 1997 e ndo adaptado a referida legislacdo por op¢éo do autor, que
recusou oferta de migragéo.

Outrossim, em observancia ao principio da eventualidade, discorre
sobre a taxatividade do rol da ANS e sobre a obrigatoriedade das clausulas
contratuais. Ainda, rechaca a ocorréncia de danos morais e aponta inobservancia
dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade na fixacdo da quantia
compensatoria.

Por fim, requer a reforma do julgado a fim de que os pedidos iniciais
sejam julgados improcedentes ou, ao menos, seja reduzido o valor da indenizacao.

Pois bem.

De fato, quando do julgamento do Recurso Extraordinario 948.634,
com repercussdo geral (Tema 123), o Supremo Tribunal Federal firmou tese no

sentido de que “as disposigoes da Lei 9.656/1998, a luz do art. 5° XXXVI, da Constitui¢do
Federal, somente incidem sobre os contratos celebrados a partir de sua vigéncia, bem como nos
contratos que, firmados anteriormente, foram adaptados ao seu regime, sendo as respectivas
disposigdes inaplicaveis aos beneficiarios que, exercendo sua autonomia de vontade, optaram

por manter os planos antigos inalterados”, enquadrando-se 0 caso em apreco nessa
ultima situacdo, considerando o fato que o falecido autor era beneficiario de um
plano firmado em 1997 e optou por néo fazer a migragdo para um novo contrato. A
propdsito, veja-se a ementa do referido julgado:

Ementa: RECURSO EXTRAORDINARIO REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. TEMA 123 DA SISTEMATICA DA REPERCUSSAO GERAL.
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DIREITO CIVIL. APLICACAO DA LEI NO TEMPO. PLANOS DE SAUDE. LEI
9.656/1998. DISCUSSAO SOBRE A SUA APLICACAO EM RELACAO A
CONTRATOS FIRMADOS ANTERIORMENTE A RESPECTIVA VIGENCIA. | -
A blindagem constitucional ao ato juridico perfeito, ao direito adquirido e a coisa
julgada configura clausula pétrea, bem assim um dos pilares de sustentacdo do
Estado Democratico de Direito, consubstanciando garantias individuais de todos os
cidaddos. Il - Os efeitos decorrentes da entrada em vigor da Lei 9.656/1998 em
relacéo a fatos passados, presentes, futuros e pendentes pode variar, de acordo com
os diferentes graus da retroatividade das leis, admitida pela doutrina e
jurisprudéncia em casos particulares. I11 - Dentro do campo da aplicacéo da lei civil
no tempo é que surge a regulamentacdo do setor de prestacdo de assisténcia
suplementar a satde, como forma de intervencdo estatal no dominio econdmico,
implementada pela Lei 9.656/1998, a gerar reflexos no campo da aplicacdo da lei
civil no tempo. IV - A expansdo da assisténcia privada a salde, paralelamente a sua
universalizacdo, para além de estar calcada no direito constitucional de acesso a
saude, também atende aos ditames da livre iniciativa e da protecdo ao consumidor,
ambos principios norteadores da ordem econdmica nacional. V - Como em qualquer
contrato de adesdo com o viés de aleatoriedade tdo acentuado, a contraprestacao
paga pelo segurado ¢ atrelada aos riscos assumidos pela prestadora, sendo um dos
critérios para o seu dimensionamento o exame das normas aplicaveis a época de sua
celebracdo. VI - Sob a perspectiva das partes, é preciso determinar, previamente,
quais as regras legais que as vinculam e que servirdo para a interpretacdo das
clausulas contratuais, observado, ainda, o vetusto principio pacta sunt servanda. VII
- A dimensdo temporal € inerente a natureza dos contratos de planos de saude, pois
as operadoras e 0s segurados levaram em conta em seus calculos, a época de sua
celebracdo, a probabilidade da ocorréncia de riscos futuros e as coberturas
correspondentes. VIII - As relagBes juridicas decorrentes de tais contratos,
livremente pactuadas, observada a autonomia da vontade das partes, devem ser
compreendidas a luz da seguranca juridica, de maneira a conferir estabilidade aos
direitos de todos os envolvidos, presumindo-se o conhecimento que as partes tinham
das regras as quais se vincularam. IX - A vedacdo a retroatividade plena dos
dispositivos inaugurados pela Lei 9.656/1998, como aqueles que dizem respeito a
cobertura de determinadas moléstias, além de obedecer ao preceito pétreo
estampado no art. 5°, XXXVI, da CF, também guarda submissdo aqueles relativos a
ordem econbmica e a livre iniciativa, sem que se descuide da defesa do consumidor,
pois todos encontram-se expressamente previstos no art. 170 da CF. X — Os
contratos de planos de saude firmados antes do advento da Lei 9.656/1998
constituem atos juridicos perfeitos, e, como regra geral, estdo blindados contra
mudancas supervenientes, ressalvada a protecdo de outros direitos fundamentais
ou de individuos em situacdo de vulnerabilidade. XI - Nos termos do art. 35 da Lei
9.656/1998, assegurou-se aos beneficiarios dos contratos celebrados anteriormente a
10 de janeiro de 1999 a possibilidade de opgéo pelas novas regras, tendo o 8 4° do
mencionado dispositivo proibido que a migracdo fosse feita unilateralmente pela
operadora. XIl — Em suma: As disposicOes da Lei 9.656/1998, a luz do art. 5°
XXXVI, da Constituicdo Federal, somente incidem sobre os contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, bem como nos contratos que, firmados anteriormente, foram
adaptados ao seu regime, sendo as respectivas disposi¢Ges inaplicaveis aos
beneficiarios que, exercendo sua autonomia de vontade, optaram por manter 0s
planos antigos inalterados. XIII - Recurso extraordinario a que se da provimento.

(RE 948634, Relator(a): RICARDO LEWANDOWSKI, Tribunal Pleno, julgado em ___
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20-10-2020, PROCESSO ELETRONICO REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-
274 DIVULG 17-11-2020 PUBLIC 18-11-2020)

Por sua vez, consoante jurisprudéncia consolidada no Superior
Tribunal de Justica, ndo se aplica o Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
ao contrato de plano de saude administrado por entidade de autogestdo, qualidade
que recai sobre a ré, por inexisténcia de relacdo de consumo?.

Nada obstante, embora inaplicaveis, ao caso concreto, as disposicdes
da lei que regulamenta os planos de saude e as normas protetivas, por ser
tipicamente de adeséo, o contrato de prestacdo de servigos deve ser interpretado de
forma mais favoravel a parte que a ele adere, a luz de sua funcdo social e da
clausula geral de boa-fé objetiva, previstas nos artigos 421 e 422% do Cédigo Civil.

Com efeito, o objetivo primordial de qualquer contrato de assisténcia
médico-hospitalar é o de garantir a saide do segurado/beneficiario. Desse modo,
embora seja possivel e existéncia de clausulas limitativas de direitos, qualquer
contratacdo que impeca o tratamento clinico ou cirurgico indicado pelo médico que
acompanha o contratante, cuja cobertura tenha restado pactuada, deve ser
considerada abusiva. Em similar orientacdo:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA
DE URGENCIA. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. OPERADORA
CONSTITUIDA NA MODALIDADE DE AUTOGESTAO. ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE DA ANS. NATUREZA
EXEMPLIFICATIVA. MEDICAMENTO PRESCRITO PARA TRATAMENTO DE
MELANOMA MALIGNO COM METASTASE CEREBRAL. RECUSA INDEVIDA DE
CUSTEIO. DANO MORAL. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. CARACTERIZACAO. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO.
IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. 1. Acdo de
obrigacdo de fazer. 2. A despeito do entendimento da Quarta Turma em sentido
contrario, a Terceira Turma mantém a orientacdo firmada ha muito nesta Corte de
que a natureza do rol do procedimento e eventos em salde da ANS é meramente
exemplificativa, reputando, no particular, abusiva a negativa de custeio de
medicamento indicado para o tratamento de doenca coberta pelo plano de saude. 3.
A jurisprudéncia desta Corte orienta que os contratos de plano de saude,
celebrados com operadora constituida sob a modalidade de autogestdo, regem-se

1 (REsp 1285483/PB, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 22/06/2016, DJe
16/08/2016)

2 Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fung&o social do contrato. (Redacdo dada pela Lei
n°® 13.874, de 2019)

Paragrafo Unico. Nas relagBes contratuais privadas, prevalecerdo o principio da intervengdo minima e a
excepcionalidade da revisdo contratual.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execucao, 0s

principios de probidade e boa-fé. _;}’_-:.'_'_"_'-7‘:31
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pelas regras do Codigo Civil em matéria contratual, tdo rigidas quanto as da
legislagdo consumerista, notadamente acerca da boa-fé objetiva e dos
desdobramentos dela decorrentes. 4. E_abusiva_a negativa_de cobertura pela
operadora de plano de saude - mesmo a constituida sob a modalidade de autogestéo
- de procedimento, medicamento ou material necessario para assegurar o0
tratamento de doencas previstas no contrato. Precedentes. 5. A negativa
administrativa ilegitima de cobertura para tratamento médico por parte da
operadora de salde so enseja danos morais na hipétese de agravamento da condicao
de dor, abalo psicoldgico e demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente,
principalmente nas situacdes de urgéncia e emergéncia. Precedentes. 6. O reexame
de fatos e provas em recurso especial € inadmissivel. 7. A modificacdo do valor
fixado a titulo de compensacdo do dano moral somente € permitida quando a quantia
estipulada for irrisoria ou exagerada, 0 que ndo esta caracterizado neste processo,
tendo em vista os julgados desta Corte em hipéteses assemelhadas. 8. A auséncia de
decisdo acerca dos dispositivos legais indicados como violados e dos argumentos
invocados pela parte recorrente impede o conhecimento do recurso especial. 9.
Agravo interno ndo provido. (Agint no REsp n. 1.887.318/SP, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 18/5/2021, DJe de 20/5/2021.)

De certo, ndo ha como se exigir do contratante que, quando da adesao,
tenha conhecimento sobre todos os procedimentos que estdo, ou ndo, cobertos pelo
contrato firmado com a operadora de plano de saude, ndo se podendo, igualmente,
admitir que mero regulamento estipule, em desfavor do aderente, a rendncia
antecipada a eventual tratamento por doenca coberta, por se tratar de direito
decorrente na natureza do proprio pacto.

No caso, de acordo com o relatorio médico acostado no indexador 44,
0 autor - que veio a falecer - apresentava diagndstico de cancer de préstata, sendo
incontroverso, na forma do artigo 374, inc. 11, do CPC, tratar-se de doenca coberta,
havendo contenda tdo somente quanto a obrigatoriedade de fornecimento do
medicamento Zytiga (acetato de abiraterona), prescrito como tratamento pelo
médico que o acompanhava (indexador 52).

Registre-se que se trata de medicamento aprovado pela ANVISA e
incorporado ao SUS pela Portaria n. 38/2019 da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Saude®, ap6s relatério de recomendacdo da CONITEC?, para o
tratamento de cancer de prostata.

Nessa ordem de ideias, ndo obstante a alegacdo de existéncia de
clausula contratual restritiva (172 do contrato firmado entre as partes - indexador

3 https://www.gov.br/conitec/pt-br/midias/relatorios/portaria/2019/portariasctie_37_38_39_2019.pdf/view

4 https://www.gov.br/conitec/pt
br/midias/consultas/relatorios/2019/sociedade/resoc152 abiraterona cancerprostata.pdf
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89, pagina 93), a obrigacdo de cobertura é devida, nos termos em que determinada
pela sentenca.

Ademais, importa registrar que o pronunciamento judicial vergastado

foi proferido em sintonia com orientacao jurisprudencial do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que é abusiva a recusa da operadora do plano de saude de
custear a cobertura do medicamento de efeito antineoplasico, registrado na
ANVISA e prescrito pelo médico do paciente, ainda que seja para uso domiciliar.
A corroborar 0 exposto:

Estadual:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE COBERTURA. MEDICAMENTO ANTINEOPLASICO. TRATAMENTO DE
CANCER. RECUSA ABUSIVA. ROL DA ANS. NATUREZA. IRRELEVANCIA.
CUSTEIO. OPERADORA. HIPOTESES. uso DOMICILIAR  OU
AMBULATORIAL. RESTRICOES. RECUSA INDEVIDA. SAUDE DA PACIENTE.
PRECARIEDADE. AGRAVAMENTO. DANOS MORAIS. CARACTERIZACAO. 1.
Discute-se nos autos acerca da obrigatoriedade de cobertura pelo plano de saude de
medicamento indicado ao beneficiario para tratamento de cancer. 2. E licita a
exclusdo, na Saude Suplementar, do fornecimento de medicamentos para tratamento
domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo em
ambiente externo ao de unidade de salde, salvo os antineoplasicos orais (e
correlacionados), a medicacao assistida (home care) e os incluidos no Rol da ANS
para esse fim. 3. E_obrigatério o custeio pelo plano de saide de medicamento
antineoplasico para tratamento de cancer, sendo irrelevante o questionamento
acerca da natureza taxativa ou exemplificativa do rol da ANS. 4. De acordo com a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a operadora de plano de salde deve
ofertar farmaco antineoplasico oral registrado na Anvisa, ainda que se trate de
medicamento off-label. 5. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de
saude de cobertura médico-assistencial gera dano moral, porguanto agrava o
sofrimento psiquico do usuério, ja combalido pelas condi¢des precarias de salde,
ndo constituindo, portanto, mero dissabor, insito as situacBes correntes de
inadimplemento contratual. 6. Existem casos em que ha duvida juridica razoavel na
interpretacéo de clausula contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou injusta,
violadora de direitos imateriais, a conduta de operadora que optar pela restricdo de
cobertura sem ofender, em contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a
boa-fé, o que afasta a pretensdo de compensacao por danos morais. 7. Na hipotese, o
acordao recorrido ressaltou haver previsdo contratual para a cobertura do
procedimento e a precariedade e possibilidade de agravamento do quadro clinico da
paciente. Assim, constata-se a inexisténcia de divida juridica razoavel e resta
caracterizado o abalo moral decorrente da recusa indevida que enseja indenizacéo.
8. Agravo interno ndo provido. (Agint no REsp n. 2.098.737/PB, relator Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 3/6/2024, DJe de 5/6/2024.)

Em similar orientacdo, destaca-se o seguinte julgado desta Corte

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM

INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE DE AUTOGESTAO. DEMANDANTI;,,_:--—-,-_H

hy
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IDOSA, DIAGNOSTICADA COM DOENCA GRAVE, OBJETIVANDO
COMPELIR A RE A ARCAR COM O TRATAMENTO NECESSARIO, ALEM DE
INDENIZAR OS DANOS MATERIAIS E MORAIS SUPORTADOS. SENTENCA
DE PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. IRRESIGNACAO, TAO SOMENTE,
DA RE. INAPLICABILIDADE DO CDC. SUMULA N° 608, DO C. STJ. NEGATIVA
DE AUTORIZACAO E FORNECIMENTO DE EXAMES E MEDICAMENTOS
NECESSARIOS PARA O TRATAMENTO DA PACIENTE. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DA OCORRENCIA DE EXCLUDENTE DE SUA
RESPONSABILIDADE. PLANO DE SAUDE ANTIGO E NAO ADAPTADO. NAO
INCIDENCIA DAS REGRAS PREVISTAS NA LEI N° 9.656/98 NEM DOS
DITAMES DO ROL DE PROCEDIMENTOS DA ANS. PREVISAO CONTRATUAL
EXPRESSA DE COBERTURA PARA EXAMES COMPLEMENTARES, SERVICOS
AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA E TRATAMENTOS ESPECIALIZADOS,
QUANDO FEITOS POR RECOMENDAGCAO MEDICA, NOS TERMOS DA TABELA
GERAL DE AUXILIOS. PLANILHA ANEXADA APENAS PELA AUTORA, DA QUAL
SE EXTRAI A COBERTURA PARA A MOLESTIA E O TRATAMENTO DA
PATOLOGIA QUE A ACOMETE. NEGATIVA QUE SE AFIGURA
INJUSTIFICADA. REGRAS CONTRATUAIS DE DIREITO CIVIL OQUE,
ADEMAIS, VEDAM CLAUSULAS RESTRITIVAS DE DIREITOS OU QUE
AFASTEM OBRIGACOES INERENTES A NATUREZA DO CONTRATO.
PRESCRICAO DO TRATAMENTO PERTINENTE QUE CABE UNICA E
EXCLUSIVAMENTE AO MEDICO QUE ASSISTE A PACIENTE. APLICACAO
DOS ENUNCIADOS DE SUMULA N° 338, 340 E 211, DESTE E. TJRJ.
PRECEDENTES DESTA CORTE ESTADUAL DE JUSTICA. RECORRIDA QUE
TEVE DE ARCAR COM O CUSTEIO DOS EXAMES E PROCEDIMENTOS
INICIAIS PARA A DETECCAO DO NODULO MALIGNO, DIANTE DA
NEGATIVA DA RE. DANO MATERIAL DEMONSTRADO. RESTITUICAO DOS
VALORES COMPROVADAMENTE GASTOS QUE SE MOSTRA IMPOSITIVA.
MANUTENCAO DA SOLUCAO DE 1° GRAU, AINDA QUE POR OUTRO
FUNDAMENTO. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (0071212-
78.2020.8.19.0001 - APELACAOQ. Des(a). MAURO DICKSTEIN - Julgamento:
14/12/2022 - DECIMA SEXTA CAMARA CIVEL)

Em relacdo aos danos morais, conquanto geralmente nos contratos o

mero inadimplemento ndo seja causa para sua ocorréncia, a jurisprudéncia patria
vem reconhecendo o direito a compensacdo quando advindos da injusta recusa de
cobertura de contrato de plano salde, na medida em que o fato agrava a situacéo de
aflicdo psicologica e de angustia do beneficiario, uma vez que, ao pedir a
autorizacdo da operadora, ja se encontra em condicdo de dor e abalo psicologico
em raz&o da saude debilitada. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAQ&O NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. AQAO COMINATORIA C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INDEVIDA NEGATIVA DE COBERTURA A
TRATAMENTO INDICADO POR MEDICO ESPECIALISTA (HOME CARE)
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. ACORDAO DIVERGENTE DA
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a recusa

indevida/injustificada, pela operadora de plano de satde, em autorizar a coberturg<=:
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financeira de tratamento médico a gue esteja legal ou contratualmente obrigada,
enseja reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situacdo de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito do beneficiario. Precedentes. 2. Com efeito,
"esta Corte possui 0 entendimento de que o servico de home care (tratamento
domiciliar) constitui desdobramento do tratamento hospitalar contratualmente
previsto, que ndo pode ser limitado pela operadora do plano de saude e ainda que,
na duvida, a interpretacdo das clausulas dos contratos de adesdo deve ser feita da
forma mais favoravel ao consumidor™ (REsp n. 1.378.707/RJ, Rel. Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, Terceira Turma, DJe 15/6/2015). 3. Razbes recursais
insuficientes para a revisdo do julgado. 4. Agravo interno desprovido. (Agint nos
EDcl no REsp n. 1.963.420/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022.)

Com relacdo ao valor da verba compensatoria, o seu arbitramento
deve observar aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, tendo em
conta as peculiaridades do caso concreto, de modo a atender ao aspecto preventivo-
pedag0Ogico necessario a repelir e evitar préaticas lesivas, sem, contudo, configurar
enriguecimento ilicito do favorecido.

Colhendo a licdo de Flavio Tartuce®, cabe ressaltar que “ndo hd no dano
moral uma finalidade de acréscimo patrimonial para a vitima, mas sim de compensacao pelos
males suportados”.

Ademais, de acordo com o entendimento consolidado na Simula 343°
deste Tribunal, sua revisdo demanda que tenha sido arbitrado de forma irrisoria,
exorbitante ou fora dos padrbes de razoabilidade, o que, efetivamente nédo, se
verifica no caso sub examine.

Sob esse enfoque, observado o contexto fatico probatorio do caso
concreto, tem-se que a indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) esta,
na realidade, aqguém da média usualmente fixada por esta Corte em casos similares,
descabendo qualquer reducdo. Deixa-se de majora-la, todavia, ante a inexisténcia
de recurso da parte autora. A corroborar o exposto, confira-se:

APELACAO. PLANO DE SAUDE. PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE PASSIVA.
REJEICAO. DIREITO PATRIMONIAL TRANSMISSIVEL. MERITO. RECUSA NA
AUTORIZACAO DE TRATAMENTO. MEDICAMENTO ANTINEOPLASICO
ORAL. ABUSIVIDADE CONFIGURADA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL. QUANTUM DEBEATUR. MANUTENCAO. 1.
Inicialmente, rejeita-se a preliminar de ilegitimidade ativa da herdeira, lastreada na
tese de que, em razdo do falecimento da autora originaria, "ndo tem legitimidade
para buscar a reparacdo moral, haja vista, seu carater subjetivo e que nunca poderia

5> TARTUCE, Flavio, Direito Civil 2, Direito das Obrigacdes e Responsabilidade Civil, 92 ed., S3o Paulo: Método, 2014,
p. 907

6 N2, 343 “A verba indenizatéria do dano moral somente serd modificada se n3o atendidos pela sentenca os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixa¢cdo do valor da condenagdo.”
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ser transferido ativamente a terceiros”. 2. Isso porque h& muito se encontra
sedimentado pelo Superior Tribunal de Justica o entendimento de que hé
legitimidade dos herdeiros para prosseguir na acdo indenizatoria por danos morais e
materiais no caso de obito do autor, considerando-se tratar-se de direito patrimonial,
transmissivel a estes. 3. E dizer, ndo obstante o carater personalissimo do
fornecimento do medicamento pleiteado, tendo o 6bito da paciente ocorrido durante
0 curso do processo, o contetdo econdmico da compensacao indenizatoria transmite-
se aos seus sucessores 4. Ultrapassado este ponto, a relacéo travada entre as partes
é de consumo, de maneira que as normas entabuladas no Cddigo de Defesa do
Consumidor lhes sdo aplicadas. Nessa linha, € direito do consumidor a adequada e
efetiva prestacao de servicos pelo fornecedor, com observancia, principalmente, dos
postulados da boa-fé objetiva e seus deveres anexos. 5. O dever de informacao, nesse
contexto, deve ser respeitado pelo fornecedor ao prestar seus servi¢os. No caso em
tela, afirmou a autora originaria ter sido portadora de adenocarcinoma pulmonar,
com multiplas comorbidades, sendo-lhe prescrito tratamento com o medicamento
SOTORASIBE 960mg. 6. A pretensdo da paciente encontra suporte nos principios da
dignidade da pessoa humana e boa-fé objetiva. E assim o é porque o principio da
dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1° inciso, Ill, da Constituicdo da
Republica, além de trazer o ser humano para o centro das relagdes juridicas, irradia
seus efeitos para todo ordenamento juridico, inclusive para que se interpretem as
diferentes relacOes contratuais, sendo que ao ponderarem-se os direitos existenciais
da autora e os patrimoniais da ré, a protecdo dos primeiros deve prevalecer. 7. Ndo
se pode negar ao usuario do Plano de Saude o direito de realizar o tratamento
necessario ao restabelecimento de sua satude da melhor maneira possivel, sob pena
de violacéo aos principios da boa-fé objetiva e da funcéo social que devem nortear
as relagOes contratuais. 8. Neste caso sdo fatos incontroversos a recusa da ré em
fornecer o medicamento prescrito pelo médico assistente e a necessidade e urgéncia
diante do quadro clinico apontado. 9. N&o se olvide que o rol de procedimentos da
Agéncia Nacional de Saude atém-se a estipular patamar minimo de cobertura, ndo
cabendo a seguradora ré impor aos usuarios dos servi¢os contratados limitacfes dos
servicos necessarios ao restabelecimento ou até mesmo a preservacao da saude, ndo
se havendo sequer de falar em desequilibrio financeiro e contratual. Precedentes.10.
A interpretagdo contratual em analise, feita em consonancia com os dispositivos
legais aplicéveis, encontra respaldo na observancia da finalidade da avenca de plano
ou seguro saude, assentada no bindmio do efetivo atendimento as necessidades
clinicas da paciente e preservacao de sua saude e vida com a gestdo equilibrada dos
custos incorridos, e no respeito aos principios de boa-fé objetiva e probidade na
formacdo e execucdo dos contratos, dentro da legitima expectativa refletida ao
consumidor ao celebrar o ajuste. 11. Nada obstante, foi recentemente sancionada
pela Presidéncia da Republica a Lei n.° 14.454/22, que estabelece critérios para
permitir a cobertura de exames ou tratamentos de sadde ndo incluidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salude da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS). 12. Assim sendo, de lege lata ha permissivo legal para que se excepcione o rol
da Agéncia Nacional de Saude sempre que comprovada cientificamente a eficacia do
tratamento prescrito, tal como corrente na hipbtese sub examine, ante ao ja
articulado acerca do beneficio do medicamento indicado para a sadde da paciente e
ao teor do laudo médico aportado, com céancer de pulmdo em grau avangado. 13.
Além disso, a operadora ndo produziu qualquer prova destinada a demonstrar a
ineficacia do farmaco, que possui registro na ANVISA, como comprovado no ID
40378330, nem indicou alternativa terapéutica para o quadro da paciente. 14. Em
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complemento, ressalte-se que o Tribunal da Cidadania possui firme entendimento no
sentido de ser abusiva a negativa de cobertura, por parte da operadora, de
antineoplasicos orais. Precedente. 15. Em suma, assiste a paciente associada o
direito potestativo (e subjetivo) a cobertura dos tratamentos quando presente
manifestacdo de médico especialista que Ihe assiste, expressando a necessidade de
tratamento indicado, 0 que ndo pode ser afastado em razéo de o farmaco solicitado
ndo estar de acordo com as diretrizes de utilizacdo da ANS, até mesmo porque a
agéncia reguladora instituiu essa lista de medicamentos por forca de uma norma
editada por ela mesma, mas nenhuma norma de um drgao de carater administrativo
pode limitar ou ampliar o alcance de uma lei. 16. Dano moral in re ipsa. Quantum
debeatur mantido em R$ 10.000,00 (dez mil reais) em observancia ao principio da
razoabilidade e as circunstancias do caso concreto que deve ser mantido. 17. Por
fim, o art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, dispde que o Tribunal, ao julgar o
recurso interposto, majorara os honorarios fixados anteriormente. 18. Recurso nédo
provido. (0873621-23.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). JOSE CARLOS PAES -
Julgamento: 15/08/2024 - DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 142 CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. SENTENCA (INDEX 372) QUE JULGOU PROCEDENTES
OS PEDIDOS PARA: (I) CONFIRMAR A TUTELA DE URGENCIA; (1)
DETERMINAR A RE QUE ARQUE COM O TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO DO AUTOR, COMPOSTO PELO FARMACO
ABIRATERONA/ZYTIGA 250MG, NOS EXATOS TERMOS DO RELATORIO
MEDICO ASSISTENTE; E; (llI) CONDENAR A RE A PAGAR
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS, DE R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS).
APELO DA DEMANDADA AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO. Cuida-se de
demanda na qual usuario de plano de salde, portador de neoplasia maligna de
prostata (CID: C61), pleiteia o fornecimento do medicamento Abiraterona/Zytiga
250mg, com vistas a contencdo da patologia, uma vez que qualquer atraso no uso do
farmaco representaria risco iminente de morte. Afirmou que, desde junho de 2020,
viria recebendo o medicamento regularmente, mediante processo administrativo, no
qual fazia solicitacdo de exame junto a Reclamada. Contudo, o pleito administrativo
apresentado em 25/03/2022, foi indeferido sem fundamentag&o. ApGs novos contatos,
a Demandada informou que o ¢Termo de Consentimento¢, exigido no tramite
burocratico interno, estaria ¢vencidos. Todavia, a despeito do atendimento dos
requisitos exigidos pela Demandada, para o tramite interno, ndo houve resposta ao
novo requerimento. Foi deferida tutela proviséria, posteriormente confirmada pela
sentenca ora recorrida, determinando o fornecimento do farmaco. A controvérsia
cinge-se na possibilidade do fornecimento do farmaco para tratamento de cancer de
prostata, por auséncia de previsdo no rol de procedimentos obrigatérios da ANS,
mormente na Resolu¢éo Normativa ¢ RN n.° 465/2021. No caso em aprego, o Autor
comprovou ser portador de neoplasia maligna de prostata (CID: C61), conforme se
extrai do laudo do index 41, além de se encontrar relacionado como uma das
substancias previstas para terapia antineoplasica oral para tratamento de cancer de
prostata, com previsao de cobertura pelo plano de saude, consoante dispde o item 64,
Anexo 11, das Diretrizes de Utilizacdo para Cobertura de Procedimentos na Salde
Suplementar, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar. Saliente-se que o farmaco
se encontra registrado na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
conforme extraido do sitio da Agéncia. Cabe registrar que o Colendo Superior
Tribunal de Justica, no julgamento dos EREsp. 1.886.929 e 1.889.704, por maioria,
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definiu as seguintes teses: ¢1. O rol de procedimentos e eventos em salde
suplementar €, em regra, taxativo; 2. A operadora de plano ou seguro de salde néo é
obrigada a arcar com tratamento ndo constante do rol da ANS se existe, para a cura
do paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao rol; 3. E
possivel a contratacdo de cobertura ampliada ou a negociacédo de aditivo contratual
para a cobertura de procedimento extra rol; 4. Ndo havendo substituto terapéutico
ou esgotados os procedimentos do rol da ANS, pode haver, a titulo excepcional, a
cobertura do tratamento indicado pelo médico ou odontélogo assistente, desde que
(i) ndo tenha sido indeferido expressamente, pela ANS, a incorporagdo do
procedimento ao rol da saude suplementar; (ii) haja comprovagdo da eficacia do
tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacdes de
orgéos técnicos de renome nacionais (como Conitec e Natjus) e estrangeiros; e (iv)
seja realizado, quando possivel, o didlogo interinstitucional do magistrado com entes
ou pessoas com expertise técnica na area da saude, incluida a Comissdo de
Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar, sem
deslocamento da competéncia do julgamento do feito para a Justi¢ca Federal, ante a
ilegitimidade passiva ad causam da ANS.; Ressalte-se, entretanto, que a Lei n.
14.454, de 21 de setembro de 2022, a posteriori, promoveu alteracdo da Lei n.°
9.656/1998, ¢para estabelecer critérios que permitam a cobertura de exames ou
tratamentos de saude que ndo estdo incluidos no rol de procedimentos e eventos em
saude suplementar¢. Assim, diante da nova legislagdo, constata-se que o rol de
procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) caracteriza
listagem de referéncia para os planos de saude, ndo sendo taxativo. In casu, extrai-se
que ha previsdo de cobertura de tratamento oncoldgico (item 30, clausula 7, index
199), bem como foi demonstrada a necessidade da utilizacdo do medicamento para
quimioterapia oncologica. Por sua vez, a Reclamada alega inexistir obrigatoriedade
contratual e legal ao custeio do tratamento, porque o medicamento indicado
(Abiraterona/Zytiga 250mg) néo faria parte do Rol de procedimentos obrigatorios da
ANS, bem como ndo constaria da RN 465, uma vez que inexistiria previséo de sua
utilizacé@o para tratamento do malogro que acomete o Reclamante, caracterizando-se
como off label. Ressalte-se que, na hipétese de conflito entre o contrato de plano de
saude e a prescricdo médica que tem por escopo a otimizagdo do tratamento do
Autor, cabe privilegiar a indicacdo do médico assistente, ndo apenas por ter
melhores condicdes de avaliagdo e decisdo a respeito da eficacia do farmaco, mas
também em prestigio do status constitucional do direito a salde, consoante o artigo
6.° da CRFB. O artigo 47 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor estatui
que a interpretacdo das clausulas contratuais deve ser mais favoravel ao
consumidor, de forma que, a despeito da previsdo contratual limitativa de direitos do
segurado, € abusiva a clausula restritiva do custeio dos meios materiais e
fundamentais para o melhor tratamento clinico da enfermidade coberta pelo plano.
Deve-se observar, ainda, as normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor,
artigos 4.° e 51, asseguram a boa-fé objetiva, bem como imp&em as partes o dever de
cuidado, de modo a garantir que o contrato atinja o fim desejado. Com efeito, ndo
pode a Operadora de salde deixar de autorizar o tratamento pretendido pelo
Consumidor, sob a alegacao de que o caso ndo se enquadraria em hipdtese prevista
nas diretrizes da ANS para cobertura obrigatoria. Frise-se, portanto, que pretende a
Requerida se exonerar da responsabilidade de suportar integralmente as
consequéncias econdmicas advindas do risco assumido, desvirtuando a esséncia do
proprio contrato de seguro. Sobretudo porque, houve autorizagdo e o inicio do
tratamento, e, de subito, deu-se sua interrupcdo por negativa da Ré, gerando risco
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real de morte ao Consumidor. Aplicavel o brocardo juridico venire contra factum
proprium, segundo o qual, com base na boa-fé e na ética que devem nortear as
relacOes, veda-se o comportamento contraditorio. Assim, ninguém pode criar e se
valer de seus proprios atos somente quando lhe for conveniente e vantajoso, e,
depois, voltar-se contra eles quando ndo mais lhe convier. Vale consignar que, a luz
do enunciado n.° 340, da Sumula deste E. Tribunal, a clausula contratual que importe
em desvantagem exagerada ao consumidor e que o impeca do tratamento do malogro
que o acomete, cuja cobertura tenha sido avencada, é considerada abusiva. Desta
forma, constata-se que a Demandada néo se desincumbiu do 6nus de produzir prova
de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do Autor, na forma exigida
pelo art. 373, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil, e pelo art. 14, § 3.°, do Cddigo
de Defesa do Consumidor. Evidente, pois, que a recusa configurou falha da
prestacdo do servigo, além de conduta violadora da boa-fé objetiva, dos direitos da
personalidade do Requerente e contraria a propria natureza do contrato, situacao
que ndo deve prescindir de reparagdo, nos termos do art. 5.° inciso V, da
Constituicdo da Republica. Neste sentido, o Verbete Sumular n.° 339, desta Corte de
Justica. Na verdade, os danos morais, no caso em exame, sdo in re ipsa, porquanto
inquestionaveis e decorrentes do proprio fato. Levando-se em conta os parametros
acima elencados, reputa-se razoavel o valor fixado, de R$ 10.000,00 (dez mil reais).
Aplicacdo do disposto na Sumula n.° 343 da Jurisprudéncia Predominante desta
Corte. Precedente. (0097802-24.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). ARTHUR
NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 14/12/2023 - DECIMA SETIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 26)

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. PLANO DE SAUDE. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA. PACIENTE PORTADOR DE
NEOPLASIA MALIGNA COM INDICACAO PARA TRATAMENTO COM O
MEDICAMENTO ZYTIGA (ACETATO DE ABIRATERONA). RECUSA DO
PLANO DE SAUDE SOB ALEGACAO DE SE TRATAR DE MEDICAMENTO OFF-
LABEL, NAO REGISTRADO NA ANVISA PARA O TRATAMENTO PLEITEADO E
EXCLUIDO DA COBERTURA DO PLANO CONTRATADO. Sentenca de
procedéncia. Auséncia de cerceamento de defesa. A recusa na autorizacdo do
tratamento mostra-se abusiva. N&ao cabe ao plano de salde determinar a
necessidade ou ndo de tal ou qual procedimento médico quando h& indicacéo
expressa de médico conveniado (Sumula 211, TJRJ). O Superior Tribunal de Justica
possui entendimento consolidado de os planos de salde devem custear 0s
medicamentos  necessarios para tratamento de enfermidades cobertas
contratualmente, sendo certo que as clausulas que preveem tal exclusdo séo
consideradas abusivas. Evidente a pratica do ato ilicito, eis que a ré ndo cumpriu sua
obrigacdo contratual adequadamente. Falha na prestacdo de servico. Sumula 340
TJERJ. Dano moral in re ipsa. Quantum de R$ 10.000,00 arbitrado em observancia
aos parametros de razoabilidade e proporcionalidade, ndo havendo necessidade
qualquer reparo.". Sentenca mantida. DESPROVIMENTO DO RECURSO.
(0257365-59.2019.8.19.0001 - APELACAOQ. Des(a). PETERSON BARROSO SIMAO
- Julgamento: 05/04/2021 - TERCEIRA CAMARA CIVEL)

Destarte, ndo merece acolhida a pretensédo recursal deduzida pela ré,

impondo-se a manutencdo da sentenca vergastada pelos seus préprios
fundamentos.
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Do exposto, vota-se por negar provimento ao recurso e majorar a
verba honoréaria sucumbencial para 15% do valor da condenacéo, com fulcro
no artigo 85, 811, do CPC.

Rio de Janeiro, data do langamento da assinatura digital.

DESEMBARGADOR LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO
RELATOR
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