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APELACAO CIVEL N2 0034697-96.2020.8.19.0210
APELANTE 1: ITAU UNIBANCO S/A

APELANTE 2: LUIZ CESAR ANDRADE DE AZEREDO
APELADOS: OS MESMOS

RELATOR: DES. HUMBERTO DALLA BERNARDINA DE PINHO

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. FRAUDE PERPETRADA
POR TERCEIROS APOS EXTRAVIO DE
TELEFONE CELULAR. CONTRATACAO
ILICITA DE EMPRESTIMO EM CONTA-
SALARIO E IMEDIATA PULVERIZACAO DOS
RECURSOS PARA CRIPTOMOEDAS.
TRANSACOES ABSOLUTAMENTE
DISCREPANTES DO PERFIL DO
CONSUMIDOR IDOSO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. NEGATIVACAO
INDEVIDA. REFORMA PARCIAL DO
JULGADO

I. CASO EM EXAME

1. Acao declaratdoria de inexigibilidade
de débito cumulada com obrigacao de
fazer e indenizatdria por danos materiais
e morais, proposta por consumidor idoso
em face de instituicao financeira. Autor
que, apos o extravio de seu aparelho
celular, foi vitima de fraude perpetrada

por terceiros, o0s quais celebrar

contrato de mutuo no valor de

71.220,00 e efetuaram diver %'
/
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transacoes sucessivas no mesmo dia,
exaurindo os limites da conta corrente.

2. Sentenca de parcial procedéncia que
declarou a nulidade do mutuo, cancelou
os débitos e fixou indenizacao por danos
morais em R$ 8.000,00, contudo,
determinou de forma simples a devolucao
das parcelas e impos ao consumidor o
dever de consignar em juizo o valor total
do empréstimo apos o estorno do banco.
3. Recurso do réu a requerer a
improcedéncia dos pedidos autorais, ou a
reducao do quantum fixado a titulo de
danos morais e, ainda, a modificacao dos
consectarios legais. Recurso adesivo do
autor, pretendendo a exclusao de
obrigacao de devolucao de valores, a
restituicao em dobro dos valores
indevidamente debitados, correcao de
erro material e, por fim, a majoracao do
dano moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Sao quatro questoes em discussao: i)
Definir se a utilizacao de credenciais,
iToken e aplicativos em dispositivo usual
do cliente afasta o nexo de causalidade
ou configura culpa exclusiva da vitima ou

de terceiro na hipotese de roubo/extravio

do celular; ii) Verificar a legalidade

comando judicial que impoe

consumidor lesado o dever de retei
intermediar a devolucao de numerdrio
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gerado por contrato eivado de fraude; iii)
Determinar o regime de repeticao
aplicadvel as parcelas indevidamente
descontadas em conta-saldrio, a luz do
art. 42, paragrafo unico, do Cddigo de
Defesa do Consumidor e iv) Analisar a
adequacao e proporcionalidade do
quantum indenizatdrio arbitrado a titulo
de danos morais, ponderando o carater in
re ipsa da negativacao de idoso
hipervulneravel.

11l. RAZOES DE DECIDIR

5. A responsabilidade das instituicoes
financeiras é objetiva, arrimada na teoria
do risco do empreendimento (art. 14 do
CDC e Sumula n?2 297 do STJ). As fraudes
cometidas por terceiros no ambito de
operacoes bancarias configuram fortuito
interno, conforme diccao consolidada na
Sumula n2 479 do ST) e na Sumula n2 94
do TJR].

6. A participacao de terceiro na fraude
nao é apta a elidir a responsabilidade da
instituicao financeira, ja que relacionado
ao risco inerente a sua atividade.

7. A alegacao de regularidade do
sistema eletronico e validacao por senha
pessoal nao exime o fornecedor de

responsabilidade quando os mecanisn

de seguranca falham em detectar

conter operacoes em cascata, realiza(

em periodo noturno, que rompem
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abruptamente o padrao transacional
histérico do consumidor. Perfil do cliente
violado de forma ostensiva. Culpa
exclusiva da vitima nao configurada.

8. Restando judicialmente declarada a
invalidade do mutuo por auséncia de
consentimento legitimo, revela-se
incongruente e desprovido de base
juridica impor a vitima o dever de
consignar/devolver montante que jamais
se integrou ao seu patrimonio liquido,
tendo sido pulverizado pelos criminosos.
O saldo residual incontroverso na conta
(R$ 23.866,11) deve ser reavido pelo
proprio banco via estorno sistémico
direto, exonerando o consumidor idoso do
encargo de intermediar valores de
propriedade do fornecedor falho.

9. Restituicao dos valores debitados na
conta da requerente na forma dobrada,
na forma do Art. 42 do CDC. A repeticao
do indébito decorrente de cobranca
indevida em relacao de consumo deve se
dar em dobro, prescindindo da
demonstracao de ma-fé ou dolo do credor,
bastando a constatacao de conduta
contraria a boa-fé objetiva.

10. Inscricao indevida nos cadastros de

restricao ao crédito que configura d:

moral in re ipsa, na forma da Sumula

89 do TJR)J. Lesao extrapatrimoi
potencializada pela via crucis



l I PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PJER

administrativa imposta ao idoso
hipervulneravel (desvio produtivo).

11. O valor de R$ 8.000,00 fixado a titulo
de danos morais observa os principios da
razoabilidade e proporcionalidade,
inexistindo motivo para sua majoracao ou
reducao.

12. Erro material sanado de oficio no
dispositivo monocratico para fazer incidir
a devida preposicao com crase,
determinando a obrigacao de "restituir a
parte autora", elidindo ambiguidade
gramatical.

13. Aplicacao da redacao da Lei
14.905/2024 mesmo as acoes anteriores a
sua vigéncia, de modo que os juros de
mora devem observar a SELIC como
parametro, na forma da tese fixada pelo
E. ST) no julgamento do tema repetitivo
1368.

IV. DISPOSITIVO

Ambos o0s recursos conhecidos e
parcialmente providos.

ACORDAO |

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da
apelacao 0034697-96.2020.8.19.0210, em que figuram cc
apelantes o réu ITAU UNIBANCO S.A. e o autor LUIZ CES
ANDRADE DE AZEREDO e apelados OS MESMOS.
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ACORDAM o0s Desembargadores que compdéem a

Quinta Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, em julgar o presente recurso nos
termos da certidao de julgamento.

| RELATORIO I

Trata-se de apelacao e apelacao adesiva interpostas,
respectivamente por ITAU UNIBANCO S/A e LUIZ CESAR
ANDRADE DE AZEREDO em face de sentenca proferida pelo juizo
da 42 Vara Civel Regional de Leopoldina.

Na forma do permissivo regimental, adota-se como
relatério a sentenca (indexador 458), assim prolatada:

““Trata-se de Acdo Indenizatéria c/c Obrigacao de Fazer,
ajuizada por LUIZ CESAR ANDRADE DE AZEREDO em
face de ITAU UNIBANCO S A, na qual a Autora pleiteia
indenizacao por danos morai, materiais e cancelamento
de contrato e débitos.

Afirma a parte Autora que perdeu seu aparelho
telefénico e sofreu débito de compras nao realizadas e
empréstimo nao contratado.

A inicial veio instruida com os documentos de fls. 14/31.

JG deferida as fls. 60.

Regularmente citada a ré apresentou defesa as ~

74/89 onde aduziu legitimidade das transacdes.

Réplica em fls. 160.
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Decisao as fls. 192 que inverteu o 6nus da prova.

Tutela antecipada incidental requerida em fls. 262 e
rejeitada em decisdo de fls. 262, reformada por Acérdao
de fls. 304 que deferiu o aditamento a inicial e a tutela
antecipada pretendida.

E o relatério. Decido.”

A sentenca assim determinou:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O
PEDIDO e, em consequéncia, julgo extinto o processo,
com analise do mérito nos termos do art. 487, | do
Cdédigo de Processo Civil, para: a) condenar a ré ao
ressarcimento dos danos morais sofridos pela autora no
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais), corrigidos
monetariamente a partir desta data e com juros de 1%
ao més desde a citacao, nos termos da Sumula n2 54 do
E. Superior Tribunal de Justica. b) condenar a ré a
cancelar as cobrancas das compras realizadas em
21/10, objeto da lide, bem como cancelar o empréstimo
no valor de R$ 71.220,00, e a cobranca das parcelas a
ele inerente, no prazo de 20 dias sob pena de multa a
ser fixada em sede de execucao. c) restituir a parte
autora o valor das compras e transacdes impugnadas e
debitadas de sua conta na data de 21/10, de forma
simples, com juros de 1% ao més a contar da citacdo e
correcao monetaria a contar do desembolso. D) fica a
parte autora ciente que deverd devolver o valor do
empréstimo recebido, no prazo de 10 dias apds estorno

ou devolucao do valor das transacboes rechaca

mediante consignacao nos autos. E) confirmar a tu

antecipada deferida.
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Custas e honorarios pela ré que fixo em R$ 10% sob o
valor da condenacao.”

Dessa decisao, ambas as partes embargaram (index
463-468 e 472 477), que nao foram acolhidos, consoante decisao de
index 499.

Parte ré interpde recurso de apelacao (index 503-524),
pugnando pela reforma, sustentando, em sintese: sustentando, em
sintese a auséncia de falha na prestacao do servico e a ocorréncia
de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, sob o argumento de que
as transacdes foram validadas em ambiente logado mediante
insercao de dados sensiveis, iToken integrado ao dispositivo e
digitacao da senha do cartao (PIN de 6 digitos); a impossibilidade de
acesso remoto por terceiros, trazendo testes institucionais (IDEC)
como paradigma de seguranca do seu aplicativo; que as transacdes
ocorreram com o IP habitual do cliente e dentro do seu perimetro
geografico de trafego; a inexisténcia de danos materiais e de danos
morais indenizaveis ou, subsidiariamente, a necessidade de reducao
do quantum fixado e a inaplicabilidade da Sumula n? 54 do STJ e a
incidéncia das regras de juros e atualizacao previstas na Lei n2
14.905/2024 (Taxa SELIC).

Recurso tempestivo e custas foram recolhidas
regularmente, consoante certidao de index 536.

Parte autora apresenta apelacao adesiva (index 540-
559), pugnando pela reforma, requerendo a exclusao da obrigacao

contida no item "D" do dispositivo (devolucao/consignacao do vi

do empréstimo), afirmando que os valores foram movimenta

exclusivamente por criminosos e que o saldo residual deve

recolhido pelo préprio banco; a condenacao do Réu a restituicdo em
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dobro das duas parcelas indevidamente descontadas em sua conta-
salario, por afronta a boa-fé objetiva (art. 42, paragrafo Unico, do
CDC); a correcao de erro material omissivo no item "C" para sanar
ambiguidade gramatical por auséncia de crase ("restituir a parte
autora"); a majoracao do quantum fixado a titulo de danos morais
para R$ 10.000,00, diante da gravidade da negativacao indevida
sofrida por pessoa idosa.

Recurso tempestivo e custas nao foram recolhidas por
se tratar de beneficiaria da gratuidade de justica, conforme certidao

de index 580.

Contrarrazoes apresentadas pelas partes nos termos de
index 561-579 e 585-590.

E o relatério.

| VOTO |

Os pressupostos de admissibilidade intrinsecos e
extrinsecos estao presentes, o que autoriza o conhecimento dos

recursos.
- Da relacao de consumo:
Trata-se de relacao de consumo, sujeita as regras do

Cdédigo de Defesa do Consumidor, ja que o réu se encontra na
condicao de fornecedor de servico e parte a autora na

consumidora, por ser a destinataria final do servico contratado.
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Conforme o disposto no art. 14 do CDC, a
responsabilidade das fornecedoras de servicos e produtos é objetiva,
razao pela qual independe de culpa e sO6 pode ser afastada se
demonstrada a existéncia de uma das causas excludentes previstas
no § 32 do citado artigo.

Para a configuracao de tal responsabilidade, entretanto,
imprescindivel que o Autor demonstre a conduta do fornecedor,
consistente na falha na prestacao do servico; os danos sofridos; e o
nexo de causalidade entre eles, o0 que restou comprovado nestes

autos.

Da mesma forma, o Cédigo consumerista é aplicavel as
instituicbes bancarias, conforme disposicao da sumula 297, do STJ:

“O Cobdigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicdes financeiras”.

- Do mérito:

Trata-se de acao declaratéria cumulada com pedido de
indenizacao por danos morais, na qual o autor relata que que perdeu
seu aparelho telefénico e sofreu débito de compras nao realizadas e

empréstimo nao contratado.

A controvérsia reside na responsabilidade da instituicao
financeira diante de transacao fraudulenta realizada apds furto do
aparelho celular do autor e no quantum indenizatério arbitrado e

seus demais desdobramentos.

- Da Falha na Prestacao do Servico e do Fortuito Interno
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O banco recorrente centra sua tese defensiva na
infalibilidade de seus sistemas de seguranca. Alega que seriam
necessarias quatro barreiras de validacao (dados bancarios, senha
eletrénica, iToken OTP e senha PIN de 6 digitos) e que o uso de IP
usual elidiria a ocorréncia de fraude, caracterizando culpa exclusiva

do consumidor por suposta negligéncia na guarda das senhas.
Tais argumentos nao se sustentam.

O argumento corporativo de que as transacdes foram
efetuadas no "dispositivo mdével de uso habitual do cliente" cai por
terra diante da premissa fatica incontroversa de que o celular do
Autor fora extraviado/perdido imediatamente antes das operacdes.

No cenario tecnoldgico contemporaneo, é de amplo
conhecimento técnico e judicial gue engenhosos métodos de fraude
e engenharia reversa permitem que criminosos, detendo a posse
fisica do aparelho desbloqueado ou explorando vulnerabilidades de
SMS e e-mails de recuperacao, tenham acesso facilitado a
aplicativos bancérios, burlando ferramentas como o iToken, que é
nativo e integrado ao proprio ecossistema do smartphone.

Ademais, a alegacao de que as transacdes ocorreram
no "perimetro geografico habitual do correntista" foi cabalmente
derruida pelo Autor, que demonstrou que os IPs de acesso indicavam
prédios comerciais no Centro do Rio de Janeiro, rota completamente
alheia ao seu trajeto cotidiano (Infraero Aeroporto do Galeao -
Penha).

Ainda que assim nao fosse, a falha do banco res

ostensivamente na vulnerabilidade do seu sistema de detec:
de fraudes. O Autor é pessoa idosa, assalariada, cuja conta
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destinava-se unicamente ao recebimento de seus proventos
alimentares, sem qualquer histérico de captacao de empréstimos

vultosos ou investimentos de risco.

A concessao imediata de um mutuo no importe de R$
71.220,00, seqguida do disparo de oito transferéncias sucessivas
e atipicas no mesmo dia, inclusive em periodo noturno,
voltadas a aquisicao de criptomoedas, representa um manifesto

e abrupto rompimento do perfil transacional do consumidor.

Cabia ao algoritmo de seguranca do banco bloquear as
transacdes de forma preventiva e concomitante, obstaculizando a
evasao dos ativos. O bloqueio efetuado pela instituicao financeira foi
tardio, ocorrendo somente apds os criminosos terem pulverizado R$
47.353,89.

E dever da instituicdo financeira verificar a regularidade
e a idoneidade das transacdes realizadas pelos consumidores e
desenvolver mecanismos capazes de dificultar a pratica de delitos,
principalmente em relacao a transacbes diversas do perfil do

consumidor, como as narradas neste feito.

Configura-se, portanto, o denominado fortuito
interno, inerente ao risco da atividade lucrativa explorada pelo
banco, o qual atrai a aplicacdao imperativa da Sumula n2 479 do
ST) e da Sumula n2 94 do TJR):

"As instituicdes financeiras respondem objetivamente

pelos danos gerados por fortuito interno relativ

fraudes e delitos praticados por terceiros no ambit

operacgoes bancarias."
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“Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro nao
exclui o dever do fornecedor de indenizar”.

Frise-se que, no julgamento do REsp n2 2.052.228/DF, o
ST) fixou o entendimento de que as instituicdes financeiras tém o
dever de identificar e impedir transacdes que destoem do perfil do

cliente, vejamos:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acao
declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso
especial, interposto em 21/6/2022 e concluso ao
gabinete em 17/2/2023. 2. O propdsito recursal consiste
em decidir (I) se a instituicao financeira responde
objetivamente por falha na prestacao de servicos
bancarios, consistente na contratacdao de empréstimo
realizada por estelionatario; e (Il) se possui o dever de
identificar e impedir movimentacdes financeiras que
destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguranca é nocao que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicao financeira
verificar a regularidade e a idoneidade das transacoes
realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas

por terceiros, independentemente de qualquer ato Anc
(Sl

consumidores. 4. A instituicao financeira, ao possibi

a contratacao de servicos de maneira facilitada,

intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o d

de desenvolver mecanismos de seguranca yuc
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identifiguem e obstem movimentacdes que destoam do
perfil do consumidor, notadamente em relacao a
valores, frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a
auséncia de procedimentos de verificacdo e aprovacao
para transacOes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacao de servico, capaz
de gerar a responsabilidade objetiva por parte da
instituicao financeira. 6. Entendimento em
conformidade com Tema Repetitivo 466/ST) e Sumula
479/ST): "As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacbes bancdrias". 7. Idéntica légica se
aplica a hipétese em que o falsario, passando-se por
funciondrio da instituicao financeira e apds ter instruido
o consumidor a aumentar o limite de suas transacoes,
contrata mUtuo com o banco e, na mesma data, vale-se
do alto montante contratado e dos demais valores em
conta corrente para quitar obrigacbes relacionadas,
majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso dagquele em que domiciliado o consumidor. 8.
Na hipétese, inclusive, verifica-se que o consumidor é
pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razao pela
gual a imputacao de responsabilidade ha de ser feita
sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convencao
Interamericana sobre a Protecao dos Direitos Humanos
dos ldosos, considerando a sua peculiar situacao de
consumidor hipervulneravel. 9. Recurso especial
conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das
transacbées bancarias nao reconhecidas pelos
consumidores e condenar o recorrido a restituir o
montante previamente existente em conta bancaria,
devidamente atualizado. (REsp n. 2.052.228/DF.
relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Tul
julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023.)
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Neste sentido, é o entendimento deste E. TJR] em casos

semelhantes:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
FURTO DE CELULAR. FALHA NO BLOQUEIO DE DADOS.
ACESSO INDEVIDO A CONTA BANCARIA COM
TRANSFERENCIA DE VALORES FORA DO PERFIL DO
CONSUMIDOR. FALHA NA SEGURANCA DE SERVICOS
DIGITAIS E BANCARIOS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
CONCORRENCIA DE CULPAS. INDENIZACAO
PROPORCIONAL. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Acdo indenizatéria por danos materiais e morais
proposta, em razao de prejuizos sofridos apds o furto de
celular. O autor alega que terceiros acessaram sua
conta bancdria junto ao 12 e 22 réus realizando
realizaram transferéncias bancarias indevidas, no
importe total de R$ 20.389,76.

A sentenca de primeiro grau julgou improcedentes os
pedidos, reconhecendo culpa exclusiva da vitima.

O autor interpds recurso de apelacao, pleiteando a
reforma da sentenca para o reconhecimento da
responsabilidade das rés e a consequente indenizacao
pelos danos materiais e morais sofridos.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussao:

(i) definir se as rés (fabricante do celular e instituicoes
financeiras) respondem objetivamente pelos prejuizos
decorrentes de transacdes bancéarias fraudule

realizadas apds o furto do aparelho; e

(ii) estabelecer se, diante da conduta do autor, hav
excludente de responsabilidade por culpa exclusiv:

consumidor.
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ll. RAZOES DE DECIDIR
1. Aplica-se o Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que as partes se enquadram nos conceitos de
consumidor e fornecedor (arts. 22 e 32, CDC), o que a
propria sentenca reconhece, sendo objetiva a
responsabilidade dos réus pelos defeitos no
fornecimento de produtos e na prestacao dos servicos,
nos termos do art. 14 do CDC.
2. A Apple, ao ofertar produto de alto valor e anunciar
mecanismos de seguranca avancados, assume o dever
de garantir a efetividade das ferramentas
disponibilizadas. A ineficiéncia do sistema, que permitiu
0 acesso indevido, caracteriza falha na prestacao do
servigo.
3. Os Bancos, por sua vez, tém responsabilidade
objetiva pelas fraudes perpetradas mediante falhas em
seus sistemas de seguranca, conforme a Sumula 479
do ST] e o entendimento consolidado no REsp n2
2.052.228/DF, que impde as instituicbes financeiras o
dever de identificar e impedir transacdes atipicas e
incompativeis com o perfil do consumidor.
4. No caso concreto, foram realizadas transferéncias
sucessivas e atipicas, no mesmo dia do furto, sem que
0os bancos adotassem qualquer mecanismo de blogueio,
0 que evidencia falha no dever de seguranca e de
vigilancia sobre as movimentacoes.
5. Os danos morais restam configurados, pois a autora
experimentou aflicdo, anglstia e inseguranca
patrimonial em razao das vultosas movimentacdes
indevidas e da auséncia de resposta eficaz das rés,
situacao que ultrapassa o mero aborrecimento
cotidiano.
IV. DISPOSITIVO E TESE
Recurso conhecido e provido.
(0026601-69.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
HENRIQUE  OLIVEIRA MARQUES - Julgame % ' &
TALMES
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26/02/2026 - VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 112 CAMARA CIVEL))

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATACAO BANCARIA POR APLICATIVO APOS FURTO
DE CELULAR. FRAUDE COMPROVADA.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. MANUTENCAO DA
SENTENCA.

I. CASO EM EXAME:
Apelacao interposta por instituicao financeira contra
sentenca que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados em acao declaratéria cumulada
com indenizatdéria. A autora alegou ter sido vitima de
furto de celular e, posteriormente, constatou
contratacdes e transacdes bancdarias nao reconhecidas,
realizadas via aplicativo, incluindo empréstimo e cartao
de crédito. Requereu declaracdo de inexisténcia dos
contratos, restituicao dos valores e indenizacao por
dano moral. A sentenca declarou a nulidade do contrato
impugnado, determinou a restituicao dos valores
descontados, fixou indenizacao por dano moral e impds
a suspensao das cobrancas. O banco apelante
sustentou regularidade da contratacao, inexisténcia de
falha na prestacao do servico e impossibilidade de
indenizacao.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO:

Discute-se a responsabilidade civil da instituicao
financeira por contratacbes e transacbes bancarias
realizadas por terceiros mediante uso indevido de
aplicativo acessado apdés furto de celular da
consumidora, bem como a validade do contrato
impugnado, a restituicao de valores descontados

configuracao de dano moral.

lll. RAZOES DE DECIDIR:
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Configuracao de relacao de consumo conforme arts. 2°
e 32 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Aplicacao da responsabilidade objetiva prevista no art.
14 do CDC, afastada apenas nas hipéteses do §32, nao
demonstradas.

Prova de que as transacdes contestadas ocorreram
apdés o furto do celular, conforme registro policial e
extratos bancarios.

Auséncia de comprovacao pelo banco de que tenha
adotado medidas eficazes para impedir acesso indevido
ao aplicativo, embora acionado pela autora para
blogueio.

Reconhecimento de falha na prestacao do servico,
caracterizando fortuito interno imputdvel ao fornecedor.
Nulidade do contrato celebrado por terceiro e
restituicao dos valores descontados de forma indevida.
Dano moral caracterizado pela indevida restricao
patrimonial e comprometimento de verba alimentar.
Manutencdo do quantum indenizatério diante da
razoabilidade e consonancia com precedentes do
Tribunal.

IV. DISPOSITIVO:

Recurso conhecido e desprovido.

Dispositivos relevantes citados:
Art. 22 do CDC; art. 32 do CDC; art. 14 do CDC; art. 14,
§32 do CDC; art. 487, I, do CPC; Sumula 479 do STJ;
Sumula 94 do TJRJ; Simula 343 do TJRJ.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, Sumula 479; TJR), Sumula 94; TJRJ, Apelacado
0821818-59.2022.8.19.0208, Rel. Des. Helda Lima
Meireles, j. 28/05/2025.

(0911709-96.2023.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
MARCOS ANDRE CHUT - Julgamento: 10/03/20Z

VIGESIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIV

(ANTIGA 232 CAMARA CIVEL))
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Aplica-se a  hipétese a teoria do risco do
empreendimento, qual seja, aquele que se dispde a fornecer bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes
dos seus negécios, pois a responsabilidade decorre do simples fato
de alguém se dispor a realizar atividade de produzir, distribuir e

comercializar ou executar determinados servicos.

Afastadas, por conseguinte, as teses de culpa exclusiva
da vitima ou de terceiro e de engano justificavel, restando
patenteada a falha na prestacao do servico, atraindo o dever de
indenizar, em razao da responsabilidade objetiva atrelada a teoria do

risco do empreendimento.

- Da Invalidade do Comando de Consignacao Judicial:
Reforma do Item "D" da Sentenca

O Juizo a quo incorreu em manifesta contradicao ldgica
ao declarar a nulidade absoluta do contrato de empréstimo por
auséncia de consentimento e, simultaneamente, condenar o
consumidor a devolver o valor do mdtuo via consignacao em juizo
(item "D").

Se 0 negdbcio juridico é nulo, ele nao produz efeitos na
esfera juridica do consumidor. O montante de R$ 71.220,00 foi
injetado artificialmente na conta por fraude e imediatamente
desviado pelos meliantes na fracao de R$ 47.353,89. O Autor jamais
usufruiu, desejou ou anuiu com a circulacao desses valores; tais

recursos nunca integraram legitimamente seu patrimonio liquido.

Impor ao idoso lesado a obrigacao de rete

intermediar a devolucao desses valores, sob as amarras de

processo judicial, transfere indevidamente ao elo vulneravel o 6nus
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econdmico e operacional da falha sistémica do banco. Quanto ao
saldo residual remanescente de R$ 23.866,11 que permaneceu na
conta, este deve ser recuperado pelo préprio Ital Unibanco por meio
de ferramentas internas de estorno administrativo e reversao
contabil, exonerando-se por completo o Autor de qualquer dever de
depdsito judicial. A reforma do item "D" é medida que se imp0de para
restabelecer a coeréncia juridica do julgado.

- Da Repeticao do Indébito em Dobro

Pleiteia o Autor a condenacao do banco a restituicao em
dobro das duas parcelas de R$ 2.124,14 (totalizando R$ 4.248,28)
indevidamente subtraidas de sua conta-saladrio nos dias 17/01/2020
e 17/02/2020. O banco opode-se alegando auséncia de ma-fé e
engano justificavel.

Em razao do vicio nas contratacdes impugnadas, o
demandante teve descontos indevidos em sua conta corrente de
parcelas de empréstimos nao reconhecidos, de modo que tais
valores merecem ser efetivamente repetidos e em dobro, nos
moldes do disposto no art. 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, nao havendo que se falar em engano justificavel do

banco recorrente.

Veja-se que o banco, mesmo ciente da contestacao por
fraude e do boletim de ocorréncia, persistiu em realizar os descontos

dos proventos alimentares do consumidor idoso.

In casu, todas as operacbes foram indevidas

questionadas pelo autor, de forma que considerando a auséncia
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anuéncia do autor e do engano justificavel por parte do banco,

também deve ocorrer a repeticao em dobro.

Colaciono, por importante, o entendimento do Superior

Tribunal de Justica, segundo o qual a devolucao em dobro do valor

cobrado indevidamente do consumidor sera cabivel sempre que

houver conduta contraria a boa-fé objetiva, independentemente da

comprovacao de ma-fé ou culpa:

- Do Dano moral

O banco pugna pelo afastamento ou reducao
indenizacao extrapatrimonial, enquanto o Autor requer

majoracao para R$ 10.000,00.

“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO
NO RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE EMPRESTIMO.
COBRANCA EM VALORES EXCESSIVOS AO PACTUADO.
RESTITUICAO EM DOBRO. REEXAME DE PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA  7/ST). AGRAVO NAO
PROVIDO. 1. "A restituicio em dobro do indébito
(paragrafo Unico do artigo 42 do CDC) independe da
natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel
quando a referida cobranca consubstanciar conduta
contréria a boa-fé objetiva" (EAREsp 676.608/RS, Rel.
Ministro OG FERNANDES, CORTE ESPECIAL, julgado em
21/10/2020, DJe 30/3/2021).2. Nao cabe, em recurso
especial, reexaminar matéria fatico-probatéria (Sumula
n. 7/STJ).3. Agravo interno a que se nega provimento.”
(Agint nos EDcl no REsp n. 1.933.554/AM, relatora
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
21/3/2022, D)e de 24/3/2022.)
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O dano moral, na hipdtese vertente, exsurge sob dupla
vertente autbnoma. Primeiramente, decorre do desvio produtivo do
consumidor, que se viu obrigado a peregrinar por agéncias, e-mails e
ligacdes infrutiferas ao longo de meses na tentativa de resolver o

imbroglio criado pelo banco, sem obter éxito na via administrativa.

Em segundo lugar, restou provado que a conduta
omissiva do banco em manter a cobranca do contrato fraudulento
gerou a indevida negativacao do CPF do Autor junto ao Serasa (fls.
556). A inscricao injustificada do nome do consumidor em cadastros
de inadimplentes configura dano moral in re ipsa (presumido),
dispensando a comprovacao de reflexos psicoldégicos dolorosos,
conforme orienta a Sumula n2 89 do TJR].

In casu, a lesao extrapola o mero dissabor cotidiano,
configurando violacao a direito da personalidade, que justifica a
estimativa moderada do respectivo quantum indenizatério na monta
de R$ 8.000,00 (oito mil reais), tal como arbitrado pelo Juiz Singular,

nao merecendo reforma quanto a este ponto.

Acrescente-se que, nos termos da consolidada
jurisprudéncia desta Corte Estadual de Justica a modificacao, em
sede recursal, da verba indenizatéria arbitrada a titulo de danos
morais somente se justifica quando estabelecida sem a observancia
dos postulados da razoabilidade e proporcionalidade, o que nao
ocorreu no caso dos autos. A proposito:

“Sumula 343 - A verba indenizatéria do dano moral
somente serd modificada se ndo atendidos

sentenca 0s principios da proporcionalidade e

razoabilidade na fixacao do valor da condenacao.”
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- Da Correcao do Erro Material e Consectarios Legais (Lei n?
14.905/2024)

Acolhe-se o pleito de correcao do erro material no item
"C" da sentenca para sanar a ambiguidade gramatical oriunda da
falta de crase, determinando que o réu deve "restituir a parte autora

o valor...".

No tocante aos consectarios legais, cuida-se de
responsabilidade civil de natureza contratual baseada em vinculo de
correntista preexistente, cujos juros de mora incidentes sobre as
verbas indenizatdérias fluem a partir da citacao (art. 405 do Cddigo
Civil), mantendo-se a correcao monetaria do dano moral a partir do
arbitramento (Sumula n® 362 do STJ) e com base no IPCA (art. 389,
paragrafo Unico do CC).

Conforme tese juridica fixada sob o rito dos recursos
repetitivos no Tema n2 1.368 do ST) (REsp 2.199.164/PR), a taxa
de juros de mora aplicavel as dividas de natureza civil é a Taxa
SELIC quando nao houver outro indice pactuado. Por abranger
concomitantemente a recomposicao inflacionaria e o0s juros
moratérios, determina-se sua incidéncia isolada, vedada a
cumulacao autbnoma com qualquer outro indice de correcao

monetaria, evitando-se o bis in idem.

Por fim, diante do integral desprovimento do recurso do
réu e do acolhimento do apelo adesivo do autor, incide a regra do
art. 85, § 11, do CPC, impondo-se a majoracao dos honorarios
advocaticios de sucumbéncia fixados em desfavor do banco para
15% sobre o valor atualizado da condenacao.

- Dispositivo:
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Ante o exposto, VOTO no sentido de:

i) DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do
autor, para:

a) Excluir do comando judicial a obrigacao do
Autor de devolucao ou consignacao do valor do
empréstimo (afastando-se o item "D" da
sentenca);

b) Condenar o Réu a devolucao em dobro das
duas parcelas indevidamente descontadas em
conta-salario, perfazendo o montante de R$
8.496,56, acrescido de correcao monetaria pelo
IPCA desde cada desembolso e juros de mora a
partir da citacao

¢) Sanar o erro material no item "C" para constar
a redacao com a devida crase ("restituir a parte
autora");

ii) DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do réu,
de modo a estabelecer, na forma do entendimento
consolidado no Tema 1.368 do STJ, que a taxa de
juros de mora aplicavel as dividas de natureza
civil ¢ a Taxa SELIC quando nao houver outro
indice pactuado.

Considerando o parcial provimento do recurso do réu,
deixo de majorar os honorarios advocaticios, consoante a tese fixada
pelo E. ST) no julgamento do tema n2 1.059.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador HUMBERTO DALLA
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