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APELANTE: LINDONJONSON INACIO DE OLIVEIRA
APELADOS: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE E OUTRO
RELATORA: DES. MARIA DA GLORIA OLIVEIRA BANDEIRA DE MELLO

DIREITO DO CONSUMIDOR. SERVICO ESSENCIAL DE AGUA E
ESGOTO. COBRANCA ABUSIVA. INTERRUPCAO INDEVIDA
DO ABASTECIMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO..
REFORMA DA SENTENCA.

I. CASO EM EXAME:

Acdo em que 0 autor impugnou a cobranca de faturas de agua e
esgoto reputadas ilegitimas. A sentenca reconheceu o carater
abusivo das cobrancas e determinou o refaturamento, mas julgou
improcedente o pedido de indenizacdo por danos morais. Apelo
exclusivo do autor, quanto ao dano moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO:

Verificar (i) se houve interrupcéo indevida do servico essencial em
razdo do inadimplemento das faturas declaradas ilegitimas; (ii) se
esta interrupgdo configura dano moral indenizavel; e (iii) definir o
valor adequado da compensacao.

ll. RAZOES DE DECIDIR:

1. Restou comprovado que o servigo foi interrompido por cerca de
sete meses (junho de 2018 a janeiro de 2019), conforme
confirmado pela concessionaria ré e pelos documentos juntados
aos autos.

2. A suspenséao decorreu de inadimplemento de contas declaradas
abusivas, o que revela falha na prestacéo do servico essencial. A
situacdo ultrapassa o mero aborrecimento, violando direitos da
personalidade do consumidor e ensejando reparacdo moral,
conforme a Sumula 192 do TJRJ).
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3. A longa duracdo da privacdo do servico essencial ndo se
enguadra no conceito de breve interrupcéo previsto na Sumula 193
do mesmo Tribunal.

4. Quanto ao valor indenizatério, deve ser arbitrado em R$ 8.000,00
(oito mil reais), 0 que se mostra compativel com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, alinhando-se a jurisprudéncia
desta Corte em casos analogos, especialmente diante da
essencialidade do servigo e do tempo decorrido sem resolugao.

IV. DISPOSITIVO:

Recurso conhecido e parcialmente provido.

Precedentes: TJRJ, Sumulas 192 e 193; Apelagdo Civel n°
0818792-91.2024.8.19.0205, Des. Teresa de Andrade Castro

Neves, . 30/10/2025; Apelacdo Civel n° 0808322-
10.2024.8.19.0202, Des. Gilberto Clovis Farias Matos, |.
02/10/2025.

ACORDADO

Vistos, relatados e discutidos este Acordao nos autos da Apelacao Civel -
Processo n° 0044768-46.2018.8.19.0205, em que s&o apelante LINDONJONSON
INACIO DE OLIVEIRA e apelados COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
CEDAE E OUTRO,

ACORDAM os Desembargadores da Décima Terceira Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da Certiddo de

Julgamento
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RELATORIO

Trata-se de acdo cominatéria e indenizatoria ajuizada por LINDONJON-
SON INACIO DE OLIVEIRA em face de FOZ AGUAS DO BRASIL ZONA OESTE S.A.
(ZONA OESTE MAIS SANEAMENTO) e CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS, alegando, em sintese, que na regido onde reside nunca houve prestacdo do
servico por parte dos réus, ndo havendo, ainda, hidrobmetro instalado. Nada obstante, foi
surpreendido em junho de 2018 pela cobranca contra si de débitos na monta de R$
12.000,00, cujo inadimplemento ensejou o corte da agua que chegava a sua residéncia.
Aduz que, em atendimento administrativo, Ihe foi informado que diante da inexisténcia
de hidrbmetro instalado, foram realizadas cobrancas por estimativa. No entanto, alega
que tais cobrancas foram langadas de forma abusiva, sem qualquer informag&o quanto
aos indices e metodologias utilizadas para efetuar a cobranca. Informa, ainda, que na
ocasiao foi proposto um acordo em 29 parcelas de R$ 136,00, com uma entrada no valor
de R$ 4.000,00, que corresponderia ao custo do hidrémetro e taxa de ligacéo e religagéao.
Requer a tutela de urgéncia para que as Rés restabelecam o servico na unidade de
consumo do Autor e o refaturamento. Requer a procedéncia do pedido, com a declaracao
de inexigibilidade do débito, a condenacdo das Rés a refaturarem as cobrancas, bem

COmo a compensarem o0s danos morais.

Decisédo de index 35 deferiu a gratuidade de justica e a tutela de urgéncia.

Contestacdo da 22 ré (CEDAE) no index 83, arguindo, preliminarmente, a
sua ilegitimidade passiva. No mérito, alega, em sintese, a inexisténcia sucessao empre-
sarial e que ndo é a concessionaria de servico no que diz respeito a gestdo comercial do

abastecimento de agua. Afirma a legalidade da cobranca e a correta aplicacdo da
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progressividade tarifaria. Sustenta a ilegalidade da forma de cobranca pretendida, com
a necessidade de observancia do equilibrio econémico-financeiro do contrato. Afirma a
impossibilidade de desconstituicdo do débito ou refaturamento. Argumenta que o Autor
ndo produziu provas minimas do fato constitutivo do direito alegado, sendo incabivel a
inversao do 6nus da prova. Afirma a inexisténcia de danos morais. Pugna, assim, pela

improcedéncia dos pedidos.

Contestacédo da 12 ré (FAB) ao index 256, alegando em sintese que herdou
os cadastros da CEDAE, passando a efetuar as cobrancas de tarifa de 4gua e esgoto na
regido onde reside o autor. Aduz que a matricula do autor foi criada em 2007 para uma
economia domiciliar e que os débitos remontam a 2013. Sustenta que as contas foram
faturadas com base na tarifa minima, inexistindo qualquer abusividade na cobranca.
Afirma a legalidade da interrupcao do fornecimento de agua, diante do histérico de ina-
dimpléncia, visando a preservacdo do equilibrio econémico e financeiro. Argumenta que
0 evento nao atingiu os direitos da personalidade do auto, sendo inexistentes os danos

morais. Requer a improcedéncia dos pedidos.
Réplica no index 349.

Saneador no index 378, no qual foram rejeitadas as preliminares e deferi-

das as provas pericial e documental suplementar.
Laudo pericial ao index 559.

Manifestacbes das partes aos indexes 600, 613 e 615, seguidas de escla-

recimentos do perito ao index 626.

Manifestacdes das partes aos indexes 637, 639 e 653.
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Decisao ao index 655, determinando a suspensao do processo até o julga-

mento do Incidente de Resolucdo de Demanda Repetitiva n° 0045842-

03.2020.8.19.0000.

Certidao ao index 667.

A sentenca ao index 669 adotou o seguinte dispositivo:

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE os pedidos para confir-
mar a tutela deferida, declarando inexigiveis perante o Autor os débitos
relativos ao periodo compreendido entre 09/2013 a 07/2016, condenando
as Rés a refaturarem os débitos relativos ao referido periodo para o con-
sumo minimo de 0,5m3 /dia, devendo as Rés enviar as faturas para a resi-
déncia da parte Autora no prazo de 15 dias a contar desta sentenca, sob
pena de inexigibilidade dos débitos.

Considerando a sucumbéncia reciproca, as custas processuais serao re-
partidas. Condeno as Rés ao pagamento de honorarios advocaticios no
valor de R$ 1.000,00 (mil reais) e condeno o Autor ao pagamento de ho-
norarios advocaticios no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), obser-
vando-se, contudo, ser o Autor beneficiario da gratuidade de justica.
Certificado o transito em julgado, regularizadas as custas, arquivem-se
com baixa.

Publigue-se. Intime-se.

Embargos de Declaracdo ao index 678, rejeitados pela decisédo de index

683.
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Apelacdo da parte autora ao index 686, buscando apenas a procedéncia
do pedido de danos morais, ao argumento de que ficou com o servico essencial inter-

rompido por quase sete meses em razdo da conduta abusiva da parte ré.
Contrarrazdes dos réus, indexes 697 e 730.

E O RELATORIO.

VOTO

O recurso é tempestivo e guarda os demais requisitos de admissibilidade,

de forma a trazer seu conhecimento.

Cuida-se de acdo em que o autor, ora apelante, impugnou a cobranca de
faturas de agua e esgoto que reputou ilegitimas. Apds prova pericial, verificou-se que a
cobranca foi de fato abusiva, porquanto, de forma equivocada, o hidrometro instalado na
residéncia do autor foi cadastrado como se atendesse a duas economias, quando
sempre existiu apenas uma. Assim, as cobrancas, que foram realizadas pela fatura
minima, devem ser refatoradas, ajustando-se a realidade de economia Unica, 0 que

restou decidido de forma definitiva, ante a auséncia de recurso por parte dos
demandados.

A sentencga, contudo, julgou improcedente o pleito de dano moral, do que
se insurge o autor, pugnando pela condenacédo dos réus no pagamento de R$ 20.000,00

a titulo de danos extrapatrimoniais.
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Sustenta o apelante que, em razdo do inadimplemento das cobrancas
consideradas abusivas, ocorreu a indevida interrupcdo do abastecimento de agua em

sua residéncia.

Registre-se que se esta diante de relacdo de consumo, eis que as partes
autora e ré inserem-se nos conceitos de consumidor e prestador de servicos, na forma
dos artigos 2° e 3° do CDC, respectivamente, cabendo, assim, a aplicacdo das normas

e dos principios do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Narra o apelante que em junho de 2018 foi surpreendido pela interrupcao
do abastecimento de agua, fato que alega néo ter sido impugnado pelos réus e que,

segundo ele, perdurou por cerca de sete meses.

No caso, foi deferida a tutela de urgéncia determinando o restabelecimento
do servico, constando ao index 62 a informacgao de que a concessionaria 12 ré procedeu
a religagcdo em 23/01/2019, conjuntamente com a instalacdo e padronizacdo do
hidrometro.

Ademais, em sede de contestacao, confirma a 12 ré que o corte foi realizado
em junho de 2018, informando que em 14/06/2018, apds a interrupcdo do servico,
compareceu o autor a loja para tratar da regularizacdo das instalacdes em sua residéncia
e solicitou o parcelamento do débito, o qual se referia as faturas vencidas entre setembro
de 2013 e abril de 2018 (index 256, fl. 260).

Diante deste cenario, restou demonstrado que ocorreu na espécie a
interrupgéo do servi¢co de abastecimento de 4gua na residéncia do autor em razéo do
inadimplemento de faturas j4 declaradas ilegitimas em sentenca, quais sejam, de
09/2013 a 07/2016.
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Com isso, se faz inegavel a ocorréncia de lesao extrapatrimonial, porquanto
a interrupcdo do fornecimento de agua, que é servigco de carater essencial, se deu por
aproximadamente sete meses. For¢coso reconhecer que tal lapso temporal ndo se
enquadra no conceito de breve interrupcdo presente no verbete sumular n°® 193 deste
TJRJ, sendo capaz de gerar dano moral, pois, sem duvidas, causou transtornos para a

sua vida cotidiana, os quais ultrapassam o mero aborrecimento.

De ressaltar que a suspenséo do servigo foi motivada pelo inadimplemento

de faturas cuja irregularidade restou devidamente reconhecida.

Nesse sentido, confira-se a sumula n°. 192 deste E. Tribunal de Justica, a

seguir transcrita in verbis:

"A indevida interrupcdo na prestacdo de servicos essenciais de

agua, energia elétrica, telefone e gas configura dano moral."

Com relacédo a fixacdo da verba compensatéria do dano moral, deve o
Magistrado atender aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, de sorte a
ndo se tornar injusto para a vitima, nem insuportavel para o causador do dano. Desta
forma, cumpre ao juiz analisar a repercussdo da ofensa no campo ético e social da

vitima.

Neste diapaséo, entendo que a verba compensatoria deve ser arbitrada no
valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), que se afigura consentanea com a repercussao dos
fatos narrados nestes autos e com 0s principios supramencionados, além de ser o
patamar comumente utilizado por este Orgéo Julgador em casos semelhantes. Confira-

se:
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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. INTERRUPCAO
INDEVIDA DE SERVICO ESSENCIAL. FORNECIMENTO DE AGUA.
PESSOA IDOSA. RESPONSABILIDADE  SOLIDARIA  DAS
CONCESSIONARIAS. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO MAJORADO. RECURSO DA RE DESPROVIDO.
RECURSO DA AUTORA PROVIDO PARCIALMENTE. I. CASO EM
EXAME: Acdo de indenizacdo por danos morais ajuizada por
consumidora idosa em face das concessionarias responsaveis pelo
fornecimento de agua e gestdo de servicos, em razao da interrupcao
indevida do abastecimento de dgua em sua residéncia por quase dois
meses, ndo obstante estar adimplente. Sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos, rejeitou a preliminar de ilegitimidade passiva e
fixou indenizacdo em R$ 5.000,00. Recursos de apelagéo interpostos
pela autora, buscando majoragéo do valor, e pela ré F.AB. Zona Oeste
S.A., insistindo na ilegitimidade passiva e na improcedéncia dos pedidos.
Il. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) definir se a ré F.AB. Zona Oeste S.A.
é parte legitima para figurar no polo passivo da demanda; (ii) estabelecer
se 0 quantum indenizatério arbitrado a titulo de danos morais deve ser
majorado diante da gravidade da falha, da condicdo de vulnerabilidade
da autora e da duracéo da interrupcéo do servigo essencial. lll. RAZOES
DE DECIDIR: A concessionaria que integra a cadeia de fornecimento
responde solidariamente pelos danos causados ao consumidor,
aplicando-se a teoria da aparéncia, sendo irrelevantes as divisdes
internas de responsabilidade entre as fornecedoras (CDC, art. 7°,
paragrafo Unico). A interrupcao indevida do servico de fornecimento de
agua, essencial a dignidade e saude, por periodo de quase dois meses,
configura dano moral in re ipsa, conforme Sumula 192 do TJRJ. O 6nus
de comprovar a regularidade do servico é da concessionaria (CPC, art.
373, 1l; CDC, art. 14, § 3° 1), o que ndo ocorreu, prevalecendo os

protocolos apresentados pela autora como prova minima de sua
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pretensdo. A fixacdo do valor da indenizacdo deve observar a
proporcionalidade e a razoabilidade, atendendo ao caréter
compensatorio e pedagogico da condenacdo. O montante de R$
5.000,00 mostra-se insuficiente diante da gravidade da falha, da
essencialidade do servico e da hipervulnerabilidade da autora idosa.

Precedentes deste Tribunal indicam que valores em torno de R$

8.000,00 sdo mais adequados para hipo6teses de interrupcao
prolongada de servico essencial. IV. DISPOSITIVO E TESE: Recurso

da ré F.AB. Zona Oeste S.A. desprovido. Recurso da autora provido

parcialmente para majorar o valor da indenizagéo por danos morais para
R$ 8.000,00 (oito mil reais). Tese de julgamento: A concessionaria que
integra a cadeia de fornecimento responde solidariamente pelos danos
causados ao consumidor, independentemente da divisdo interna de
atribuigBes. A interrupcao indevida e prolongada de fornecimento de agua
configura dano moral in re ipsa. O quantum indenizatério por falha grave
em servico essencial deve refletir a gravidade da conduta, a
vulnerabilidade do consumidor e o carater pedagoégico da condenacéo.
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CC, arts. 389,
paragrafo Unico, 405 e 406; CDC, arts. 7°, paragrafo Unico, e 14, 8§ 39, |;
CPC, art. 373, Il e art. 85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada: TIJRJ,
Sumula 192; TJRJ, Sumula 256; TJRJ, Apelacdo Civel n°® 0814764-
08.2023.8.19.0208, Rel. Des. Fernando Cerqueira Chagas, j. 18.09.2025;
TJRJ, Apelacéo Civel n°® 0827048-94.2022.8.19.0204, Rel. Des. Renato
Lima Charnaux Serta, j. 09.09.2025; TJRJ, Apelacdo Civel n° 0820303-
19.2022.8.19.0004, Rel. Des. Valéria Dacheux Nascimento, j.
21.08.2025.

(0818792-91.2024.8.19.0205 - APELAQAO. Des(a). TERESA DE
ANDRADE CASTRO NEVES - Julgamento: 30/10/2025 - DECIMA
TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 222 CAMARA
CIVEL))
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APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RELACAO DE
CONSUMO. SERVICO DE AGUA. INTERRUPCAO INDEVIDA.
CANCELAMENTO DAS FATURAS RELATIVAS AO PERIODO SEM
ABASTECIMENTO. DANO MORAL. VERBA MAJORADA. RECURSO
PROVIDO. 1. Trata-se de acao de obrigacdo de fazer c/c indenizatéria,
em que o autor sustenta indevidas as cobrancas das faturas mensais de
consumo de agua a contar do més de fevereiro/2023, bem como a
suspensdo do servigo. 2. Com a decretagdo da revelia e sentenga de
parcial procedéncia dos pedidos, apela o autor com a pretensdo de
cancelamento das faturas emitidas durante o periodo em que ndo houve
prestacdo de servico, além de majoracdo da verba compensatoéria. 3. A
alegacdo de que o corte do fornecimento de agua na residéncia em
guestao ocorreu em 04.07.2023, é corroborada pelos gréaficos das faturas
emitidas pela ré no sentido de que ndo houve consumo a partir desse
més. 4. Logo, no periodo em que ndo houve abastecimento de agua no
local, a cobranca € indevida. Nao obstante a prépria ré afirmar que
restabeleceu o servico em 16.05.2024, por forca da liminar concedida, o
pedido autoral é para cancelamento da cobranca a partir de julho/2023 a
margo/2024, pelo que deve ser acolhido de forma restrita. 5. Majoracédo

da indenizacdo por dano moral para R$ 8.000,00 (oito mil reais), a

considerar o longo periodo de interrupcdo do servico,

aproximadamente nove meses. 6. Provimento do recurso.
(0808322-10.2024.8.19.0202 - APELACAO. Des(a). GILBERTO CLOVIS
FARIAS MATOS - Julgamento: 02/10/2025 - DECIMA TERCEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 222 CAMARA CIVEL))

[grifou-se]

Ante o exposto, voto no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO, para reformar a sentenca em parte, julgando procedente o pleito de
condenacgdo dos réus no pagamento de compensacao por danos morais, cujo valor

arbitro em R$ 8.000,00 (oito mil reais). Incidira atualizacdo monetaria conforme o IPCA

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, 37, 2° andar — Sala 231 — Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090

04






[~ Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado
Apelacéo Civel n°® 0044768-46.2018.8.19.0205

desde a data do arbitramento, bem como juros de mora conforme a taxa Selic deduzida
do IPCA a contar da data da interrupcéo do fornecimento de agua, tudo conforme artigos
389, paragrafo unico, e 406 81° do CC, segundo a redagdo conferida pela Lei
14.905/2024. Conforme esta deciséo, restam sucumbentes apenas os réus, de modo
qgue lhes condeno ao pagamento do total das custas judiciais, bem como de honorarios
advocaticios de 10% sobre o valor da condenacéo. Fica mantida, no mais, a sentenca

apelada.
Data do julgamento.

DES. MARIA DA GLORIA OLIVEIRA BANDEIRA DE MELLO

Relatora
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