TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N°0304808-11.2016.8.19.0001
APELANTE: LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A
APELADO: JOSE MOREIRA ALVES

RELATOR: Des. FERNANDO CERQUEIRA CHAGAS

APELACAO CIVEL.

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CI/C
INDENIZATORIA.,

CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
DEMANDANTE IDOSO.

COBRANCA EXCESSIVA INCOMPATIVEL COM O
PERFIL E HISTORICO DA  UNIDADE
CONSUMIDORA, CONFORME ATESTADO PELA
PROVA PERICIAL.

SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.

DANOS MORAIS CARACTERIZADOS, DADA A
INTERRUPCAO INDEVIDA DE  SERVICO
ESSENCIAL POR 10 MESES. SUMULA 192 DESTE
TRIBUNAL.

QUANTUM COMPENSATORIO ARBITRADO EM
R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS) QUE DEVE SER
MANTIDO. SUMULA 343 DESTA CORTEZ
RECURSO DESPROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
0304808-11.2016.8.19.0001, em que é Apelante LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A, sendo Apelado JOSE
MOREIRA ALVES,

1 Stimula TJ RJ n° 192 - A indevida interrupcdo na prestacdo de servicos essenciais de agua,
energia elétrica, telefone e gas configura dano moral.

2 Slimula TJ RJ n° 343 — “A verba indenizatéria do dano moral somente serd modificada se nio
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do valor
da condenagdo.”
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ACORDAM os Desembargadores que compdem a Vigesima
Cémara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, por unanimidade de votos, em CONHECER do recurso e
NEGAR a ele PROVIMENTO, na forma do relatério e voto do
Des. Relator.

RELATORIO

Cuida-se de apelacdo civel interposta por LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A contra a sentenca, fls.
651/654, que assim dispos:

“Diante  do  exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS do autor, para: (i)
Condenar a ré a promover o refaturamento das contas de
consumo a partir do més de maio de 2015, com a
cobranca do consumo mensal médico apurado pelo
Perito, com a média de 179kWh, devendo a ré
promover, ainda, a substituicdo do medidor defeituoso,
refaturar e apresentar nos autos as faturas pendentes de
pagamento, sem qualquer cobranga de multa e encargos,
no prazo de trinta dias, sob pena de perda do direito de
crédito, oportunidade em que devera cancelar o débito
em nome da parte autora; (iii) condenar a ré a
restituir os valores pagos a maior, referentes as
faturas de consumo emitidas com consumo superior a
179 Kw/h, a partir do més de maio de 2015, até a data de
substituicdo do medidor, na forma simples, acrescidos
de correcdo monetaria, segundo os indices oficiais da
CGJ, a contar da data do pagamento pelo autor e com
juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo; (iii)
condenar a ré ao pagamento de compensacao por danos
morais no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais)
acrescido de juros moratorios legais a contar da
citacdo e correcdo monetaria (indice oficial da
Corregedoria de Justica) a partir da publicacdo da
presente. Condeno a ré, ainda, no pagamento das
despesas processuais e honorarios advocaticios,
fixando-os em 10% do valor da condenacdo. Certificado
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o transito em julgado, nada sendo requerido no prazo
de trinta dias, conforme o artigo 513, 81° do CPC, apos
cumpridas as formalidades legais, dé-se baixa e
arquivem-se os presentes autos. P.1.”

Em suas razdes recursais, fls. 667/680, a parte ré alega, em
resumo, que “o medidor de energia instalado na unidade
consumidora encontra-se em perfeito estado, sendo que a
Apelada ndo logrou éxito em  demonstrar qualquer
irregularidade”.

Sustenta que ‘““a fatura questionada, ou seja, maio de 2015
reflete o efetivo e real consumo mensal de energia elétrica da
unidade consumidora”.

Nega a ocorréncia de danos morais e afirma que o quantum
compensatorio foi arbitrado em valor excessivo.

Requer o provimento do recurso para reformar a sentenca.
Contrarraz0es, fls. 744/750.
E o relatdrio. Passa-se a0 voto.

VOTO

O recurso é tempestivo e retne os demais requisitos de
admissibilidade, dai porque dele se conhece.

Inicialmente, cumpre observar que, a relacdo das partes, aplica-
se 0 Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a ré e a autora se
inserem, respectivamente, no conceito de fornecedor e destinatario do
servigo, previsto no art. 3° da Lei 8.078/90.

No caso, 0 autor narra, em sintese, que, a partir de maio de
2015, as faturas de energia elétrica foram emitidas em valores
incompativeis com o histérico de sua unidade, apesar da inexisténcia
de mudanca de seus habitos de consumo.
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Requer o refaturamento de suas contas a partir de maio de 2015
- bem como as subsequentes -, a devolugdo em dobro dos valores
cobrados, alem de indenizacdo por danos morais.

Pois bem.

O auxiliar do juizo concluiu que os valores das faturas a partir
de maio de 2015 estavam sobrelevados e incorretos, conforme fl.

610/611:

“(..) 5.1.7. Queira o Sr. Perito informar qual a média
correta de consumo da autora de acordo com oS
eletrodomésticos que a autora possui em casa.

Resposta: 179KWh, conforme nosso calculo de estimativa
de consumo efetuada no item 2.7 do presente Laudo.

()

6.1.

Diante ao exposto, concluimos que houve uma série

de erros no sistema de medigdo da parte AUTORA:

e Falta do terminal TCCI, impedindo 0

acompanhamento da parte AUTORA na evolucdo
do seu consumo de energia elétrica;

e Erro na aplicacdo da constante (Kd) do medidor

eletromecanico, majorando as faturas da parte
AUTORA;

e Discrepancia entre o acumulado registrado pelo

medidor eletromecanico e o acumulado pelo
medidor atual SMC (ndo sabemos qual medidor esta
registrando corretamente, uma vez que a
Concessionaria RE ndo enviou equipe técnica ao
local conforme requerimento do Perito em sua
peticdo de indicacdo de diligéncia);

Irregularidade na frequéncia de leituras do medidor
eletromecdanico. ”
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Assim, ao contrario do sustentado pela recorrente, ficou
evidenciada a falha na prestacdo dos servicos, pelo que irretocavel a
sentenca ao determinar o refaturamento a partir de maio de 2015 e a
restituicdo dos valores indevidamente cobrados.

Quanto aos danos morais, estes sdo inegaveis, pois a parte
Autora teve de suportar conduta abusiva da parte ré, ora apelante, que
interrompeu indevidamente o fornecimento do servico essencial
durante o periodo de janeiro a outubro de 20203 fato que gerou
transtornos que ultrapassam o mero aborrecimento.

Por oportuno, o enunciado da Sumula 192 desta Corte:

Stmula TJ n° 192 - A indevida interrupcéo na prestacéo
de servigos essenciais de agua, energia elétrica, telefone e
gas configura dano moral.

Diante das peculiaridades do caso, especialmente o consideravel
lapso temporal sem energia elétrica (10 meses) e o fato de o autor ser
pessoa idosa, a verba compensatOria por danos extrapatrimoniais,
arbitrada em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), deve ser mantida, em
prestigio aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem
como Sumula 343 desta Corte®.

Pelo exposto, voto pelo DESPROVIMENTO do recurso.
Majoram-se 0s honorarios advocaticios para 11% do valor da
condenacdo, nos termos do art. 85, 8§ 11, do CPC.

Rio de Janeiro, 13 de fevereiro de 2025.

Desembargador FERNANDO CERQUEIRA CHAGAS
Relator

$5.1.4. Queira o Sr. Perito informar se a empresa RE realizou algum tipo de corte no
fornecimento de energia elétrica.

Resposta: Positivo, a parte AUTORA permaneceu sem o fornecimento de energia entre janeiro e
outubro de 2020. (ID 630)

4 Simula TJ RJ n°® 343 — “A verba indenizatéria do dano moral somente ser4 modificada se nio
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixa¢cdo do valor
da condenagdo.”
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