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Apelacdo n° 0813259-18.2024.8.19.0023

Apelante: CAMILLA MATOS FARIAS

Apelado: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.
Relator: DES. ANTONIO CARLOS ARRABIDA PAES

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. SERVICO ESSENCIAL DE ENERGIA
ELETRICA. DEMORA NA LIGAGAO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL IN RE
IPSA. MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta pela parte autora contra
sentenca que, em acao de obrigacdo de fazer cumulada
com indenizatdria, confirmou a tutela para determinar
o fornecimento de energia elétrica, declarou a nulidade
de cobrancas indevidas e fixou indeniza¢do por danos
morais em R$ 5.000,00, em razdo da demora de 43 dias
na ligacdo do servico em imoével locado, pleiteando a
majoracao do quantum indenizatorio.

11. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questao em discussao consiste em definir se o valor
da indenizacdo por danos morais fixado na sentenca é
adequado diante da demora injustificada na prestacdo
de servico essencial e das circunstancias do caso
concreto.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. A concessionaria ndo comprova excludente de
responsabilidade, sendo insuficientes alegacOes de
dificuldades operacionais, que configuram fortuito
interno e ndo afastam o dever de indenizar.

4. A demora de 43 dias na ligacdo de energia elétrica
viola o principio da continuidade do servico publicoea ___
dignidade da pessoa humana. 3
5. A privacdo prolongada de servico essencial, |
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especialmente em residéncia com dois filhos menores,
agrava a lesdo e evidencia a gravidade do dano.

6. O dano moral decorre in re ipsa da indevida demora
na prestacdo de servigo essencial, dispensando prova
especifica do prejuizo.

7. A reincidéncia da concessionaria, que ja havia
descumprido ordem judicial anterior em situagdo
semelhante, demonstra conduta abusiva e reforca o
carater punitivo-pedagogico da indenizacao.

8. O valor fixado na origem mostra-se insuficiente
diante da extensdo do dano e da necessidade de
desestimular a reiteracdo da conduta, impondo-se a
majoracdo com base nos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. Recurso provido.

Tese de julgamento: 1. A demora injustificada na
prestacdo de servico essencial de energia elétrica
configura falha na prestacdo do servico e gera dano
moral in re ipsa. 2. Dificuldades operacionais da
concessionaria caracterizam fortuito interno e néo
afastam a responsabilidade civil. 3. A fixacdo do dano
moral deve observar a gravidade do caso, a
reincidéncia da conduta e o carater punitivo-
pedagogico da indenizacao.

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 389,
paragrafo Unico, 405, 406 e 944; CPC, arts. 82, §2°, 85,
§2°, e 487, I.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Sumula n°® 94;
TJRJ, Simula n® 192.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelagdo n.®
0813259-18.2024.8.19.0023, interposta por CAMILLA MATOS FARIAS, /s
figurando, como parte Apelada, AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. =
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ACORDAM o0s Desembargadores que integram a Deécima
Cémara de Direito Privado do Tribunal de Justica Estado do Rio de Janeiro,
por unanimidade de votos, em dar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Relator.

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto ante o julgado proferido nos
autos da acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizatéria por danos
morais ajuizada por CAMILLA MATOS FARIAS em face de AMPLA
ENERGIA E SERVICOS S.A., alegando, a parte Autora, em sintese, “que,
na data de 13/09/2024, ajuizou acdo contra a concessiondria, distribuida
este juizo sob o n° 0810815- 12.2024.8.19.0023, requerendo a concessao de
tutela de urgéncia para transferéncia de titularidade e a respectiva religacéo
do medidor para o imdvel alugado com endereco na Rua Raimundo de
Farias, 1236, Condominio Silveira 1, apt® 101, nesta cidade, CEP 24800-
037. Relata que a medida de urgéncia foi deferida, mas nao foi cumprida
pela empresa ré. Aduz que, por tal fato, mudou-se de endereco, celebrando
novo contrato de locacdo na data de 30/09/2024. Afirma que solicitou junto
a parte ré a troca da titularidade e a religacdo do servico para o novo
imével locado, situado na Rua Maria Caffaro Ferraz, s/n, Lote 16, Quadra
82, Ampliacao, Itaborai, RJ, CEP 24808-316 e objeto desta demanda, codigo
de cliente n® 61135540. Destaca que a parte ré ndo atendeu a solicitacdo, ao
argumento de existéncia de contas em aberto para o imével do qual se
mudou, condicionando a prestacdo do servico a quitacdo dos débitos
referidos. Ressalta que noticiou o ocorrido nos autos n° 0810815-
12.2024.8.19.0023, nos quais foi concedida tutela incidental para suspensao
dos débitos discutidos na demanda anterior e determinar que a parte ré se
abstivesse de praticar qualquer conduta comissiva ou omissiva com base
nesses débitos suspensos, para obstar o requerimento autoral de
fornecimento de servico e troca de titularidade para a nova moradia.
Sustenta que, embora intimada naqueles autos, por oficial de justica para

cumprimento da decisdo sob pena de multa, a parte reé, até esta data, nao , o .

cumpriu a ordem judicial. Esclarece que ajuizou a presente demanda para |-
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requerer a concessao da tutela de urgéncia para compelir a parte ré a
estabelecer o fornecimento do servico de energia elétrica na unidade
consumidora situada na Rua Maria Caffaro Ferraz, s/n, Lote 16, Quadra 82,
Ampliacéo, Itaborai, RJ, CEP: 24808-316 e objeto desta demanda, cddigo de
cliente n° 61135540.”, conforme relatério da sentenca que se adota na forma
regimental.

Assim constou a parte dispositiva da sentenca — Indice
Eletronico n°® 247135742:

“Ante todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos, nos
termos do art. 487, inciso |, do CPC, para: a) CONFIRMAR a
tutela de urgéncia concedida, tornando definitiva a obrigacao de
promover o fornecimento de energia elétrica no imovel situado na
Rua Maria Cafarro Ferraz, SN, Lote 16, Quadra 82, Ampliacao,
Itaborai, RJ, CEP: 24808-316; b) DECLARAR a nulidade das
cobrancas no referido imével desde a data da solicitacdo
(30/09/2024) até a efetiva ligacdo de energia; c) CONDENAR a ré
a pagar a parte autora o valor de R$ 5.000,00, a titulo de
compensacdo por danos morais, com correcdo monetaria,
conforme variacdo do IPCA ou do indice que vier a substitui-lo
(art. 389, paragrafo unico, do CC), a partir do arbitramento (S. 362
do STJ), e juros de mora, de acordo com a taxa legal (art. 406 do
CC), correspondente a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custddia (SELIC), deduzido o indice de
atualizacdo monetaria, devendo o seu célculo ser realizado com
base na férmula prevista na Resolugdo CMN n° 5.171/2024, a
partir da citacdo (art. 405 do CC).

Condeno a ré ao pagamento das despesas processuais, nos termos
do art. 82, 82° do CPC, e ao pagamento de honorarios
advocaticios em favor do advogado da parte autora, os quais fixo
em 10% sobre o valor da condenacéo, nos termos do art. 85, §2°,
do CPC.

Ressalto, por fim, que, diante do que dispbe a simula 326 do :il
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STJ, ndo h& sucumbéncia reciproca pelo fato de a
condenacdo por danos morais ter sido em montante inferior
ao que foi postulado na peticéo inicial.

Intimem-se as partes também para ciéncia de que os autos serao
remetidos a Central de Arquivamento e Custas Finais competente,
no prazo de até 5 dias, nos termos do art. 229-A, § 1° inc. | da
CNCGJ, com a redacéo dada pelo Provimento CGJ n° 20/2013,
apos o transito em julgado.

Transitado, certificados, com as providéncias de praxe, remetam-se
0s autos, conforme determinado. P.R.l.”

Razbes de recurso da parte Autora — Indice Eletrénico n°
258236337 — pleiteando a majoracdo da verba indenizatéria para R$
20.000,00 (vinte mil reais), ressaltando o longo periodo de privacdo do
servico essencial e o fato de possuir dois filhos menores de idade.

Contrarrazbes — Indice Eletrénico n° 265370412 — pelo
desprovimento do recurso.

E o relatério.

VOTO

Inicialmente, cumpre observar que se encontram presentes 0s
pressupostos de admissibilidade, razdo pela qual conhegco dos recursos
interpostos.

Trata-se de recurso de apelacdo da parte Autora postulando a
reforma do julgado tdo somente para majorar a indenizagdo por danos
morais. Diante disso, desnecessario tecer maiores consideracdes sobre o
mérito da causa.
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instalacdo da energia elétrica. A Ré, por sua vez, ndo logrou éxito em
comprovar qualquer excludente de responsabilidade, como culpa exclusiva da
vitima ou for¢ca maior. Ademais, eventuais dificuldades operacionais
configuram fortuito interno, o qual nao afasta o dever de indenizar, conforme
consolidado na Siumula n® 94 deste Tribunal de Justica.

A privacéo de energia elétrica por periodo tdo prolongado viola
frontalmente o principio da continuidade do servico publico e a dignidade da
pessoa humana. No caso concreto, a gravidade é acentuada pelo fato de a
consumidora residir com dois filhos menores, que foram privados de
condicgdes basicas de higiene, alimentacdo e conforto térmico por mais de um
més.

O dano moral, em casos de interrupgao ou atraso excessivo em
servigo essencial, é configurado in re ipsa, dispensando prova de dor ou
sofrimento psiquico. Tal entendimento encontra-se cristalizado na Sumula n°®
192 do TJRJ:

“A indevida interrupcdo na prestacdo de servicos essenciais de
agua, energia elétrica, telefone e gas configura dano moral.”

Ressalte-se que a Ré é reincidente na pratica abusiva. A autora
havia ajuizado acdo anterior (n°® 0810815-12.2024.8.19.0023) pleiteando a
ligacdo em primeiro imdvel, conseguindo tutela antecipada que a
concessionaria igualmente descumpriu. Compelida a mudar-se de endereco
arcando com custos e transtornos, a Autora novamente solicitou a ligacéo,
deparando-se com idéntica conduta negativa da Ré, que alegou débitos do
imével anterior para obstar o fornecimento. Tal reincidéncia evidencia
recalcitrancia e desprezo deliberado pelos direitos dos consumidores.

Na fixacédo do valor indenizatério, deve o magistrado pautar-se
pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observando o art.
944 do Cadigo Civil. A indenizacdo deve possuir carater punitivo-

concessionaria, sem, contudo, gerar enriguecimento sem causa.

0813259-18.2024.8.19.0023 - M pag 6





@A PODER JUDICIARIO
(== Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro

[FA[4:¥] 10° Camara de Direito Privado

O valor de R$ 5.000,00 fixado em primeira instancia mostra-se
manifestamente insuficiente diante da gravidade do caso e da reincidéncia
comprovada, caracterizando desprezo pela autoridade judiciaria.

Deste modo, considerando o0 bindmio necessidade-
possibilidade e a funcdo pedagogica da condenacéo, entendo que a majoracao
para R$ 10.000,00 (dez mil reais) € medida que se impde, revelando-se mais
adequada a extensédo do dano e aos precedentes desta Corte.

Nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR.  APELACAO CIVEL.
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA. RECUSA NA
TROCA DE TITULARIDADE DE UNIDADE CONSUMIDORA.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MATERIAL E
MORAL CONFIGURADOS. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacéo interposta por concessiondria de energia elétrica contra
sentenca que julgou parcialmente procedente acao de obrigacdo de
fazer cumulada com indenizatéria, determinando a troca de
titularidade da unidade consumidora para o nome da Autora, bem
como condenando a Ré ao pagamento de indenizagdo por danos
materiais e morais.

A Autora, arrematante do imoével, relatou que, ao solicitar o
restabelecimento do fornecimento de energia, foi informada da
existéncia de débitos em nome da antiga moradora, sendo-lhe
negada a transferéncia de titularidade, apesar da apresentacdo de
documentacdo comprobatoria da arrematacdo. Alegou ter sido
obrigada a residir em outro imovel, arcando com despesas de
aluguel, pleiteando indenizacao pelos danos sofridos.

A concessionaria defendeu a regularidade de suas exigéncias,
sustentando que o novo solicitante deveria comprovar que assumira
0 imovel apos a constituicdo das dividas, afirmando inexistir falha
na prestacao do servigo.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO
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Ha trés questdes em discussado: (i) definir se foi legitima a negativa
da Ré em efetivar a troca de titularidade da unidade consumidora;
(it) verificar se houve falha na prestacdo do servico e
responsabilidade civil da Ré; e (iii) estabelecer se é cabivel
indenizagdo por danos materiais e morais, e em que valor.

I11. RAZOES DE DECIDIR

Os debitos de energia elétrica possuem natureza pessoal, ndo se
qualificando como obrigacdes propter rem, conforme entendimento
pacificado do Superior Tribunal de Justica (AREsp n.
1.557.116/MG, Rel. Min. Benedito Gongalves, Primeira Turma, j.
05.12.2019) e Sumula 196 do TJRJ (O débito tarifario ndo pode
ser transferido ao novo usuario do servico essencial™).

A Resolugcdo n°® 1000/2021 da ANEEL, em seu art. 346, veda
expressamente a concessionaria condicionar a alteracdo de
titularidade ao pagamento de débitos de terceiros ou a assinatura
de termo de assuncéo de divida.

A recusa da Ré em efetuar a troca de titularidade, mesmo diante da
apresentacdo da carta de arrematacdo - documento habil a
comprovar o vinculo da Autora com o imovel -, caracteriza falha na
prestacao do servigo, nos termos do art. 14 do CDC.

Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor (Simula 254
do TJRJ), impondo-se a concessionaria o dever de fornecer servico
adequado e continuo, conforme o art. 22, caput, do CDC.

A Ré néo se desincumbiu do 6nus de demonstrar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora (CPC, art. 373, Il),
tampouco excludente de responsabilidade (CDC, art. 14, 83°).

O dano material restou comprovado, pois a Autora foi compelida a
alugar outro imdvel, arcando com alugueres mensais de R$550,00
desde agosto de 2023, em razdo da auséncia de fornecimento de
energia elétrica.

O dano moral € evidente diante da privacdo de servigo essencial
por quase dois anos, conforme o teor da Sumula 192 do TJRJ ("A
indevida interrup¢do na prestacéo de servigos essenciais de agua,
energia elétrica, telefone e gas configura dano moral™). .
O valor fixado em R$8.000,00 observa os principios da /=3
razoabilidade e proporcionalidade, conforme parametros da .\ |54
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jurisprudéncia do TJRJ (v.g., Ap. 0805289-12.2024.8.19.0202, rel.
Des. Lucia Helena do Passo, j. 03.09.2025; Ap. 0800410-
91.2022.8.19.0020, rel. Des. Denise Levy Tredler, j. 14.10.2025).
Mantida, portanto, a condenacao por danos materiais e morais e a
determinacdo de troca de titularidade, com majoracdo dos
honorarios advocaticios em razdo do desprovimento do recurso
(CPC, art. 85, §11).

IV. DISPOSITIVO

Recurso desprovido.

(0829315-23.2023.8.19.0004 - APELACAO. Des(a). SERGIO
RICARDO DE ARRUDA FERNANDES - Julgamento: 12/03/2026
- DECIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 12
CAMARA CIVEL))

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
TRANSFERENCIA DA TITULARIDADE DAS CONTAS. DEBITO
DE TERCEIRO. CORTE POR LONGO PERIODO. MAJORACAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO. PROVIMENTO DO
RECURSO.

I. CASO EM EXAME.

1. Sentenca que acolheu o pedido para restabelecimento da energia
elétrica e de indenizacao por dano moral.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO.

2. As questdes em discusséo sdo: (i) a omissao quanto ao pedido de
troca da titularidade das contas; (ii) o valor da verba indenizatdria.
111. RAZOES DE DECIDIR.

3. Transferéncia da titularidade que se impde, haja vista ser a
apelante locataria do imével, que vem sofrendo com cobranca de
divida que ndo constituiu.

4. Privacdo de servico essencial por longo periodo, por
inadimplemento de débito de terceiro.

5. Majoracdo da verba indenizatéria para R$ 10.000,00 (dez mil
reais), valor compativel com a extensdo do dano e a capacidade ___
econdmica das partes. f";f = ﬁ“’*
IV. DISPOSITIVO. =
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6. Provimento do recurso para determinar que a ré proceda a
transferéncia da titularidade das contas, majorando-se o quantum
indenizatorio para R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°.

Jurisprudéncia relevante citada: TJ/RJ, Apelacdo Civel n°
0053811-95.2022.8.19.0001, Rel. Des. Humberto Dalla Bernardina
de Pinho, Quinta Camara de Direito Privado, j. 26/11/2025,
Apelacdo Civel n°® 0802363-79.2023.8.19.0077, Rel. Des. Sérgio
Nogueira de Azeredo, Vigésima Camara de Direito Privado, j.
06/11/2025.

(0846059-68.2024.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). MARILIA DE
CASTRO NEVES VIEIRA - Julgamento: 02/03/2026 - DECIMA
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 202
CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ENERGIA
ELETRICA. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVA DE
TRANSFERENCIA DA TITULARIDADE DO CONTRATO PARA O
NOME DO ATUAL LOCATARIO DO BEM E,
CONSEQUENTEMENTE, RELIGAR A LUZ, EM VIRTUDE DE
DEBITO PERTENCENTE AO ANTIGO INQUILINO. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. INCONFORMISMO
INFUNDADO DA RE. CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA QUE TEM CARATER PESSOAL, NAO
SENDO O CASO DE OBRIGACAO PROPTER REM. SUMULA N°
196 DO TJRJ. DANO MORAL CARACTERIZADO, DADA A
RECALCITRANCIA DA RE EM SOLUCIONAR O PROBLEMA EM
AMBITO  ADMINISTRATIVO. VERBA  INDENIZATORIA
ARBITRADA EM R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), QUE ATENDE
AOS PARAMETROS DESTA CORTE E PREENCHE OS
REQUISITOS DO PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO DESPROVIDO. =
(0804515-72.2023.8.19.0054 - APELAGCAO. Des(a). MAURO L
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PEREIRA MARTINS - Julgamento: 10/02/2026 - VIGESIMA

PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 19
CAMARA CIiVEL))

Ante ao exposto, meu voto é no sentido de dar provimento ao
recurso para majorar a indenizacdo por danos morais para o valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), mantida a sentenga em seus demais termos.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Antonio Carlos Arrabida Paes
Desembargador Relator
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