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Apelante: Light Servicos de Eletricidade S.A.
Apelado: Maria da Penha Rubio Miquelotti
Relator: Des. Custddio de Barros Tostes

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM OBRIGACAO DE
FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. FATURAS EXCESSIVAS.
IRREGULARIDADE DAS MEDICOES
COMPROVADA POR PERICIA.
NEGATIVACAO INDEVIDA. INTERRUPCAO
DO SERVICO ESSENCIAL. DANO MORAL
CONFIGURADO. REDUCAO DA
INDENIZAGCAO. PARCIAL PROVIMENTO.

. CASO EM EXAME

1. Apelacao interposta por Light Servicos de
Eletricidade S.A. contra sentenga que julgou
procedentes os pedidos para determinar a
revisdo das faturas de agosto a novembro de
2019 que excedessem 179 kWh/més, com
devolugdo em dobro de eventuais valores
pagos a maior, e condenar a concessionaria ao
pagamento de R$ 10.000,00 por danos morais.
A concessionéaria sustenta a regularidade do
consumo faturado, decorrente de leituras reais,
e defende a legitimidade da suspensdo do
fornecimento por inadimplemento. A pericia
concluiu pela irregularidade das medicdes e
pela incompatibilidade do consumo médio de
6.404,25 kWh com a carga elétrica instalada e
as caracteristicas do imével, habitado por uma
Unica pessoa.
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Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em discussdo: (i)
definir se as faturas de agosto a novembro de
2019 apresentam irregularidade que justifique a
revisdo dos valores cobrados; (ii) estabelecer
se a negativacdo do nome da consumidora e a
interrupcao do fornecimento de energia elétrica
em razdo das faturas impugnadas configuram
dano moral indenizavel e, em caso positivo,
gual o valor adequado da compensacao.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. A relacdo juridica entre as partes
submete-se ao Cdbdigo de Defesa do
Consumidor, e a concessionaria responde
objetivamente pelos defeitos relativos a
prestacao do servi¢o, devendo fornecer servico
adequado, eficiente, seguro e continuo, nos
termos dos arts. 14 e 22 do CDC.

4. A pericia comprova a irregularidade das
faturas de agosto a novembro de 2019, pois 0
consumo médio de 6.404,25 kWh no periodo
mostra-se incompativel com a carga elétrica
instalada e com as caracteristicas do imoével,
habitado por apenas um adulto.

5. O consumo anterior as faturas
contestadas, de 110 kWh, embora inferior ao
consumo estimado de 179 kWh, mostra-se
compativel com o imovel e com a auséncia do
Unico habitante durante parte do dia em razdo
de trabalho.

6. As leituras realizadas em abril e maio de
2020, de 41.172 kWh e 15.972 kWh,
respectivamente, evidenciam inconsisténcia
nas medicbes, pois ndo é possivel ocorrer
decréscimo de leitura em meses consecutivos,
reforcando a irregularidade das medicbes
realizadas desde agosto de 2019.
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7. A cobranca de R$ 8.234,84 por quatro
meses de consumo, em imovel habitado por
uma unica pessoa, revela-se desproporcional e
passivel de verificacdo pela concessionaria,
especialmente diante da impugnacao
administrativa apresentada pela consumidora.
8. A negativacdo do CPF da consumidora
decorre de divida fundada nas faturas
irregulares e, portanto, mostra-se ilegitima,
restringindo indevidamente seu direito de obter
credito.

9. O corte do fornecimento de energia
elétrica, realizado em 28/11/2019 em razéo do
inadimplemento das faturas abusivas, agrava a
falha na prestacdo do servico e configura
circunstancia apta a gerar dano moral.

10. A concessionaria, mesmo diante da
discrepancia dos valores cobrados e da
impugnagcdo administrativa, manteve as
cobrancas, promoveu a inscricdo do CPF da
consumidora em cadastro de inadimplentes e
interrompeu o fornecimento do servigo
essencial, circunstancias que configuram dano
moral indenizavel.

11. O valor da indenizacdo deve considerar
as peculiaridades do caso, a condigéo
financeira das partes, a recorréncia das
condutas danosas e as funcdes reparatoria e
pedagdgica da compensacdo, mostrando-se
proporcional e razoavel a quantia de R$
8.000,00.

12. Os consectarios legais devem observar o
posicionamento firmado pelo Superior Tribunal
de Justica no Tema Repetitivo n°® 1.368/STJ,
com incidéncia da Taxa Selic nos termos
definidos no julgamento.

IV. DISPOSITIVO E TESE
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13. Recurso parcialmente provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel
n° 0118365-30.2019.8.19.0038 em que € apelante LIGHT SERVICOS DE
ELETRICIDADE S.A. e apelada MARIA DA PENHA RUBIO MIQUELOTTI,

ACORDAM o0s Desembargadores da Décima Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade,
em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO APELO, nos termos do voto do
Relator.

RELATORIO

Cuida-se de apelacao interposta nos autos de acdo declaratoria
de inexisténcia de débito cumulada com obrigacdo de fazer e indenizagcao por
danos morais.

Na inicial, Id. 3, aduz a parte autora que € consumidora dos
servicos da Ré, possuindo identificacdo de instalacdo sob o n° 0413136231,
codigo do cliente n® 20377778. Ressalte-se que, no més de agosto do ano
corrente, foi surpreendida quando recebeu a conta com vencimento em
23/08/19 no valor de R$ 3.753,20. Apés, recebeu fatura de setembro/2019 -
R$ 1.683,76, com vencimento em 24/09/2019; outubro/2019 - R$ 1.807,61,
com vencimento em 24/10/2019; novembro/2019 - R$ 990,27, com
vencimento em 19/11/19. Relata que o poste fica na rua, ndo tendo qualquer
culpa pelos erros que possam ter ocorridos. Cabe informar que a Ré
negativou o seu nome no SERASA por uma segunda fatura de agosto
(vencimento em 23/08/19, no valor de R$ 1.032,86) que alega nunca ter
recebido e que ndo existe nem mesmo no site da ré, e a de setembro. Além
disso, alega que teve sua luz cortada no dia 28/11/2019, por falta de
pagamento de duas das faturas questionadas (protocolo 211603851).

A sentenca, em Id. 344, julgou procedentes os pedidos. Veja-se a
parte dispositiva:

“Posto isso, JULGO PROCEDENTE a pretensdo autoral e
extinto o processo, com resolugcédo do mérito, na forma do artigo
487, | do CPC, para: a) ratificar a tutela de urgéncia concec"-'-
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tornando-a definitiva; b) condenar a demandada a revisar as
contas com vencimento em agosto/2019 a novembro/2019 que
excedam 179 kWh/més, com a devolucdo em dobro de
eventuais valores pagos a maior, corrigidos monetariamente e
acrescidos de juros de 1% ao més a partir do desembolso; c)
condenar a demandada ao pagamento de indenizagdo no valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de compensacéo por
dano moral, corrigido monetariamente conforme a tabela de
indices fornecida pela CGJ/RJ, a partir desta data, e acrescido
de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, a contar da
data de citacé&o.

Condeno a parte ré ao pagamento das despesas processuais e
honoréarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre
o valor da condenacg&o.”

A concessionaria ré interpds apelacéo (Id. 351), na qual aduz que
o consumo medido € o consumo efetivo da unidade, correspondente a leitura
real do consumo, nao existindo irregularidade, razao pela qual descabe o
pedido de revisdo de faturas. Sustenta ter direito a suspensdo do
fornecimento do servico em decorréncia de inadimplemento, de modo que
nao esta presente a sua responsabilidade civil, tampouco dever de reparar
danos.

Providenciado o contraditério, foram apresentadas contrarrazées
em ld. 369, em prol da manutencéo da sentenca.

E o Relatério.

VOTO

O recurso deve ser recebido e conhecido, presentes todos os
requisitos de admissibilidade.

A controvérsia se relaciona a regularidade da cobranca das
faturas de consumo, bem como a obrigacdo de indenizar os alegados danos
morais.

Inicialmente, submete-se a relacdo juridica das partes ao
regime protetivo do Cddigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade da
apelante obedece ao disposto no art. 14 e sua atividade deve observar os
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ditames do art. 22, todos deste diploma legal. Nesse sentido, transcreve-se 0s
dispositivos legais mencionados:

‘Art.. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagcdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacées insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando néo fornece a seguranga
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,
Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogédo de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos sO ndo sera responsabilizado
quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

“Art. 22. Os 0rgéos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, s&o obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacées referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste cédigo.”

A apelante alegou, em sintese, que os valores cobrados
decorrem de acerto de faturamento dos meses anteriores, em que a apelada
teria sido cobrada somente pelo consumo estimado.

Realizada a pericia, o laudo pericial (Id. 215) concluiu que as
faturas cobradas pela apelante excedem o consumo mensal esperado para a
unidade, nos seguintes termos:
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“Considerando o acima exposto, CONCLUO QUE a média dos
consumos medidos durante o periodo contestado pela parte
autora (de agosto a novembro de 2019) é INCOMPATIVEL com
0 consumo estimado de 179 kWh, considerando a atual carga
elétrica instalada no imével e o numero de pessoas que 0O
habitam (um adulto).

Portanto, entende a pericia que as medicbes realizadas pela
empresa ré durante o referido periodo foram irregulares.

Por fim, cabe destacar que as leituras realizadas nos meses de
abril e maio de 2020 foram de 41.172 kWh e 15.972 kWh,
respectivamente, indicando uma irregularidade nas medi¢cbes
realizadas, tendo em vista que ndo € possivel ocorrer um
decréscimo de leitura em meses consecutivos. Adicionalmente,
esta analise indica que a leitura realizada em abril de 2020,
assim como todas as leituras realizadas desde agosto de 2019
foram irregulares, acarretando faturamentos incorretos em
desfavor da parte autora entre os meses de agosto e novembro
de 2019.”

Do referido laudo é possivel extrair que: (i) o consumo
estimado pelo perito corresponde a 179 kWh, considerada a carga instalada
no imovel; (i) o consumo medido anteriormente as faturas contestadas
(periodo anterior a agosto de 2019) equivale a 110 kWh e, embora inferior ao
consumo estimado, informou o perito ser compativel com as caracteristicas do
imovel, em um cenario de racionalizagcdo de consumo, considerando que o
anico habitante do imével permanece ausente durante parte do dia em razéo
de trabalho; (iii) durante o periodo contestado (meses de agosto a novembro
de 2019), o consumo médio correspondeu a 6.404,25 kWh, média
incompativel com a carga instalada no imovel.

Portanto, ha prova pericial da irregularidade das faturas dos
meses de agosto a novembro de 2019. No ponto, ndo subsiste a alegacao da
apelante sobre os valores decorrerem de acerto de faturamento.

Por quatro meses de consumo, residindo sozinha no imével, a
apelada foi cobrada no montante de R$ 8.234,84, valor completamente
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desproporcional e passivel de verificagdo quanto a sua irregularidade de
oficio pela concessionaria.

Incontroversa a negativacdo do CPF da apelada, por divida
decorrente das faturas irregulares, conforme Id. 33 e 34. Inscricdo que se
mostra ilegitima e acarreta restricdo ao direito da apelada de obter crédito.

Ainda, verifica-se que houve corte no fornecimento do servico,
em decorréncia da inadimpléncia das faturas abusivas, com corte promovido
em 28/11/2019, conforme protocolo n. 211603851.

Feito este recorte, estdo presentes fatos ensejadores dos
danos morais. As faturas sao discrepantes do consumo da apelada e, caso
fosse a apelante atuasse com a diligéncia que se espera, ao analisar a
impugnacdo administrativa da apelada, constataria 0 equivoco e realizaria o
refaturamento. N&o obstante, manteve a cobranca, inscreveu o CPF da
apelada nos cadastros de inadimplentes e efetuou o corte no servico,
acarretando dano indenizavel. Portanto, presentes os danos morais.

Na quantificacdo do referido dano, deve-se analisar as
peculiaridades do caso concreto, a condi¢cdo financeira das partes, eventual
recorréncia das condutas danosas praticadas e a necessidade de reparacéo
da vitima em conjunto com a fun¢éo pedagogica do dano moral.

A funcao reparatoria ndo se mostra mais suficiente aos litigios
de massa, tornando necessario que, sob o ponto de vista econdémico, a
indenizacdo torne desvantajosa a pratica de reiteradas condutas ilicitas,
especialmente no ambito de empresas e concessionarias que prestam
servicos aos consumidores. O investimento na qualidade do servico deve ser
mais vantajoso do que o pagamento de infimas indenizacdes aos
consumidores dispostos a acionar 0 judiciario. Assim, apresenta-se
proporcional e razoavel a indenizacdo em R$ 8.000,00.

No meérito, sentenca modificada apenas no que se refere ao
valor indenizatorio. Ademais, essa decisdo também promove a alteracdo dos
indices de correcdo monetaria e juros moratorios, para atender ao
posicionamento firmado pelo Superior Tribunal de Justica (Tema Repetitivo
1.368/STJ).
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Ante o exposto, voto pelo PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO
para reformar a sentenca em parte para: Condenar a parte ré ao pagamento
de indenizacdo no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de
compensacao por dano moral, acrescido de juros de mora de acordo com a
Taxa Selic, deduzido o IPCA (art. 406, 81°, CC), a contar da citacao (art. 405,
CC), até a data desta decisdo, momento a partir do qual incidird apenas a
Taxa Selic de forma integral, a qual ja engloba os juros de mora e a correcéo
monetaria devida a contar do arbitramento (Sumula 362, STJ). Sobre eventual
devolucdo em dobro fixada na sentenca, incidira correcdo monetaria de
acordo com o IPCA (art. 389, paragrafo unico do CC) a contar do desembolso
(Sumula 43 STJ), até a data da citacdo, momento a partir do qual incidira
apenas a Taxa Selic de forma integral (art. 406, § 1° do CC), a qual ja engloba
a correcao monetaria e os juros moratorios devidos a partir de entéao.

Rio de janeiro, assinatura na data da sessao.

CUSTODIO DE BARROS TOSTES
Desembargador Relator
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