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APELAGAO CIVEL. RELAGAO DE CONSUMO. ACAO
INDENIZATORIA. TOl - TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELO DA
CONCESSIONARIA RE. A lavratura do TOI de forma unilateral ndo
ostenta presuncdao de veracidade. Concessionaria que nao
concretizou os servigos de pericia técnica por 6rgao imparcial,
bem como deixou de implementar qualquer outro procedimento
que corroborasse a irregularidade apontada. Auséncia de laudo
pericial que ateste a irregularidade. A acusagao infundada de
adulteragao de medidor de energia elétrica e a cobranga indevida,
sob pena de corte de luz, trazendo a parte Autora temor e angustia
diante da possibilidade iminente de se ver privada de servigo
essencial, traz aborrecimentos que certamente ultrapassam, em
muito, os do cotidiano. Valor arbitrado de R$ 6.000,00 que se
mostra razoavel, ndo devendo ser reduzido. Sentenga que se
mantém. Condenagdo na dobra legal adequada. Recurso
conhecido e improvido, nos termos do voto do Desembargador
Relator.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagéo Civel n°
0805100-95.2022.8.19.0075 em que € apelante AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S/A e apelado CLEITON DOS SANTOS,
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ACORDAM os Desembargadores que compdem a egrégia
Primeira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio
de Janeiro, por unanimidade de votos em conhecer e negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Desembargador Relator.

Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizatdria proposta por CLEITON DOS SANTOS em face de AMPLA
ENERGIA E SERVICOS S/A alegando, em sintese, que a ré apontou
unilateralmente a existéncia de irregularidade em seu medidor de energia
elétrica, lavrando TOI. Pretende antecipacdo dos efeitos da tutela. No
meérito, a confirmacao da tutela, a declaragéo de inexisténcia de débito do
TOI, indenizagdo por danos morais, bem como em custas e honorarios
advocaticios.

Citada, a ré apresentou a contestacdo, com documentos.
Alega que foi constatada irregularidade no medidor da parte autora
consistente em "desvio no ramal de entrada" que impedia o faturamento do
consumo real, razdo pela qual procedeu a cobranca referente ao consumo
nao registrado, na forma de Resolugdo da ANEEL, lavrando o TOI. Refuta a
existéncia dos danos morais aduzidos na inicial, pugnando pela
improcedéncia dos pedidos.

Sentenca julgando procedente o pedido para condenar a ré a
pagar a autora, a titulo de indenizacdo por danos morais, o valor de R$

6.000,00 (seis mil reais), acrescidos de juros de mora e corre¢cdo monetaria;
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declarar a anulagdo do TOIl, bem como para cancelar os débitos dele
decorrente; devolver em dobro, os valores eventualmente pagos resultados
do TOI. Condenou a ré ao pagamento das custas judiciais e honorarios
advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.

Apelagdo do réu sustentando que em vistoria realizada foi
identificada irregularidade na medi¢ao do consumo; a legalidade do TOI; a
regularidade da cobranga; e a inexisténcia de danos morais.

O recurso foi devidamente contrarrazoado.

E o relatorio.

Inicialmente, conhego do recurso, considerando que presentes
0s requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade.

A relacdo estabelecida entre a empresa ré e seus usuarios é
contratual e regida pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

A responsabilidade do fornecedor de servigos é objetiva (art.
14 do CDC), fundada na teoria do risco do empreendimento, segundo a
qual, todo aquele que se dispde a exercer atividade relacionada ao
fornecimento de bens e servigos responde pelos fatos e vicios resultantes
de seu empreendimento, independentemente de culpa, bastando a
verificagdo da existéncia do dano e do nexo causal, que relacione a conduta
do fornecedor do servigo ao mencionado dano para que fique caracterizada

a responsabilidade civil.
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Ao constatar a irregularidade, deve a concessionaria, além de
lavrar o termo de ocorréncia de irregularidade, implementar outros
procedimentos necessarios a fiel caracterizagao da irregularidade, os quais
nao foram utilizados no caso concreto.

Assim, em tais casos, faz-se necessaria a realizagao da prova
pericial técnica para apurar a real existéncia de fraude cometida pelo
consumidor, a respaldar a expedicdo de TOIl e cobranca de multa pela
eventual infragdo cometida.

Da detida analise dos autos, constata-se que a
Concessionaria, ao proceder a vistoria do medidor ndo concretizou 0s
servicos de pericia técnica por 6rgdo imparcial, bem como deixou de
implementar qualquer outro procedimento que corroborasse a irregularidade
apontada, desatendendo a referida norma legal.

Ademais, ndo houve a producao de laudo pericial no momento
da lavratura do TOI.

Nessa esteira, ndo se mostra razoavel que o consumidor seja
novamente cobrado por meio de simples apresentagéo de recuperagéo de
consumo realizada de forma unilateral pela concessionaria ré, sem qualquer
base no consumo real, por faturas ja emitidas e adimplidas; conduta que
além de se apresentar ilicita, afronta a boa-fé objetiva, a lisura e a
transparéncia (art. 6°, inciso lll, do CDC), violando, ainda, o artigo 51,
incisos IV, X e XV c/c § 1°inc. Il CDC.
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No caso concreto, de fato, fica evidente que as circunstancias
vivenciadas pelo demandante extrapolaram o campo do mero aborrecimento
ou inadimplemento contratual.

Destarte, o dano moral, in casu, encontra-se perfeitamente
delineado, diante da acusacéo infundada de adulteracdo de medidor de
energia elétrica e da cobranga indevida, sob pena de corte de luz, trazendo
a parte Autora temor e angustia diante da possibilidade iminente de se ver
privada de servigco essencial, aborrecimentos que certamente ultrapassam,
em muito, os do cotidiano.

A matéria referente a fixacao de indenizagdo por danos morais,
no Direito Brasileiro, € delicada, e fica sujeita a ponderacdo do magistrado,
fazendo-se necessario, para encontrar a solucdo mais adequada, que se
observe o principio da razoabilidade, tal como ja decidido pelo Egrégio
Superior Tribunal de Justica, ndo havendo critérios determinados e fixos
para a quantificagdo do dano moral, sendo, portanto, recomendavel que o
arbitramento seja feito com moderacgéo e atendendo as peculiaridades do
caso concreto (in RESP 435119; Relator Min. Salvio de Figueiredo Teixeira;
DJ 29/10/2002).

Levando em consideragdo os critérios acima entendo que o
valor arbitrado na sentenca de R$ 6.000,00 (seis mil reais) se mostra

razoavel e nao deve ser reduzido.

(AM) Apelagéo Civel n° 0805100-95.2022.8.19.0075 5






Por tais fundamentos, voto no sentido de conhecer do recurso
e negar provimento. Majoro os honorarios para 15 % sobre o valor da

condenagéo, em obediéncia ao disposto no artigo 85, § 11 do CPC.

Rio de Janeiro, data da assinatura eletrnica.

Desembargador. CHERUBIN HELCIAS SCHWARTZ JUNIOR.

Relator
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