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ADVOGADO : PEDRO HENRIQUE DE OLIVEIRA LEAL RIBEIRO
RECORRIDO :CLARO SA
ADVOGADO : RODRIGO DE LIMA CASAES
Relator : CHRISTIANO GONCALVES PAES LEME
Sesséo : 26/08/2026 11:00
Simula

Acordam os Juizes que integram a Terceira Turma Recursal Civel, por unanimidade, em conhecer e dar parcial
provimento ao recurso inominado para majorar aindenizagdo por danos morais para a quantia de R$ 3.000,00 (trés
mil reais) com correcdo monetéria a partir desta decisdo e juros de mora, naformado artigo 406 do Caodigo Civil, a
contar da citacdo. Como houve recurso apenas da autora, discute-se somente o quantum indenizatério pelo ja
reconhecido dano mora indenizavel. Relagdo de consumo. Operadora de telefonia mével e internet.
Responsabilidade objetiva. A autora comprovou, de forma suficiente, o fato do servico, em especial, por meio dos
diversos protocolos de atendimento e reclamacBes administrativas. N8 houve impugnacdo especifica da
operadoralrecorrida, que também ndo interpds recurso contra a sentenca. Dano moral configurado e que decorre da
essencialidade dos servicos indevidamente suspensos (telefonia e internet moveis). Indisponibilidade injustificada
e por periodo significativo (16 dias). Auséncia de comprovada causa excludente de responsabilidade. Deve-se, no
caso, acolher o pedido de majoracdo da verba indenizatéria, que € agora arbitrada em quantia mais razoavel,
compativel e proporcional a natureza/extensdo da lesdo extrapatrimonial. Dispensada a transcricdo das demais
conclusdes e valendo a siimula como acorddo, nos termos dos artigos 2° e 46 da Lei 9.099/95 e do artigo 25 do
Regimento Interno das Turmas Recursais (Resolucéo do Conselho da Magistratura do TYRJ n° 04/2022). Ndo ha
onus sucumbencial.
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