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Apelagao Civel n° 0008773-97.2022.8.19.0021
Apelante: Andreia Ribeiro de Souza

Advogado (a): Danielle de Freitas Marinho
Apelado(a): Banco Bradesco S.A.

Advogado (a): Leonardo Gongalves Costa Cuervo
Juiza que proferiu a sentenga: Cristiane Teles Moura

Relatora: Des?. RENATA SILVARES FRANCA

ACORDAO

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPARACAO POR DANOS
MORAIS. NEGATIVACAO INDEVIDA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA
RELACAO CONTRATUAL. ANOTACAO PREEXISTENTE OBJETO DE
QUESTIONAMENTO  JUDICIAL E  POSTERIORMENTE  DECLARADA
INEXISTENTE. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 385 DO STJ. DANO MORAL
IN RE IPSA. QUANTUM COMPENSATORIO. JUROS DE MORA DESDE O EVENTO
DANOSO E CORRECAO MONETARIA DESDE O ARBITRAMENTO. RECURSO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta pela Autora contra sentenca que, em agéo
declaratéria de inexisténcia de débito c/c reparagdo por danos morais,
declarou a inexisténcia de débito de R$ 343,80 e a nulidade da inscricdo
promovida pelo Réu, mas rejeitou o pedido de compensacao por danos
morais em razdo da existéncia de anotacdo restritiva anterior. A parte
autora sustenta a ilegitimidade também da anotacdo preexistente,
posteriormente reconhecida em acdo judicial propria, e requer a
condenacao do Réu ao pagamento de compensacao por danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em discussdo: (i) definir se a inscricdo do nome
da Autora em cadastro restritivo, fundada em débito cuja contratacdo nao
foi comprovada pelo Réu, configura dano moral compensavel; e (ii)
estabelecer se a existéncia de anotacao anterior, posteriormente declarada
ilegitima em acdo judicial propria, autoriza a aplicacdo da Simula 385 do
STJ.

I11. RAZOES DE DECIDIR
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3. Arrelagdo juridica é de consumo, incidindo as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor sobre a controversia.

4. O Réu ndo comprovou a existéncia de relacdo contratual que
legitimasse a cobranga e a inscricdo do nome da Autora nos cadastros
restritivos, embora lhe incumbisse demonstrar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito alegado, nos termos do art. 373, I,
do CPC.

5. A auséncia de prova da contratagdo torna indevido o débito e a
consequente inscricdo do nome da autora em cadastro restritivo de
crédito.

6. No caso, a anotacdo anterior, incluida em 24/05/2021, foi
questionada pela autora na a¢do n° 0008793-88.2022.8.19.0021, na qual
se reconheceu, com transito em julgado, a inexisténcia do débito que lhe
deu origem, afastando-se a legitimidade da restri¢do.

7. A inscricdo indevida do nome da autora em cadastro restritivo
configura dano moral.

8. A negativacdo discutida permaneceu por aproximadamente um ano,
até o cumprimento da tutela deferida nos autos, circunstancia
considerada na fixacdo da compensacao.

9. O valor de R$ 5.000,00 mostra-se adequado a repercusséo dos fatos
e observa os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, sem
ensejar enriquecimento sem causa.

10. Por se tratar de responsabilidade civil extracontratual, os juros de
mora incidem desde o evento danoso, ocorrido em 18/06/2021, e a
correcdo monetaria incide a partir da data do arbitramento.

11. Diante da procedéncia integral dos pedidos formulados na peticédo
inicial, incumbe a parte ré arcar integralmente com as custas e despesas
processuais, bem como com os honorarios advocaticios sucumbenciais,
devidos ao patrono da parte autora, que fixo em 10% (dez por cento)
sobre o valor da condenacéo.

IV. DISPOSITIVO E TESE
13. Recurso provido.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373, Il, 487, I, 1.036 e
seguintes; CDC, arts. 2° e 3°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas n° 54, 362 e 385; TJRJ,
Stmula n°® 89; STJ, REsp n° 2.092.190/SP, REsp n°® 2.121.593/SP e REsp
n° 2.122.017/SP, Tema 1264; TJRJ, Apelacdo n° 0047726-
79.2022.8.19.0038, Rel. Des. Sérgio Nogueira de Azeredo, j. 04.09.2025;
TJRJ, Apelacdo n° 0838199-20.2023.8.19.0205, Rel. Des. Cleber
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Ghelfentein, j. 23.07.2026; TJRJ, Apelacdo n° 0803686-
08.2023.8.19.0211, Rel. Des. José Carlos Paes, j. 03.09.2025; TJRJ,
Apelacdo n° 0813168-80.2023.8.19.0210, Rel. Des. Nadia Maria de
Souza Freijanes, J. 17.06.2026; TJRJ, Apelacdo n° 0813223-
80.2022.8.19.0205, Rel. Des. Cleber Ghelfentein, j. 12.08.2026.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n° 0008773-
97.2022.8.19.0021, em que é Apelante ANDREIA RIBEIRO DE SOUZA ¢ BANCO
BRADESCO S. A o Apelado.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Décima Segunda
Camara de Direito Privado, por unanimidade, pelo CONHECIMENTO e
PROVIMENTO do Apelo, nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

Des? RENATA SILVARES FRANCA
Relatora
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RELATORIO

Trata-se de A¢do Declaratéria c/c Reparacdo por Danos Morais ajuizada

por ANDREIA RIBEIRO DE SOUZA em face de BANCO BRADESCO S.A por

meio da qual a parte autora objetiva a declaragéo de inexisténcia de débito, bem

como a condenagéo da parte ré em compensacao por danos morais.

Na forma do permissivo regimental (art. 164, § 4°, do Regimento Interno

do TJRJ), adoto o relatério da sentenca proferida pelo Juizo da 72 Vara Civel do da

Comarca de Duque de Caxias, que julgou parcialmente procedentes os pedidos

iniciais nos moldes a seguir transcritos (IE n°000343, grifos nossos):

“Trata-se de acdo indenizatdria ajuizada por ANDREIA RIBEIRO DE SOUZA em
face de BANCO BRADESCO S.A, ambos devidamente qualificados. Alega que, em
09/03/2022, tentou realizar uma compra a prazo nas Casas Bahia, mas foi
informada de que ndo poderia concluir a operacdo em razado de restricdo em seu
CPF. Diz que, ao consultar certiddo, constatou a existéncia de duas negativacoes:
uma promovida pelo réu, referente a suposta divida de R$ 343,80, vencida em
20/05/2021 e inscrita em 18/06/2021; e outra em nome do Banco IBI S.A., no
valor de R$ 434,79, vencida em 20/04/2021 e inscrita em 24/05/2021. Aduz
jamais ter mantido qualquer relacdo contratual com o réu ou com a referida
instituicdo financeira.

Narra que, ao buscar esclarecimentos junto ao réu, foi informada de que a
cobranca decorrente de fatura de cartdo de crédito em aberto, embora sustente
ndo possuir conta bancaria ou cartdo de crédito junto a instituicdo. Requer a
antecipacao de tutela para que seja cancelado o protesto em seu nome. Pleiteia,
por fim, a condenagdo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
bem como que seja declarada a inexisténcia do débito.

Com a inicial foram juntados os documentos as fls. 40/63. Tutela antecipada
deferida as fls. 65. Contestacéo, as fls. 78, em que o réu alegou litispendéncia e
falta de interesse de agir. No merito, sustenta regularidade na contratacdo e
auséncia de ato ilicito. Réplica as fls. 260. Decis@o saneadora as fls. 289 e 301.
Processo encaminhado ao Grupo de Sentenca. E o relatério. Decido.

A controvérsia reside na alegacd@o de inexisténcia de relacdo contratual entre as
partes e na consequente ilegalidade da inscricdo do nome da autora em cadastro
restritivo de crédito. Restou devidamente comprovada nos autos a negativagdo
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promovida pelo réu, conforme certiddo juntada, constando a inscri¢éo referente a
suposta divida no valor de R$ 343,80.

Incumbia ao réu, nos termos do art. 373, 1, do CPC, comprovar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora, especialmente a existéncia de
relacdo contratual que legitimasse a cobranca e a inscricdo do nome da
demandante nos cadastros restritivos. Todavia, 0 réu ndo trouxe aos autos
qualquer contrato, proposta de adesdo, gravacdo telefonica, fatura assinada
ou outro documento apto a demonstrar a origem legitima do débito.

Por 6bvio que os riscos pelo empreendimento devem correr por conta de quem
dele aufere vantagens. Incumbiria & empresa ré a comprovacdo da origem dos
débitos e de que a parte autora, de fato, utilizou os servigos sem efetuar o
pagamento. No entanto, ndo o fez. A simples alegacéo de existéncia de fatura de
cartdo de crédito ndo se presta a comprovar a regularidade da contratagdo,
sobretudo diante da impugnacdo expressa da autora quanto a inexisténcia de
vinculo juridico. Assim, ausente prova da contratacao, impde-se o reconhecimento
da inexisténcia do débito e a consequente declaracdo de nulidade da
inscricdo realizada. Quanto ao pedido de indenizacdo por danos morais,
entretanto, a pretensdo ndo merece acolhida.

Verifica-se dos documentos acostados que, a época da inscricdo promovida pelo
réu, ja havia outra negativacdo anterior em nome da autora, circunstancia que
atrai a incidéncia da Sumula 385 do STJ, segundo a qual a existéncia de inscri¢ao
anterior regularmente realizada afasta o dever de indenizar por dano moral em
razao de nova inscrigao irregular, ressalvado o direito ao cancelamento.

Dessa forma, embora indevida a negativacdo objeto da presente demanda, néo
restou configurado dano moral indenizavel, uma vez que a autora ja se
encontrava com restricdo em seu nome, inexistindo demonstracéo de agravamento
especifico de sua situacéo.

Posto isso, JULGO PROCEDENTE o pedido, com fulcro no art. 487, I, do CPC,
para confirmar a tutela antecipada e declarar a inexisténcia do débito com a ré.
JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO DE DANOS MORAIS. Ante a
sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento das custas, das
despesas processuais e de honorarios advocaticios, 0os quais arbitro em R$
500,00, com observancia da gratuidade de justica concedida a autora.
Apds o transito em julgado, dé-se baixa e arguivem-se. P. R. I.”

Irresignada, a parte autora interp0s recurso de Apelacao (IE n° 000349),

sustentando que, embora a sentenca tenha declarado a inexisténcia do débito

impugnado, merece reforma no ponto em que afastou a condenagdo ao

pagamento de compensagao por danos morais.
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Argumenta que, a época da inscrigdo de seu nome nos cadastros

restritivos de crédito, havia anotagao preexistente. Contudo, referido apontamento

foi objeto de outra agéo judicial, na qual foi reconhecida sua ilegitimidade, razao

pela qual sustenta ndo ser aplicavel, ao caso, o entendimento consubstanciado na

Sumula

385 do Superior Tribunal de Justiga.

Aduz que o Juizo de origem se refere a presente demanda como agéo

indenizatdria, embora tenha nominado como “Agéo Declaratéria de Inexisténcia de

Débito c/c Indenizagao por Danos Morais”, distingdo que considera relevante, uma

vez que o cerne da controvérsia reside, primordialmente, na inexisténcia de

relagao juridica entre as partes.

Tece consideragdes acerca dos honorarios advocaticios recursais

pugnando pela majoragéo nos termos do art. 85, §11, do CPC. Ao final requer:

‘8.1. O recebimento do presente recurso nos seus efeitos ativo e
suspensivo, nos termos do Art. 1.012 do CPC;

8.2. A intimacdo do Apelado para se manifestar querendo, nos termos do
§1° art. 1.010 do CPC;

8.3. A total procedéncia do recurso a fim de que seja reformada em parte a r.
sentenca de fls. 343/344 com a PROCEDENCIA TOTAL DOS PEDIDOS DA
APELANTE contidos na inicial, reconhecendo o equivoco do juizo a quo ao
afastar os danos morais sob o fundamento de restricdo preexistente, uma vez que
a outra negativacdo também era ilegitima, conforme narrado na exordial e
posteriormente reconhecido na a¢éo autdbnoma n° 0008793-88.2022.8.19.0021, e,
por conseguinte, seja declarado o direito da Apelante a indenizacédo por danos
morais em razdo da indevida inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de
crédito, sem qualquer relacéo contratual com o Apelado;

8.4. A condenagéo do Apelado ao pagamento de indenizag¢&o por danos morais no
valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), face a dor, ao abalo e ao
constrangimento sofridos pela Apelante em decorréncia da cobranca e da
negativacgéo indevida

8.5. Que se reconheca a correta natureza da acdo como declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por danos morais e reformar a
r. sentenga nesse ponto.

8.6. Que faca incidir sobre o valor da condenacgéo juros de mora e atualizagio
monetaria, da data do ato ilicito (18/06/2021), até a data do efetivo pagamento,
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conforme previsdo no art. 322, § 10 do CPC, conforme entendimento abaixo:

Sumula 43 do STJ — Incide correcdo monetéria sobre divida por ato ilicito a
partir da data do efetivo prejuizo. Simula 54 do STJ — Os juros moratorios fluem
a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.

8.7. Informa que deixou de efetuar o preparo por ser a Apelante beneficiaria da
justica gratuita;

8.8. A condenacdo do Apelado ao pagamento das despesas processuais e
sucumbéncia;

8.9. A condenacdo do Apelado ao pagamento de honorarios advocaticios
ndo inferiores a 20% (vinte por cento), nos termos do art. 85, 8§11,
do CPC.”

A parte apelada ndo apresentou contrarrazbes, conforme certiddo de

decurso de prazo constante do IE n° 000396.

E o Relatorio.




Poder Judicidrio
A A Estado do Rio de Janeiro
NIA]| Décima Segunda Cimara de Direito Privado
VOTO

Inicialmente, impende-se o0 conhecimento do Apelo por se fazerem

presentes seus requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade.

No mérito, objetiva a parte autora, ora Apelante a reforma da sentenca, a
fim de que seja julgado procedente o pedido de condenagdo em compensagao por

danos morais.

Narra a parte autora, na peti¢do inicial, que tomou ciéncia da inscri¢ao de
seu nome nos 6rgdos de protecdo ao crédito em razdo de débito no valor de R$
343,80, cujo apontamento foi realizado em 18/06/2021, cuja exigibilidade impugna.
Afirma, ainda, a existéncia de anotacdo preexistente, no valor de R$ 434,79,

incluida nos cadastros restritivos em 24/05/2021.

Impende-se consignar que, embora o Superior Tribunal de Justi¢a tenha
afetado o julgamento dos Recursos Especiais 2.092.190/SP, 2.121.593/SP e
2.122.017/SP ao rito dos recursos repetitivos (art. 1.036 e seguintes do
CPC/2015), com vistas a “definir se a divida prescrita pode ser exigida
extrajudicialmente, inclusive com a inscri¢cdo do nome do devedor em plataforma
de acordo ou de renegociacdo de débitos”, com determinagédo de suspensao do
processamento de todos os processos pendentes, individuais ou coletivos, que
versem acerca da questdo delimitada e tramitem no territorio nacional (Tema

1264), a suspenséo ndo se aplica ao presente feito.

Isso porque o débito objeto da demanda, com vencimento em 20/05/2021,
nao se encontrava prescrito na data do ajuizamento da agdo, em 23/03/2022.
Assim, a controvérsia ora examinada ndo se insere na matéria submetida a

sistematica dos recursos repetitivos (Tema 1.264 do STJ), razéo pela qual néo ha
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falar em suspensao do presente feito.

Assim, em atencdo a irresignacdo interposta e ao principio fantum
devolutum quantum appellatum, cinge-se a controvérsia recursal a verificacdo da
configuragdo do dano moral decorrente da inscricdo do nome da parte autora nos
cadastros restritivos de crédito, bem como da incidéncia, ou ndo, do entendimento

consubstanciado na Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica ao caso concreto.

Cumpre salientar que a hipdtese em exame se subsume aos ditames da
Lei n° 8.078/90, enquadrando-se a Ré no conceito de fornecedora, nos termos do
art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, e a Autora na condigédo de

consumidora, na forma do art. 2° do referido diploma legal.

N&o obstante, conquanto aplicaveis os principios protetivos do Diploma
Consumerista, em especial o da Boa-fé Objetiva, bem como o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, néo se pode perder de
vista que, mesmo o Consumidor, deve produzir provas minimas de suas
alegacdes, tal como ratifica o Verbete de n° 330 da Sumula desta Corte ao
estabelecer que “/o/s principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,

notadamente o da inversdo do 6nus da prova, ndo exoneram o autor do 6nus de

fazer, a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do alegado direito.”

No presente caso, a parte autora informa que a negativacdo indevida
discutida nestes autos ocorreu em 18/06/2021, ao passo que a anotacdo
preexistente foi incluida nos cadastros restritivos em 24/05/2021. Junta, ainda,
consulta aos 6rgaos de protecédo ao crédito, conforme se verifica no IE n°® 000063.

Vejamos:
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DEBITOS NO SCPC

INFORMANTE CONTRATO DT. DIVIDA DT.INCLUSAO AVALISTA VALOR
BANCOBRADESCARDS/A  4349951467074008 200572021 18082021 COMPRADOR RS 343,80
BANCO IBI S.ABANCO 4282600583244000 2000412021 2400572021 COMPRADOR RS 434,79

MULTIPLO

Na peticdo inicial, a Autora mencionou a existéncia de negativagéo
preexistente, no valor de R$ 434,79, alegando ser indevida e informando que seria
objeto de acéo judicial propria. Na réplica, IE n° 000263, a parte autora informa ao
Juizo que ajuizou a demanda de n° 0008793-88.2022.8.19.0021, a fim de
impugnar a referida anotagao e questionar a legitimidade do débito que lhe deu
origem. Afirma, ainda, que “ajuizou agbes distintas, por entender que tratam-se
de negativacdes indevidas, realizadas por pessoas juridicas diferentes, com

valores de débitos, data de inclusdo e contratos diferentes, conforme se verifica

pela certiddo nada consta de fls. 63, juntada demandante na inicial.”

A Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica' prevé que ndo cabe dano
moral quando houver legitima inscricdo. Entende-se como legitima, para fins de
aplicacdo do referido enunciado, a anotagéo cuja legitimidade seja inequivoca, ndo

tendo sua regularidade sido impugnada ou afastada por decisao judicial.

Na medida que a Demandante informa o ajuizamento de agdo judicial
destinada a questionar a legitimidade da anotagdo preexistente, ndo se mostra
possivel, para fins de aplicagéo da Sumula 385 do STJ, considera-la como legitima
de forma automatica. Isso porque a incidéncia do referido enunciado pressupde a
existéncia de anotagdo anterior cuja legitimidade esteja efetivamente
caracterizada, o que nao se verifica quando o proprio apontamento é objeto de

controvérsia judicial. Nesse mesmo sentido, confira-se 0s seguintes precedente

L Verbete Sumular n° 385 do STJ: “Da anotagdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, néio
cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao
cancelamento”.
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desta Corte (grifos nossos):

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACOES CIVEIS.
INSCRICAO EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. CESSAO DE
CREDITO. IMPUGNACAO DE ASSINATURA EM CONTRATO. DANOS
MORAIS. RECURSOS NAO PROVIDOS.

I. CASO EM EXAME

1. Aacdo_. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com declaracéo de inexisténcia
de débito e indenizacdo por danos morais, ajuizada em razao de inscrigdo do nome
da consumidora em cadastros de inadimplentes por débito vinculado a contrato
cuja contratacdo foi negada.

2. _Fatos relevantes_. A autora alegou que tomou conhecimento da negativacéo ao
tentar realizar compra a crédito. Sustentou desconhecer a origem do débito, ndo
reconhecer a contratacdo e ndo ter sido previamente comunicada acerca da cessao
do crédito.

3. Defesa . A ré sustentou a regularidade da cobranca e da negativacdo. Alegou
ser cessionaria de crédito originario de relacdo contratual com fornecedora
anterior. Afirmou que a autora recebeu mercadorias e que a divida era legitima.

4. _Instrucdo processual_. A decisdo saneadora rejeitou as preliminares, deferiu a
inversdo do 6nus da prova e atribuiu a ré o dever de comprovar a autenticidade da
assinatura impugnada, a luz do Tema 1061 do STJ. As partes informaram nao ter
outras provas a produzir.

5. Sentenca . O juizo de origem julgou procedentes os pedidos para confirmar a
tutela de urgéncia, determinar a exclusdo da inscricdo restritiva, declarar a
inexisténcia da relacdo juridica e do débito, e condenar a ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 6.000,00, além de custas e
honorarios advocaticios.

6. _Recursos_. A autora apelou para majorar a indenizagdo por danos morais. A ré
apelou para obter a improcedéncia dos pedidos ou, subsidiariamente, a reducdo do
valor indenizatério.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

7. Ha duas questdes em discussao: (i) saber se a ré comprovou a existéncia e a
legitimidade da divida que fundamentou a negativagdo, diante da impugnacdo da
assinatura constante do contrato apresentado; e (ii) saber se a indenizagdo por
danos morais fixada na sentenca deve ser majorada, reduzida ou mantida.

I11. RAZOES DE DECIDIR

8. A relacdo juridica submetida a julgamento é de consumo.

9. A auséncia de notificacdo prévia da cessao de crédito ndo impede, por si s6, a
cobranca da divida nem a inscricdo do nome do devedor em cadastros de
inadimplentes.

10. A cessionaria do crédito tem o 6nus de demonstrar a higidez da divida quando
a consumidora impugna a autenticidade da assinatura constante do contrato
juntado aos autos.

11. No caso, a autora impugnou expressamente a assinatura aposta no contrato
indicado pela ré como origem do débito.

12. Cabia a ré comprovar a autenticidade da assinatura por meio de prova
adequada, inclusive pericial, nos termos da orientacdo firmada pelo STJ no Tema
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1061.

13. A ré ndo se desincumbiu desse 6nus probatorio.

14. A falta de comprovacdo da autenticidade do contrato afasta a legitimidade da
divida e evidencia falha na prestacao do servico.

15. A inscri¢do indevida do nome da autora em cadastro restritivo de crédito
configura dano moral indenizavel.

16. A existéncia de apontamentos anteriores ndo afasta o dano moral no caso
concreto, porgue ficou demonstrado gue essas inscri¢des também estavam sob
discussdo judicial. Portanto, ndo incide a Sumula 385 do STJ nas
circunstancias reconhecidas no processo.

17. O valor da indenizacdo por danos morais foi fixado em patamar compativel
com a gravidade do dano e com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Nao ha& fundamento para majoracdo ou reducdo da verba
indenizatdria. Incide a orientacdo da Simula n® 343 da jurisprudéncia do tribunal
local quanto a excepcionalidade da revisdo do valor arbitrado a titulo de dano
moral.

IV. DISPOSITIVO E TESE

18. Recursos conhecidos e ndo providos.

_Tese de julgamento_: "1. Impugnada a autenticidade da assinatura constante do
contrato apresentado pela instituicdo credora, cabe a ela provar sua autenticidade,
nos termos do Tema 1061 do STJ. 2. A falta de comprovacdo da origem legitima
do débito torna indevida a inscricdo em cadastro restritivo de crédito e gera dano
moral indenizavel. 3. A existéncia de anotacbes preexistentes ndo afasta a
indenizacdo quando tais restricbes também estdo sob discussdo judicial. 4.
Mantém-se o valor da indenizacdo por danos morais quando fixado em
observancia aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade."
_Dispositivos relevantes citados_: CPC, art. 85, § 11; CPC, arts. 6°, 368 e 429, II.
_Jurisprudéncia relevante citada : STJ, REsp 1.846.649/MA, rel. Min. Marco
Buzzi, Segunda Secdo, j. 24.11.2021, Tema 1061; STJ, Simula 54; STJ, Simula
362; STJ, Sumula 385; TIRJ, Siumula 343.

(0806870-87.2023.8.19.0205 - APELACAO. Des(a). ANTONIO MARREIROS
DA SILVA MELO NETO - Julgamento: 09/06/2026 - SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 122 CAMARA CIVEL))

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA.
NEGATIVACAO INDEVIDA. INEXISTENCIA DE PROVA DA
CONTRATAGCAO. INSCRICAO PREEXISTENTE OBJETO DE DISCUSSAO
JUDICIAL. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 385 DO STJ. DANO MORAL
IN RE IPSA. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSO
PROVIDO.

---------------------------- . CASO EM
EXAME

Recurso de apelacdo interposto pela autora contra sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos em acdo de obrigagdo de fazer cumulada com
indenizacdo por danos morais, para declarar a inexigibilidade da divida e
determinar o cancelamento da cobranca, mas julgou improcedente o pedido de
compensacdo por danos morais, sob fundamento de existéncia de anotagdo
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negativa preexistente, condenando as partes ao rateio das custas e honorarios.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

H& duas questdes em discussao: (i) definir se € cabivel a indenizagdo por danos
morais decorrente de negativacao indevida do nome da autora; e (ii) estabelecer se
a existéncia de anotacao negativa anterior, objeto de discussédo judicial, autoriza a
aplicacdao da Sumula 385 do STJ.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A relacdo juridica é de consumo, incidindo a responsabilidade objetiva do
fornecedor, nos termos do art. 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Compete ao fornecedor comprovar a existéncia e a validade da contratacdo que
deu origem a cobranca e a negativagdo, 6nus do qual ndo se desincumbiu,
especialmente diante da impugnagéo da assinatura aposta no contrato.

A negativacédo indevida do nome do consumidor configura falha na prestacdo do
servico e gera dano moral presumido, dispensando a prova do prejuizo concreto.

A aplicacdo da Sumula 385 do STJ pressuple a existéncia de inscricdo
preexistente legitima e incontroversa.

A anotacdo negativa anterior encontra-se sendo discutida judicialmente em
acdo prdpria, ajuizada no mesmo dia que a presente demanda, estando em
fase de producdo de prova grafotécnica requerida pela consumidora, com
tutela deferida para exclusdo de seu nome dos cadastros restritivos.
Inexistindo prova de que a inscricdo preexistente seja legitima, afasta-se a
incidéncia da Sumula 385 do STJ.

O valor da indenizacdo deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, sendo sua fixa¢do no patamar R$ 5.000,00, adequado ao carater
compensatorio e pedagdgico da condenagdo, sem ensejar enriquecimento sem
causa.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso provido.

Tese de julgamento:

A inexisténcia de prova da contratacdo que deu origem a negativagdo caracteriza
falha na prestacédo do servico e enseja dano moral in re ipsa.

A inscrigé@o negativa preexistente objeto de discusséao judicial afasta a aplicacéo da
SUmula 385 do STJ.

A indenizacdo por danos morais deve ser fixada com observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a gravidade da conduta e a
repercussao do dano.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X; CDC, arts. 3°, § 2°, 6°, VI,
e 14, CC, art. 186; CPC, art. 373, II.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 385; STJ, Simula 54; STJ, Simula
362; TJRJ, Sumula 89; TJRJ, Apelacdo n° 0811623-69.2023.8.19.0211, Rel. Des.
Paulo Wunder de Alencar, j. 26.11.2025; TJRJ, Apelacdo n° 0846963-
59.2022.8.19.0001, Rel. Des. Regina Helena Fabregas Ferreira, j. 06.11.2025.
(0819823-20.2022.8.19.0205 - APELACAO. Des(a). TERESA DE ANDRADE
CASTRO NEVES - Julgamento: 25/03/2026 - DECIMA TERCEIRA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 222 CAMARA CIVEL))

CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. SUPOSTA NEGATIVACAO
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INDEVIDA EM ORGAOS RESTRITIVOS DE CREDITO. ALEGACAO DE
AUSENCIA DE RELACAO JURIDICA. CESSAO DE CREDITO. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELO DA PARTE RE BUSCANDO A
REFORMA INTEGRAL DO JULGADO, COM A CONSEQUENTE REJEICAO
DOS PEDIDOS AUTORAIS. APELO DA PARTE AUTORA PUGNANDO
PELA CONDENACAO DA PARTE RE NA COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS, COM JUROS INCIDENTES DA DATA DO EVENTO DANOSO.
REJEITADAS AS PRELIMINARES, SUSCITADAS PELA PARTE RE, DE
AUSENCIA DE INTERESSE PROCESSUAL E DE CERCEAMENTO DE
DEFESA. APLICACAO DAS NORMAS DO CODIGO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR AO CASO. EM QUE PESE A PARTE RE
AFIRMAR QUE A AUTORA CONTRAIU A DIiVIDA OBJETO DA CESSAO
DE CREDITO QUE DEU ENSEJO A NEGATIVAGCAO IMPUGNADA, A
PARTE AUTORA NEGA A CONTRATACAO. NESSE DIAPASAO, A PROVA
DA ALEGADA REGULARIDADE NA CONTRATACAO IMPUTADA A
AUTORA E DE INCUMBENCIA DA PARTE RE, DIANTE DA INVERSAO
OPE LEGIS DO ONUS DA PROVA, PREVISTA NO ARTIGO 14, § 3°, DA LEI
N° 8.078/90. DA DETIDA ANALISE DOS AUTOS, OBSERVA-SE QUE A
EMPRESA RE NAO TROUXE AOS AUTOS DOCUMENTACAO HABIL A
COMPROVAR O VINCULO JURIDICO COM A AUTORA, TAMPOUCO A
ORIGEM E A AUTENTICIDADE DO DEBITO QUE FUNDAMENTOU A
NEGATIVACAO IMPUGNADA. EM REPLICA, A AUTORA IMPUGNOU
ESPECIFICAMENTE TODOS OS DOCUMENTOS COLACIONADOS PELA
RE E AS ASSINATURAS ALl APOSTAS, AFIRMANDO NAO O0S
RECONHECER. EM CONTRAPARTIDA, A RE INFORMOU NAO TER MAIS
PROVAS A PRODUZIR, NAO SE DESINCUMBINDO, ASSIM, DO ONUS DE
DEMONSTRAR A AUTENTICIDADE DA DOCUMENTACAO MEDIANTE
PROVA TECNICA IDONEA. NESSE CONTEXTO, CABE LEMBRAR QUE O
C. STJ, AO JULGAR O RESP 1.846.649/MA SOB O RITO DOS RECURSOS
REPETITIVOS, FIRMOU A SEGUINTE TESE (TEMA 1061): "NA HIPOTESE
EM QUE O CONSUMIDOR/AUTOR IMPUGNAR A AUTENTICIDADE DA
ASSINATURA CONSTANTE EM CONTRATO BANCARIO JUNTADO AO
PROCESSO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA, CABERA A ESTA O ONUS
DE PROVAR A AUTENTICIDADE (CPC, ARTS. 6°, 369 E 429, 11)". FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO CONFIGURADA. PARTE RE QUE NAO SE
DESINCUMBIU DO ONUS QUE LHE COMPETIA, NOS TERMOS DO ART.
373, Il, DO CPC, SENDO IMPERIOSA A MANUTENCAO DA
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO E A DETERMINACAO DE
EXCLUSAO DA NEGATIVACAO. NO QUE TANGE AO DANO MORAL, A
SENTENCA MERECE REFORMA, PORQUANTO A SUMULA N° 385 DO
STJ NAO SE APLICA AO CASO. HA COMPROVACAO DE
QUESTIONAMENTO JUDICIAL DA ANOTACAO PREEXISTENTE,
CIRCUNSTANCIA QUE AFASTA A LEGITIMIDADE DA RESTRICAO
ANTERIOR, CONFORME ENTENDIMENTO CONSOLIDADO NESTE
TRIBUNAL DE JUSTICA. HA DE SE RECONHECER QUE A COBRANCA
INDEVIDA PERPETRADA PELA PARTE RE GEROU DANO MORAL IN RE
IPSA PASSIVEL DE COMPENSACAO PECUNIARIA, POIS CULMINOU NA
NEGATIVACAO DO NOME DA PARTE AUTORA NOS CADASTROS
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RESTRITIVOS DE CREDITO. INCIDENCIA DA ORIENTACAO EXPRESSA
NO VERBETE N° 89 DA SUMULA DE JURISPRUDENCIA PREDOMINANTE
DESTA CORTE. VALOR INDENIZATORIO QUE SE ARBITRA EM R$
5.000,00 (CINCO MIL REAIS), PATAMAR EQUILIBRADO,
PROPORCIONAL E RAZOAVEL. INCIDENCIA DE JUROS DE MORA A
PARTIR DO EVENTO DANOSO (SUMULA N° 54 DO STJ), COM
APLICACAO DA TAXA SELIC, DEDUZINDO-SE A CORRECAO
MONETARIA, E ATUALIZACAO MONETARIA DESDE A FIXACAO,
INCIDINDO A PARTIR DAI A TAXA SELIC PARA AMBOS (JUROS
LEGAIS E CORRECAO MONETARIA). JURISPRUDENCIA DESTE EG.
TRIBUNAL DE JUSTICA ACERCA DO TEMA. SENTENCA QUE SE
REFORMA. DESPROVIMENTO DO APELO DA PARTE RE E PROVIMENTO
DO APELO AUTORAL. (0838199-20.2023.8.19.0205 - APELACAO. Des(a).
CLEBER GHELFENSTEIN - Julgamento: 23/07/2026 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA CIVEL))

Com efeito, ficou demonstrada a verossimilnanca das alegacoes da parte
autora. Ademais, em consulta ao processo informado (0008793-
88.2022.8.19.0021), ja transitado em julgado, verifica-se que foi proferida sentenca
reconhecendo a inexisténcia do débito que deu origem a anotagé&o preexistente,
afastando, portanto, a legitimidade do referido apontamento. A hipétese dos autos,
portanto, ndo se enquadra na situacdo prevista pela Sumula 385 do Superior

Tribunal de Justica. Nesse sentido:

Apelacdo Civel. Acdo Declaratoria de Inexisténcia de Deébito c/c Reparatoria por
Danos Morais. Relagdo de Consumo. Instituigdo Financeira. Verbete n° 297 da
Stmula do Insigne Tribunal da Cidadania. Narrativa de negativacdo dos dados
cadastrais da Postulante em virtude de divida originada por uso cartdo de crédito
que alega ndo haver contratado. Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo autoral.
Aplicacéo da tese fixada no Tema n° 1.061, segundo a qual, "[n]a hip6tese em que
0 consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato
bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira, caberd a esta o dnus de
provar a autenticidade” (REsp n° 1.846.649/MA, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, j. 24/11/2021). Autora que contesta expressamente a autenticidade das
avencas. Demandado que, instado a se manifestar, deixou de postular a producéo
de prova pericial capaz de atestar a fidedignidade dos instrumentos. Simples
juntada das cédulas alegadamente firmadas através de biometria facial, ainda que
acompanhadas de selfies e das faturas extraidas dos sistemas informatizados
internos da instituicdo financeira, que ndo comprovam a emissao de vontade pela
Autora. Imprescindibilidade do exame técnico sobre os arquivos originais para a
devida apuracdo da integridade dos documentos (cadeia de custédia da prova
digital) e da autenticidade da assinatura através da biometria facial.
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Responsabilidade do prestador do servico que, diante das facilidades de
contratacdo que coloca a disposicao do consumidor, deve zelar pela seguranca dos
seus sistemas de modo a evitar fraudes. Provas adunadas pelo banco Réu que
indicam uso do plastico antes da formalizacdo da avenca, 0 que suscita dlvida
quanto a contratacdo impugnada. Termo de Adesdo do Cartdo que restou assinado
eletronicamente em 03/08/2021, ao passo que as faturas do cartdo apontam que ele
vinha sendo usado desde 21/07/2021. Reu que ndo logrou éxito em se desincumbir
do 6nus imposto pelos art. 373, 11, e 429, I, do CPC, tampouco em comprovar a
incidéncia de quaisquer das excludentes previstas no art. 14, 83° do CDC.
Incidéncia do Verbete Sumular n® 94 deste Nobre Sodalicio ("Cuidando-se de
fortuito interno, o fato de terceiro ndo exclui o dever do fornecedor de indenizar.")
e do Verbete Sumular n® 479 do STJ ("As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagBes bancarias."). Falha na prestacao
do servigco. Reforma decisum guerreado que se impde. Dano moral in re ipsa, por
forca da orientacdo sufragada no Verbete Sumular n°® 89 desta Egrégia Corte
Estadual ("A inscri¢do indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de
crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatéria ser fixada de acordo
com as especificidades do caso concreto, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade™). Inaplicabilidade, in casu, do Verbete
Sumular n° 385 do inclito Tribunal da Cidadania diante da existéncia de
sentenca judicial gue reconheceu a ilegitimidade da anotacdo desabonadora
preexistente. Precedente do Insigne Superior Tribunal de Justica e deste Egrégio
Tribunal de Justica, inclusive desta Colenda 20? Camara de Direito Privado. Verba
que ora se estabelece em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), diante das particularidades
do caso e a luz dos Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade.
Precedentes desta Colenda Corte de Justica. Correcdo monetéria a partir deste
julgado (Verbetes Sumulares n® 362 do STJ e n°® 97 do TJRJ) e juros do evento
danoso (Verbete Sumular n° 54 do STJ). Redistribui¢do dos 6nus sucumbenciais.
Inaplicabilidade do disposto no art. 85, 811, do CPC. Conhecimento e parcial
provimento do recurso. (0047726-79.2022.8.19.0038 - APELACAO. Des(a).
SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO - Julgamento: 04/09/2025 - VIGESIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 112 CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. NEGATIVACAO. LINHA
TELEFONICA. AUSENCIA DE COMPROVAGAO DA CONTRATAGAO.
DESPROVIMENTO.

l. Caso em exame

1. Apelacdo civel que tem por objetivo a reforma da sentenca que julgou
procedentes os pedidos da exordial, declarando a inexisténcia de débito,
determinando a retirada do nome da autora dos 6rgdos de protecdo ao crédito e
condenando a ré ao pagamento de danos morais no importe de R$ 5.000,00.

I1. Questdo em discussao

2. A questdo em discussao consiste em saber se € legitima a negativacdo da autora
e se hé o dever de indenizar.

I11. Razdes de decidir

3. Apelante que juntou, em contestacdo, apenas telas sistémicas, pretendendo,
somente com elas, comprovar a suposta relagdo juridica existente entre as partes.
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Telas sistémicas desacompanhadas de outros documentos comprobatérios ndo sdo
aptas a demonstrar a contratacdo e, consequentemente, o débito dela advindo.
Precedentes desta Corte.

4.Danos__extrapatrimoniais. _Apontamento preexistente cuja divida foi
discutida judicialmente, resultando na sua exclusdo. Inaplicabilidade da
Sumula n° 385 do STJ. Quantum indenizatorio que ndo merece reducdo
Inteligéncia da Sumula n° 343 desta Corte.

5. Honorérios advocaticios que decorrem do principio da sucumbéncia, néao
havendo como condenar a autora quando essa foi vencedora na demanda. Verba
honoréria fixada no minimo legal, sendo incabivel a minoracao do percentual.

6. Sentenca mantida. Majoracao dos honorarios recursais.

IV. Dispositivo e tese

7. Conhecimento e desprovimento do recurso.;,

Tese de julgamento: ¢1. A juntada de telas sistémicas desacompanhadas de
documentos habeis ndo comprova a contratacdo de servigo, alegada pela
fornecedora. 2. A inscrigdo indevida do nome do consumidor em cadastro de
inadimplentes configura falha na prestacdo do servico e enseja dano moral in re
ipsa.¢Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 14; CPC, arts. 373, 11, e
85, 88 2%e 11.

Jurisprudéncia relevante citada: TIRJ, Simulas n°® 89 e 343; STJ, SUumula n° 385;
TJRJ, AC n° 0803334-94.2023.8.19.0067, Rel. Des. Humberto Dalla, 5 Camara
de Direito Privado, j. 25.06.2025; TJRJ, AC n° 0088620-14.2022.8.19.0001, Rel.
Des. Lucia Helena do Passo, 112 Camara de Direito Privado, j. 11.06.2025; TJRJ,
AC n° 0027994-18.2021.8.19.0210, Rel. Des. Maria Regina Fonseca Nova Alves,
182 Camara de Direito Privado, j. 18.02.2025.

(0806797-61.2022.8.19.0008 - APELACAOQ. Des(a). MARIA INES DA PENHA
GASPAR - Julgamento: 17/09/2025 - DECIMA QUINTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 202 CAMARA CIiVEL))

Quanto aos danos morais, a parte autora logrou comprovar abalo que

ultrapassa a esfera do mero aborrecimento cotidiano, porquanto esta demonstrado

que teve seu nome indevidamente inscrito em cadastro restritivo de crédito,

ensejando o dever de compensar os danos extrapatrimoniais sofridos.

No presente caso, verifica-se que a parte autora permaneceu com a

inscri¢do restritiva até o cumprimento da decisé@o de tutela deferida nestes autos

(IE n° 000205), em junho de 2022, de modo que a negativacao perdurou por

aproximadamente 1 (um) ano.

No tocante ao quantum compensatorio pelos prejuizos imateriais
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suportados, destaca-se que o festejado doutrinador Anderson Schreiber resume,
de maneira objetiva e genérica, quatro critérios, teleologicamente extraidos do
Codigo Civil patrio, que devem ser utilizados pelo julgador para o seu
estabelecimento, a saber?: (i) a gravidade do dano; (ii) o grau de culpa do ofensor;
(iii) a capacidade econdmica da vitima; e (iv) a capacidade econémica do ofensor.
Além desses parametros, os tribunais de sobreposi¢ao apontam a necessidade de
observancia aos Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade quando do
arbitramento da quantia, de forma a garantir a efetiva compensacao do ofendido

sem que a prestagéo seja fonte de enriquecimento sem causa.

Nesse viés, considerando as balizas acima destacadas, arbitro o valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos morais, valor que se revela
condizente com a repercusséo dos fatos narrados e com a média das reparagdes

arbitradas em casos analogos. Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. CONCESSIONARIA DE
AGUAS. AUSENCIA DE RELACAO JURIDICA. NEGATIVACAO. DANO
MORAL IN RE IPSA. QUANTUM DEBEATUR. MANUTENCAO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. BASE DE CALCULO. CONSECTARIOS
LEGAIS. ALTERACAO DE OFiCIO. HONORARIOS RECURSAIS.

1. O proposito recursal reside em aferir: a) existéncia de rela¢do juridica entre as
partes; b) fornecimento do servicgo; c) negativacdo indevida; d) dano moral e valor
arbitrado; e) base de calculo dos honorarios advocaticios; f) consectarios da
condenagao.

2. A natureza da relacéo juridica entabulada entre as partes € de consumo, pois a
demandante é a destinataria final dos servicos prestados pela ré e enquadra-se no
conceito de consumidor descrito no art. 17 do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, e a demandada no de fornecedor, nos termos do art. 3° do mesmo
diploma legal. Doutrina. Simula n.° 254 TJRJ.

3. A parte autora alegou que foi submetida a cobrancgas indevidas por estimativa
referente a trés economias, bem como a negativacdo indevida, pois a ré, de forma
unilateral, passou a exigir valores de contrato que ja havia sido encerrado junto a
antiga concessionaria (CEDAE), inclusive com a retirada do hidrometro.

4. A concessionaria-recorrente nao apresentou o contrato supostamente firmado
pela demandante, limitando-se a alegar que no local onde a autora reside ha

2 SCHREIBER, Anderson. Arbitramento do dano moral no novo Cédigo Civil. Revista Trimestral de
Direito Civil - RTDC, Rio de Janeiro, ano 3, v.12, p. 03-24, out./dez. 2002, p. 10.
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disponibilizacdo do servigo de agua, e que a cobranga por estimativa foi realizada
com base na tarifagdo basica por unidade de consumo, sendo legitima a
negativacao por inadimplemento da usuaria.

5. Da anélise do arcabouco documental constituido no processo, verifica-se que a
empresa-recorrente ndo logrou comprovar a higidez do contrato originador da
divida impugnada nem o servico prestado e o nimero de economias no imdvel,
conquanto sobre ela recaisse o0 6nus da prova, tanto pela responsabilidade objetiva
que Ihe é legalmente atribuida como pela expressa inversdo ultimada, ope judicis.
6. Ndo se demonstrando ter a consumidora contraido o negdcio juridico que
ensejou o apontamento impugnado, conclui-se pela ocorréncia de falha na
prestacdo do servico, devendo a concessionaria compensar os danos sofridos pela
autora.

7. A comprovacdo do dano, nesse caso, é desnecessaria, pois ocorre in re ipsa, ou
seja, deriva do préprio fato ofensivo (negativacdo indevida), de tal modo que
provada a ofensa, demonstrado estd o dano moral. Doutrina. Simula n.° 89 do
TJRJ.

8. A compensacéo pelo dano moral suportado pela apelada sera mantida em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em respeito ao principio da proporcionalidade e
circunstancias do caso concreto, cabendo ressaltar gque o nome da
demandante permaneceu no cadastro inibidor de crédito por um ano.
Precedentes do TJRJ.

9. Diante da decisao do Superior Tribunal de Justica no REsp n.° 1.795.982/SP, e
considerando a inexisténcia de contrato, a relagdo consumerista entre as partes no
caso concreto e a data do ilicito, anterior ao advento da Lei n.° 14.905/2024, os
juros de mora incidentes sobre as condenacdes correrdo desde o evento danoso
(28.6.2022), pela taxa SELIC (que inclui juros e corre¢do), na forma do
entendimento firmado na Sumula n.° 54 da Corte Nacional, até a data do
arbitramento, e a partir de entdo aplica-se a nova legislacdo, Lei n.° 14.205/2024,
que determina a deducédo da correcdo monetaria (IPCA) da SELIC (art. 406, § 1°
c/c art. 389, pardgrafo Unico, do CC), e acrescenta-se aos juros encontrados a
correcdo monetaria pelo IPCA até o efetivo pagamento, precavendo a oscilacdo da
SELIC (art. 406, § 3°, do CC). Alteracdo de oficio nos termos da Sumula n.° 161
TJRJ.

10. Os honorérios advocaticios sucumbenciais devem ser fixados, em regra, com
observancia dos percentuais e da ordem de gradacdo da base de célculo
estabelecida pelo art. 85, § 2°, do CPC/2015, nos seguintes termos: 1°) com base
no valor da condenacdo; 2°) ndo havendo condenagdo ou ndo sendo possivel valer-
se da condenac&o, por exemplo, porque irrisoria, com base no proveito econémico
obtido pelo vencedor; ou 3°) ndo sendo possivel mensurar o proveito econdémico
obtido, sobre o valor atualizado da causa. Precedentes do STJ.

11. No caso concreto, 0 Juizo a quo fixou os honorarios advocaticios sobre o
proveito econdmico ndo se atentando para a ordem de preferéncia estabelecida
pelo Superior Tribunal de Justica, de modo que a sentenca sera retocada para que a
base de calculo incida sobre o valor da condenagéo.

12. Honorarios advocaticios majorados para 12% (doze por cento) sobre o valor da
condenac&o, na forma do art. 85, §11, do Cddex Instrumental.

13. Recurso ndo provido.

(0803686-08.2023.8.19.0211 - APELACAO. Des(a). JOSE CARLOS PAES -
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Julgamento: 03/09/2025 - DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA. COBRANCA FUNDADA EM CONSUMO ATIPICO. SENTENCA
DE PROCEDENCIA PARA CONDENAR A RE A OBRIGACAO DE
PROCEDER A RETIRADA DA NEGATIVACAO EFETUADA E AO
REFATURAMENTO DA COBRANCA DO VALOR R$ 498,92 REFERENTE
AO MES DE ABRIL DE 2021 PARA A MEDIA DOS SEIS MESES
ANTERIORES A ESTA COBRANCA, NOS TERMOS DA SUMULA N° 195
DO TJRJ E, AINDA, AO PAGAMENTO DE DANOS MORAIS NO VALOR DE
R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), CONFIRMANDO, EM CONSEQUENCIA, A
TUTELA DE URGENCIA CONCEDIDA. IRRESIGNACAO DA PARTE RE
QUE COMPORTA PARCIAL ACOLHIMENTO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR DE SERVICOS, NOS TERMOS DO ART. 14
DO CDC, SENDO SUFICIENTE AO CONSUMIDOR DEMONSTRAR O
DANO E O NEXO CAUSAL, COMPETINDO AO PRESTADOR ELIDIR SUA
RESPONSABILIDADE MEDIANTE A PROVA DE EXCLUDENTES LEGAIS.
EMBORA A CONCESSIONARIA RE TENHA SUSTENTADO A
LEGALIDADE DAS COBRANCAS, DEIXOU DE COMPROVAR QUE O
CONSUMO REGISTRADO NO PERIODO ESTARIA CORRETO, CUJO ONUS
LHE INCUMBIA, A TEOR DO INCISO Il DO ART. 373 CPC. FATURA DE
CONSUMO COM EXPRESSIVO AUMENTO, DISSOCIADO DO HISTORICO
ANTERIOR DA UNIDADE CONSUMIDORA. VEROSSIMILHANCA DAS
ALEGACOES AUTORAIS. CONCESSIONARIA RE QUE, INSTADA A SE
MANIFESTAR EM PROVAS, INFORMOU QUE AS PROVAS
APRESENTADAS NOS AUTOS JA SERIAM SUFICIENTES PARA FORMAR
O CONVENCIMENTO DO JUIiZO. VICIO NA MEDICAO EVIDENCIADO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. A INSCRICAO INDEVIDA DO NOME
DO CONSUMIDOR EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO ENSEJA O
DEVER DE INDENIZAR, CONFORME ENTENDIMENTO CONSOLIDADO
NA SUMULA 89 DO TJRJ. QUANTUM ARBITRADO PELO JUiZO A
QUO QUE COMPORTA REDUCAOQO PARA 5.000,00 (CINCO MIL REAIS),
QUANTIA OUE MELHOR SE ADEQUA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE, ALEM DE
GUARDAR CONSONANCIA COM 0S PARAMETROS ADOTADOS POR
ESTA CAMARA EM _CASOS ANALOGOS. HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS. BASE DE CALCULO FUNDADA NO PROVEITO
ECONOMICO OBTIDO COM A ACAO. ENTENDIMENTO DO STJ NO
SENTIDO DE QUE DEVEM OS HONORARIOS INCIDIR SOBRE A SOMA
DO VALOR ECONOMICO DA OBRIGACAO DE FAZER E O VALOR
ARBITRADO A TITULO DE DANOS MORAIS (AGINT NO ARESP N.
1.759.571/MS). PERCENTUAL DE 12% QUE NAO COMPORTA REDUCAO,
SOB PENA DE SE RESULTAR EM QUANTIA INFIMA. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

(0813168-80.2023.8.19.0210 - APELACAO. Des(a). NADIA MARIA DE
SOUZA FREIJANES - Julgamento: 17/06/2026 - DECIMA SEGUNDA
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EMENTA: APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELO AUTORAL PUGNANDO PELA MAJORAGCAO DA VERBA
REPARATORIA. PRIMEIRAMENTE, CABE RESSALTAR QUE RESTOU
INCONTROVERSA A FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO, BEM COMO
A OCORRENCIA DE DANO IMATERIAL, NEGATIVACAO INDEVIDA,
RETORNANDO A ESTA RELATORIA, APENAS, O VALOR
REPARATORIO. EM OBSERVANCIA AS PECULIARIDADES DO CASO
EM_ QUESTAO, NEGATIVACAO DO NOME DA PARTE AUTORA,
ENTENDO QUE O VALOR COMPENSATORIO FIXADO EM R$ 3.000,00
(TRES MIL REAIS) SE MOSTRA PARCIMONIOSO, DEVENDO SER
MAJORADO PARA O VALOR DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS),
PATAMAR QUE SE REVELA MAIS EQUILIBRADO, PROPORCIONAL
E RAZOAVEL, ESTANDO AINDA DE ACORDO COM O ADOTADO
PELA JURISPRUDENCIA DESTA CORTE DE JUSTICA, INCLUSIVE
DESTE _ORGAO COLEGIADO. PRECEDENTES. SENTENCA QUE SE
REFORMA. PROVIMENTO DO RECURSO. (TJRJ, AC 0813223-
80.2022.8.19.0205, 122 Camara de Direito Privado , Relator CLEBER
GHELFENSTEIN , D.E. 12/08/2026)

In casu, a relagdo juridica que deu origem a inscri¢do restritiva ndo foi
reconhecida, tratando-se, portanto, de hipotese de responsabilidade civil
extracontratual. Desse modo, os juros moratérios incidem desde o evento danoso,
nos termos da Sumula n.° 54 do Superior Tribunal de Justica, enquanto a corregéo
monetaria deve incidir a partir da data do arbitramento da compensacao, em

conformidade com a Sumula n.° 362 da mesma Corte.

Impde-se, portanto, a reforma da sentenga, a fim de condenar a parte ré
ao pagamento de compensagado por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco

mil reais) com a consequente redistribuicdo dos dnus sucumbenciais.

Diante da procedéncia integral dos pedidos formulados na peti¢ao inicial,
incumbe a parte ré arcar integralmente com as custas e despesas processuais,
bem como com o0s honorarios advocaticios sucumbenciais, devidos ao patrono da

parte autora, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenac&o.
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Diante do exposto, VOTO no sentido de CONHECER do recurso e DAR-

LHE PROVIMENTO, para reformar a sentenga e condenar a parte ré ao

pagamento de compensagéo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), acrescido de juros de mora desde o evento danoso, ocorrido em
18/06/2021, data da efetiva negativagao, nos termos da Sumula n.° 54 do Superior
Tribunal de Justica, e de correcdo monetaria a partir da data do arbitramento,

conforme a Sumula n.° 362 da mesma Corte.

Rio de Janeiro, na data da sessao.

Des?. RENATA SILVARES FRANCA
Relatora
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