PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GAB. DES. VITOR MARCELO RODRIGUES
= 22 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELAGAO CIVEL N°.: 0802165-90.2023.8.19.0061
APELANTE: BANCO PAN S/A

APELADO: MANOEL JOSE DA ROSA

RELATOR: DES. VITOR MARCELO RODRIGUES

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONTRATACOES NAO RECONHECIDAS. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO. NULIDADE CONTRATUAL. REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO. SENTENGA DE PROCEDENCIA MANTIDA. DESPROVIMENTO
DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo Civel interposta pela Ré nos autos de Acgao
Declaratoria de Inexisténcia de Débito cumulada com Indenizatéria por
Danos Materiais e Morais contra sentenca julgou procedentes os pedidos
para declarar a nulidade de contratos de empréstimo consignado e cartao
de crédito consignado néo reconhecidos pelo autor, condenar o réu a
devolugdo em dobro dos valores descontados, ao pagamento de R$
8.000,00 a titulo de danos morais e ao pagamento de custas e honorarios.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se a instituicao
financeira comprovou a regularidade da contratagdo eletrbnica dos
produtos financeiros impugnados e se houve falha na prestacdo do
servigo diante da alegacgao de fraude; e (ii) estabelecer se sdo devidas a
restituicdo em dobro dos valores descontados e a compensacédo por
danos morais, bem como se o valor arbitrado atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. A relagao juridica estabelecida entre as partes possui natureza
consumerista, submetendo a instituicdo financeira a responsabilidade
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objetiva pelos danos decorrentes de defeitos na prestagcdo do servig
conforme a teoria do risco do empreendimento.

4. A dtilizacdo de assinatura eletrbnica, biometria facial e
mecanismos digitais de autenticacdo ndo afasta o dever da instituigao
financeira de demonstrar, de forma segura e inequivoca, a manifestagéo
de vontade do consumidor, especialmente quando se trata de pessoa
idosa e hipervulneravel.

5. Os elementos apresentados pela instituigao financeira mostram-
se insuficientes para comprovar a regularidade das contratagdes, diante
da inconsisténcia dos dados de geolocalizagdo e da auséncia de prova
capaz de afastar a alegacgao de fraude.

6. A fraude praticada por terceiro no ambito de operacado bancaria
caracteriza fortuito interno, risco inerente a atividade financeira, nao
rompendo o nexo causal, conforme Sumula 94 do TJRJ e Sumula 479 do
STJ.

7. Ademais, a instituicdo financeira ndo comprova a regularidade
da contratagdo nem demonstra culpa exclusiva da consumidora,
limitando-se a alegagdes genéricas, descumprindo o dnus previsto no art.
373, 11, do CPC.

8. Outrossim, é cabivel a restituicio em dobro dos valores
indevidamente descontados quando a cobranca indevida decorre de
conduta contraria a boa-fé objetiva, independentemente da demonstracao
de ma-fé subjetiva do fornecedor, nos termos da interpretagao conferida
ao art. 42, paragrafo unico, do CDC.

9. Cumpre salientar, que a consignacao dos valores indevidamente
creditados pelo consumidor demonstra boa-fé e afasta a ocorréncia de
enriquecimento sem causa, mantendo-se o abatimento da quantia
recebida na forma determinada pela sentenca.

10. No tocante ao dano moral esse se configura in re ipsa, pois 0s
descontos incidiram sobre beneficio previdenciario, verba de natureza
alimentar, ultrapassando o mero aborrecimento e atingindo a dignidade e
seguranca patrimonial da consumidora.

11. Dano moral configurado e fixado no valor de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), como forma de observar o carater punitivo-pedagoégico de que
deve se revestir a condenacdo, bem como os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

12. Manuteng&o da sentenca.

IV. DISPOSITIVO E TESE
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13.Desprovimento do Recurso.

Tese de julgamento: “1. A instituicdo financeira deve comprovar de
forma robusta a autenticidade da contratacdo eletrénica contestada pelo
consumidor, especialmente quando envolvida pessoa idosa e
hipervulneravel. 2. A fraude em operagbes bancarias digitais configura
fortuito interno e néo exclui a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira pelos danos causados ao consumidor. 3. A cobranga
decorrente de contrato ndo comprovadamente celebrado viola a boa-fé
objetiva e autoriza a repeticdo do indébito em dobro, nos termos do art.
42, paragrafo unico, do CDC. 4. Os descontos indevidos em beneficio
previdenciario de consumidor idoso configuram dano moral indenizavel,
sendo legitima a manutengdo da indenizagdo quando fixada em valor
compativel com os principios da proporcionalidade e razoabilidade”.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373, | e Il, 487, I; CDC, arts.
3° 12, 14 e 42, paragrafo unico.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n®297; STJ, Sumula n° 479;
TJRJ, Sumula n° 94; TJRJ, Sumula n° 343; STJ, REsp n° 676.608/RS;
TJRJ, Apelagdo n° 0815412-64.2024.8.19.0042, Rel. Des. Helda Lima
Meireles, Segunda Camara de Direito Privado, j. 10.11.2025; TJRJ,
Apelagdo n° 0807956-95.2022.8.19.0054, Rel. Des. Renata Machado
Cotta, Segunda Cémara de Direito Privado, j. 28.07.2025; TJRJ, Apelagéo
n°0024169-09.2020.8.19.0014, Rel. Des. Helda Lima Meireles, Segunda
Cémara de Direito Privado, j. 09.12.2025.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os
Desembargadores da 22 Camara de Direito Privado do Estado do Rio de Janeiro,

nos termos da Certidao de Julgamento.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta pela parte Ré, BANCO PAN S/A,

contra sentenga prolatada pelo juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Teresoépolis
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que, nos autos da Acdo Declaratéria de Inexisténcia de Débito cumulada CONYwo ™
Indenizatdria por Danos Materiais e Morais, proposta por MANOEL JOSE DA ROSA.

Adota-se, na forma do permissivo regimental (artigo 164, §4°, do
Regimento Interno), o relatorio da sentenga index 190755064, cujo teor transcrevo

abaixo:

“MANOEL JOSE DA ROSA ajuizou a presente demanda em face do BANCO
PAN S/A, ao qual pretende, em tutela antecipada, que a parte ré se abstenha de
efetuar descontos em seu contracheque. Ao final, requer a confirmagdo da
decisdo que antecipou os efeitos da tutela, a nulidade dos contratos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito consignado, a restituicdo em dobro
de todas as parcelas indevidamente descontadas e indenizacdo por danos
morais.

A inicial de index 49341868, veio instruida com documentos.

Deciséo de index 51632471, onde o juizo deferiu o beneficio da Justica Gratuita
a parte autora, indeferiu o pedido de tutela antecipada e inverteu o é6nus da
prova.

Regularmente citado, o réu apresentou contestacdo de index 55610343,
impugnando o beneficio da Justica Gratuita que foi deferido a parte autora e
aduzindo auséncia de interesse de agir. No mérito, rechacga os pedidos autorais,
informando que a contratagao foi reqular.

Acordao do TJRJ antecipando os efeitos da tutela, para que haja a suspenséo
dos descontos impugnados (index 69681543).

Réplica no index 70292920.

E O RELATORIO. PASSO A DECIDIR”.

A sentencga resolveu o mérito, na forma do artigo 487, inciso |, do CPC,

julgando procedentes os pedidos, conforme dispositivo que segue transcrito:

“Ante o exposto, e por tudo mais do que consta dos autos, CONFIRMANDO A
TUTELA ANTECIPADA CONCEDIDA NO INDEX 69681543, JULGO
PROCEDENTES OS PEDIDOS formulados na petigéo inicial, com resolugao do
mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC, para condenar a parte ré:

1)  CANCELAR os contratos de empréstimo consignado n° 365014997-8 e de
cartto de crédito consignado n° 022939223987910030223, e
consequentemente, qualquer outro débito existente e delimitado aos fatos desta

demanda;
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2) RESTITUIR a parte autora todos os valores indevidamente descontados
seu contracheque, com juros de mora de 1% (um por cento) e corre¢do
monetaria, ambos a contar do desembolso; e

3) COMPENSAR a parte autora na quantia de R$ 8.000,00 (oito reais), a titulo
de danos morais, com corre¢do monetaria contada da presente sentencga e juros
moratérios a partir da citagéo.

Na execucgéo do julgado, deve ser abatido o valor indevidamente depositado na
conta bancaria da parte autora (R$ 14.641,24), sem qualquer acréscimo, por nao
ser fato a ela imputado. Se houver saldo devedor, deve a parte autora devolver
0 que recebeu a maior.

Condeno o réu ao pagamento das despesas processuais e honorarios
advocaticios, estes ultimos fixados em 10% sobre o valor da condenacgéo.
Intime-se as partes, deixando claro que se oporem embargos de declaragdo com
o intuito protelatério, sera fixada ao embargante a multa prevista no art. 1026,
par. 2° do CPC.

Publique-se. Registre-se.

Ao cartério para providenciar as diligéncias de praxe.

Apos o tréansito em julgado, dé-se baixa e arquive-se”,

Embargos de Declaragao opostos pela parte Ré, index 193624790,
objetivando suprir a omisséo na r. sentenga quando a aplicabilidade do art. 405 do
CC e inaplicabilidade da Sumula n° 54 do STJ. Nao obstante, no index 270903502,
foi negado seu provimento, por inexistir na sentenca prolatada qualquer vicio
daqueles enumerados no art. 1.022 do CPC, sendo certo que irresignagao da parte

devera ser formulada na via recursal propria.

Apelagao interposta pela parte Ré, index 275742983, alegando, em
sintese, que a contratagao dos produtos financeiros foi regular, realizada por meio
de assinatura eletrénica e biometria facial, com envio de link criptografado e aceites
digitais, ndo havendo qualquer vicio de consentimento ou fraude. Sustentou que o
autor teve ciéncia de todas as condi¢des contratuais, inclusive dos valores, prazos e

taxas, e que os valores foram efetivamente creditados em sua conta.

Assim, requereu a reforma da sentenca para julgar improcedentes os

pedidos autorais, com a manutengdo da validade dos contratos, ou,
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subsidiariamente, a restituicao simples dos valores descontados e a reducao do va

fixado a titulo de danos morais

Contrarrazbes apresentadas, index 282570891, pugnando pelo

desprovimento do recurso e manutencao da sentenca.
E o relatério.

VOTO

Presentes os requisitos de admissibilidade, o recurso de apelagado deve

ser conhecido.

Versa a demanda sobre a Acédo Declaratéria de Inexisténcia de Deébito
cumulada com Indenizatéria por Danos Morais, proposta por MANOEL JOSE DA
ROSA em face de BANCO PAN S.A, em que sustenta o Autor, pessoa idosa — 68
anos, aposentado, ter sido surpreendido com o desconto indevido em seu beneficio
previdenciario, decorrente de 02 (dois) contratos nao reconhecidos, um de
empréstimo consignado e outro de cartdo de crédito consignado, ambos celebrados

com a instituicdo financeira demandada.

Desta forma, propds a presente demanda pugnado pela concessao de
tutela proviséria para cessar os descontos e, no mérito, a declaragdo de nulidade
dos contratos, a restituicido em dobro dos valores descontados e indenizagédo por

danos morais.

Sobreveio sentenca julgando procedentes os pedidos autorais, ensejando

a interposic¢ao do recurso pela parte Ré.

Cinge-se a controvérsia recursal em (i) definir se a instituicdo financeira
comprovou a regularidade da contratacdo eletrénica dos produtos financeiros
impugnados e se houve falha na prestagao do servigo diante da alegacgéo de fraude;
e (ii) estabelecer se sdo devidas a restituicdo em dobro dos valores descontados e
a compensagao por danos morais, bem como se o valor arbitrado atende aos

principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Cumpre salientar que a presente demanda versa sobre relacdo de
consumo entre as partes uma vez que a empresa ré se enquadra no conceito de

prestador de servicos (artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor), e a parte
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Autora naquele de consumidor, respondendo as Rés, objetivamente pelos dano&t ==

causados.

Assim, deve ser a presente demanda julgada em consonéncia com as
regras consumeristas, nos termos do enunciado de Sumula n°® 297 do STJ:
"O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées

financeiras”.

In casu, trata-se de responsabilidade objetiva, na qual o fornecedor tem o
dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento,

independentemente de culpa.

Os artigos 12 e 14, do CDC, dispéem que o fabricante do produto e o
fornecedor somente poderdao se eximir da responsabilidade quando provarem que
inexiste defeito no produto ou no servigo prestado ou que a culpa é exclusiva do

consumidor ou de terceiros.

No caso dos autos, embora a Apelante/Ré sustente a regularidade das
contratagdes mediante utilizagdo de assinatura eletrénica e biometria facial, verifica-
se que os elementos probatdrios produzidos sao insuficientes para comprovar que o
Apelado/Autor efetivamente anuiu de forma livre, consciente e inequivoca com a

contratacao dos produtos financeiros.

Nao se desconhece a validade juridica da contratacdo eletrénica e dos
mecanismos digitais de autenticagdo. Contudo, nas hipoteses de contestacdo da
contratagdo pelo consumidor, especialmente quando se trata de pessoa idosa e
hipervulneravel, incumbe a instituigdo financeira demonstrar, de forma contundente,
a regularidade da contratagcdo, com elementos aptos a afastar a alegagéo de fraude

e auséncia de consentimento.

Além disso, cumpre salientar que a referéncia da geolocalizagao trazida
no contrato ndo corresponde ao enderecgo indicado pelo Apelado/Autor na inicial.

Senéao vejamos:

Apelacéo Civel n° 0802165-90.2023.8.19.0061 — 11.06.26 (03) Pagina 7 de 15

N






22°14'46.0"S 42°44'50.5"W Q > 4

8 Transporte publico { P Estacionamento

-

22°14'46.0"S 42°44'50.5"W
22.246111, -42.747361

° a @ B <
Rotas Salvar  Proximo  Enviar para Compartilha i
smar(ophﬂne !
« _QT33+H32 Vale de Bonsucesso, is - RJ
¢ Adicionar um lugar que ests faltando
#,  Adicione sua empresa
D  Adicionar marcador
¥ seu historico do Google Maps

Assim sendo, a Apelante/Ré ndo produziu prova suficiente de que o
procedimento adotado permitiu identificar, com seguranga, que a contratacao foi
efetivamente realizada pelo Apelado/Autor, ndo logrando éxito quanto ao 6nus
previsto pelo art. 373, 1 e Il, do CPC.

E consabido que todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade
no campo do fornecimento de bens e servigos tem o dever de responder pelos fatos
e vicios resultantes do empreendimento, independentemente de culpa, é a Teoria do

Risco do Empreendimento.

Logo, a fraude realizada por terceiro configura fortuito interno, cujo 6nus
nao pode ser suportado pelo consumidor, porquanto se relaciona com os riscos da
atividade desenvolvida, ndo havendo que se falar em ruptura do nexo de

causalidade, mantendo-se a responsabilizagéo civil do fornecedor.

Nesse sentido, a Sumula n° 94, deste Tribunal, e a Sumula n° 479, do
STJ:
Sumula 94, TJ/RJ: “Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro ndo exclui

o dever do fornecedor de indenizar.”

Sumula 479, STJ: “As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagbes bancarias.”
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Portanto, resta caracterizada a falha na prestacdo do servico dag
instituicoes financeiras, a quem caberia adotar os mecanismos necessarios para que
a atividade fosse desenvolvida com segurancga e eficacia, permitiu que os dados do
consumidor fossem utilizados para formalizagao de contratos aos quais ele ndo anuiu

de forma voluntaria.

Outrossim, ao magistrado ao prolatar a sentenga adequadamente
observou a necessidade de evitar o enriguecimento sem causa do consumidor,
determinando o abatimento do valor de R$ 14.641,24 (quatorze mil seiscentos e

quarenta e um reais e vinte e quatro centavos) creditados em sua conta.

Com efeito, como forma de suprir a determinagao e demonstrar sua boa-
fé, o Apelado/Autor, de forma diligente, efetuou a consignagdo em pagamento dos
valores recebidos indevidamente nos autos (index 204726053), corroborando a
auséncia de intencao de enriquecimento sem causa e reforca a verossimilhanca de
suas alegagbes, razao pela qual merece ser mantida a sentenga quanto ao
cancelamento do contrato de empréstimo e cartdo de crédito consignado, bem como

a devolugao em dobro dos valores indevidamente descontados.

No que pertine a alegagao quanto ao nao cabimento da devolugdo em
dobro, ndo assiste razdo a Apelante/Ré. Conforme entendimento pacificado do
Superior Tribunal de Justica, no Resp 676.608/RS, é devida a restituicdo em dobro
do indébito prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC, independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

Desse modo, uma vez que o caso concreto versa sobre a cobranga ilegal
de empréstimo consignado ndo contratado pelo Apelado/Autor, resta evidente,
portanto, a conduta contraria a boa-fé objetiva, sendo devida a restituicdo em dobro

dos valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario.

Por fim, de igual maneira nado assiste razdo a Apelante/Ré quanto a
inexisténcia dos danos morais sofridos pelo Apelada/Autor. Uma vez caracterizada
a falha na prestacao de servigo da Apelante/Ré, exsurge o dever de compensar 0s

danos extrapatrimoniais experimentados.

A conduta negligente da instituicao financeira, ao impor ao consumidor um

Onus derivado de fraude e forga-lo a diligenciar administrativa e judicialmente para
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sanar o equivoco, transborda os limites do dissabor cotidiano. Tal cendario configureti s>

afronta a dignidade e a seguranca patrimonial da Apelada, nao podendo ser reduzido
a categoria de mero aborrecimento, sob pena de esvaziamento do carater punitivo-

pedagogico da condenagao.

No que tange ao quantum arbitrado esse deve ser fixado de acordo com
0 bom senso e o prudente arbitrio do julgador, sob pena de se tornar injusto e

insuportavel para o causador do dano.

Deve ser levado em conta, além do carater compensatorio do instituto, o

seu vies preventivo, punitivo e pedagogico, de modo a coibir reincidéncias.

O julgador, a luz dos principios da razoabilidade e proporcionalidade, deve
encontrar um ponto de equilibrio, de modo que a indenizacdo ndao venha a
corresponder enriquecimento sem causa, nem frustre seu fim maior de reparar

integralmente o dano sofrido.

De acordo com o entendimento da Sumula 343 do TJ/RJ, o valor fixado
na sentenga apenas deve ser modificado, em grau recursal, quando ndo atender aos

principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sen&o vejamos.
"Sumula 343 do TJ/RJ:

A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se nao
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da

razoabilidade na fixagdo do valor da condenagédo.”

Desta feita, de acordo com o entendimento adotado por essa corte o valor
arbitrado pelo juizo a quo a titulo de danos morais, ndo se mostra excessivo, motivo
pelo qual deve ser mantido o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), como forma de

observar o carater punitivo-pedagoégico de que deve se revestir a condenacéo.
Nesse sentido € o entendimento desse Tribunal:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO
CONSIGNADO  FRAUDULENTO. CONTRATACAO  DIGITAL  NAO
COMPROVADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. CONSUMIDORA IDOSA E HIPERVULNERAVEL. DANO MORAL
IN RE IPSA. SENTENCA MANTIDA.

1.Caso em exame: Ag¢do de obrigacédo de fazer cumulada com declaragdo de

nulidade contratual e indenizagdo por danos morais, em que a autora, idosa e J__,-'j"' Ty
= 2
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aposentada, nega ter contratado empréstimo consignado, afirmando ter Situ.e e <
vitima de fraude eletrbnica. Sentenca de parcial procedéncia, declarando a
nulidade do contrato, determinando a restituicdo simples dos valores
descontados e fixando indenizacdo de R$ 8.000,00.

2.Questdo em discussdo: Verificar a validade da contratacdo digital e a
responsabilidade civil da instituicao financeira por fraude decorrente de falha de
seguranga nas operacgées eletrdnicas.

3.Razbes de decidir: Aplicagdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor (arts. 2°, 3°
e 14) e das Sumulas n°® 297 e n° 479 do STJ e n° 94 do TJRJ. Responsabilidade
objetiva fundada na teoria do risco do empreendimento. Contrata¢do digital néo
comprovada - mera selfie e documentos unilaterais ndo demonstram
manifestagéo inequivoca de vontade. Fraude bancaria configurada como fortuito
inferno. Dano moral presumido (in re ipsa) diante de descontos indevidos em
beneficio previdenciario. Indenizacdo fixada de forma proporcional e
pedagdgica.

4.Conclusdo do julgamento: Sentengca mantida. Recurso conhecido e
desprovido.

(0815412-64.2024.8.19.0042 - APELACAO. Des(a). HELDA LIMA MEIRELES -
Julgamento: 10/11/2025 - SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 32 CAMARA CIVEL))

APELACAO. RELACAO DE CONSUMO. CONTRATACAO NAO
RECONHECIDA. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
REFORMA DA SENTENCA. Ab initio, cogente a incidéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor, porquanto autor e réu inserem-se respectivamente no conceito
de consumidor e de fornecedor, consagrados nos arts. 2° e 3° caput, do CDC.
No caso dos autos, a autora ingressou com demanda visando ser ressarcido
pelos prejuizos decorrentes de contratagdo ndo reconhecida. Ao final da
instru¢do, a ré nao logrou demonstrar a validade da contratagdo, restando
demonstrada a falha na prestagao do servigo. Nessas hipéteses, a jurisprudéncia
posiciona-se no sentido de que cabe ao réu comprovar a autenticidade dos
documentos acostados, porquanto amplamente notdria a possibilidade de fraude
por meio virtual, devendo-se destacar que a existéncia de uma selfie ndo
comprova, por si sO, que a contratacdo do empréstimo foi devida, ainda mais
quando o proprio consumidor impugna a documentagdo, como no caso dos

autos. Com efeito, a contratacao digital deve ser demonstrada pela instituicao
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financeira mediante a apresentacdo de dados criptografados devidame
comprovados, o que néo fez o banco Apelante, que, repita-se, nem sequer
requereu prova pericial para atestar a regularidade da contratagdo digital, com a
assinatura eletrbnica - biometria facial - , na forma do artigo 373, inciso Il, do
CPC. Observe-se, outrossim, que a autora demonstrou que o0s dados
provenientes da contratagdo digital ndo correspondem ao seu enderego.
Ressalte-se, por oportuno, que a possibilidade de ser alvo de falsarios constitui
risco interno decorrente da atividade da empresa, que deveria tomar as
precaugcbes necessarias para evitar fraudes. Ndo se pode exigir que o
consumidor suporte o 6nus de defeitos na prestagéo do servigo. Logo, torna-se
o réu, ao fornecer um servigo, responsavel por qualquer dano que venha o
consumidor a sofrer. Nessa toada, devidamente demonstrados os fatos
constitutivos do direito do autor, bem como a falha no servigo prestado pelo réu.
Afigurando-se na hipétese relagdo de consumo, impbe-se a condenagéo do réu
a repeticdo de indébito no dobro do valor pago pela parte autora, nos termos do
art. 42, do Codigo de Defesa do Consumidor. A norma do art. 42, Paragrafo
tnico, do CDC ressalva a hipotese de engano justificavel para afastar a
devolugdo em dobro das quantias pagas indevidamente. Ocorre, porém, que a
parte ré vem agindo em desconformidade com os preceitos legais atinentes a
espécie, mostrando-se patente a ma-fé da recorrente com a cobranga de
servigos ndo efetivamente contratados de forma regular, a ensejar na devolugao
em dobro. No que tange ao dano moral, configura-se in re ipsa, derivando,
inexoravelmente, do prdprio fato ofensivo, de tal modo que, provado este fato,
ipso facto, esta demonstrado o dano moral, numa tipica presungéo natural, uma
presungdo hominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia comum. O
defeito nos servigos contratados e a ineficiéncia na solugdo, sem que a parte ré
diligenciasse no sentido de cumprir a prestagéo de forma efetiva, configura dano
moral passivel de ressarcimento. Em que pese néo incidir negativagdo indevida,
certo é que a parte autora sofreu desgaste emocional, frustragdo e uma
indignagdo tamanha, que chegou a afetar a dignidade da pessoa humana. Em
relagcdo ao quantum, o dano moral deve ser fixado de acordo com o bom senso
e o prudente arbitrio do julgador, sob pena de se tornar injusto e insuportavel
para o causador do dano. Para fixagdo do dano moral, deve-se obedecer ao
critério da razoabilidade, objetivando o atendimento da sua duplice fungéo -
compensatoria dos sofrimentos infligidos a vitima e inibitéria da contumacia do
agressor - sem descambar para o enriquecimento sem causa da vitima. No que

se tange ao quantum reparatério, portanto, considerando a situagdo narrada,
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deve ser fixado em R$8.000,00 (oito mil reais), quantia compativel com
expressdo axiologica do interesse juridico violado, na perspectiva de restaurar o
interesse violado, obedecidas a razoabilidade, proporcionalidade, equidade e
justica, atendendo as fun¢ées punitiva, pedagoégica e compensatoéria. Provimento
do recurso.

(0807956-95.2022.8.19.0054 - APELACAO. Des(a). RENATA MACHADO
COTTA - Julgamento: 28/07/2025 - SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 32 CAMARA CIVEL))

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. FRAUDE BANCARIA. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
CONTRATADO. DESCONTOS  INDEVIDOS  SOBRE  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM MANTIDO. RECURSO DESPROVIDO.

1. Apelagéo interposta por instituicdo financeira contra sentenga que declarou a
inexisténcia de relagéo juridica entre as partes e condenou o réu ao pagamento
de indenizagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00, em virtude de
empréstimo consignado nao contratado e descontos indevidos sobre beneficio
previdenciario da autora.

2. As questdes em discusséo sdo as seguintes: (i) saber se houve efetiva relagao
juridica capaz de justificar os descontos; (ii) saber se restou configurada falha na
prestagcédo do servigo bancario; (iij) saber se ha responsabilidade da instituicdo
financeira por fraude cometida por terceiros; e (iv) saber se o valor da
indenizacdo deve ser alterado.

3. A instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos causados ao
consumidor em decorréncia de falha na prestacdo de servigos, nos termos do
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, somente podendo ser exonerada
se demonstrar culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

4. Configurada a falha de seguranca do servigo, diante da realizacdo de
operagdo bancaria fraudulenta mediante uso de dados pessoais da
consumidora, incide a Sumula n°® 479 do STJ, que reconhece a responsabilidade
objetiva do fornecedor em hipoteses de fortuito interno.

5. O argumento de que a operagéo se restringiu a mera proposta contratual ndo
se sustenta, pois ha prova de desconto efetivo no beneficio previdenciario, o que

evidencia movimentacéo financeira indevida e falha na prestagao do servigo.
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de verba alimentar e da necessidade de a parte idosa recorrer ao Judiciario para

reaver valores descontados indevidamente, além da perda do tempo util e dos
transtornos experimentados.

7. O valor de R$ 10.000,00 fixado a titulo de indenizacdo observa os principios
da proporcionalidade e razoabilidade, mostrando-se compativel com o0s
parédmetros adotados por esta Corte em casos anélogos.

8. Recurso conhecido e desprovido.

(0024169-09.2020.8.19.0014 - APELACAO. Des(a). HELDA LIMA MEIRELES -
Julgamento: 09/12/2025 - SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 32 CAMARA CIVEL))

Desta feita, ndo merece qualquer reparo a sentenga prolatada.

Estando suficientemente esclarecidas e decididas as questdes, anoto que
eventuais embargos de declaracdo, nesta instancia, deverdo observar
rigorosamente as hipoteses do art. 1.022 do CPC, ou para efeito de
prequestionamento, ndo se admitindo renovagdo dos mesmos argumentos
declinados no recurso de apelagéo ou em contrarrazdes, sob pena de aplicagao da

sancao prevista no art. 1.026 do CPC.
Nesse sentido:

Embargos de declaragdo nos embargos de declaragdo em agravo interno em
acdo rescisoéria. Cabimento. Auséncia de requisitos de embargabilidade.
Recurso protelatério. Interposicdo de embargos visando a rediscussdo de
matérias devidamente enfrentadas e rebatidas pelo Plenario. Impossibilidade.
Precedentes. Multa prevista no § 2° do art. 1.026 do CPC. Inexisténcia de
quaisquer dos vicios do art. 1.022 do CPC. Manutencdo. 5. Certificagdo do
trénsito em julgado. Precedentes. 6. Embargos nédo conhecidos. (AR 1945 AgR-
ED-ED, Relator(a): GILMAR MENDES, Tribunal Pleno, julgado em 18/05/2018,
ACORDAO ELETRONICO DJe-113 DIVULG 07-06-2018 PUBLIC 08-06-2018)

Esclarego, finalmente, que, eventualmente configurado abuso do direito
de recorrer, além da multa acima indicada podera ser aplicada multa por litigancia

de ma-fé.
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Posto isso, VOTO NO SENTIDO DE CONHECER E NEG AR cprenes™
PROVIMENTO AO RECURSO DA APELANTE/RE, mantendo-se a sentenca
recorrida tal como langada e majorando os honorarios sucumbenciais para 15%

sobre o valor da condenacéo, na forma do art. 85, §11, do CPC.

Preclusas as vias impugnativas e recursais, providencie, a Secretaria,
a imediata expedicédo de certiddo de transito em julgado e respectiva baixa, no
prazo maximo de 10 dias uteis, sem a necessidade de retorno dos autos a este

Relator.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrbénica.

DESEMBARGADOR VITOR MARCELO RODRIGUES

RELATOR
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