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Apelante: Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda.
Apelada: Ana Maria Mourao Zugliani
Relatora: Jds. Ane Cristine Scheele Santos

ACORDAO

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
REPARATORIA. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
PACIENTE COM QUADRO DE AFROUXAMENTO DE PROTESE
DE JOELHO. NEGATIVA ADMINISTRATIVA DE PROCEDIMENTO
CIRURGICO ORTOPEDICO DE URGENCIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DEFENSIVA. PRELIMINAR.
INTERESSE DE AGIR. UTILIDADE, NECESSIDADE E
ADEQUACAO DA JURISDICAO CONSIDERADAS IN STATU
ASSERTIONIS. OBITER DICTUM. OFERTA DE PECA DE
BLOQUEIO PELA CONTRAPARTE QUE, ALIADA A
RECALCITRANCIA NO ATENDIMENTO AO COMANDO LIMINAR,
REPRESENTA CONJUNTURA APTA A DEFLAGRAR A
RESISTENCIA GERAL A LIDE. MERITO. LAUDO MEDICO PRE-
CONSTITUIDO CIRCUNSTANCIADO NO SENTIDO DA URGENCIA
DA MEDIDA INVESTIDA EM CAUSA PETENDI, SOB PENA DE
PERDA FUNCIONAL E ACIRRAMENTO DA DOR INTENSA
SOFRIDA PELA AUTORA. INCIDENCIA DO ART. 35-C, |, DA LEI
N° 9.656/98. ATO ILICITO CARACTERIZADO. DANO MORAL
DERIVADO IN RE IPSA DA INTELIGENCIA DOS VERBETES
SUMULARES N° 209 E 339 DO TJRJ. QUANTUM
INDENIZATORIO ESTIPULADO EM PATAMAR CONDIZENTE COM
0S PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE E COM A MEDIA PRATICADA EM
HIPOTESES ANALOGAS PELA JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE ESTADUAL DE  JUSTICA. PRECEDENTES.
MANUTENCAO DO DECISUM. CONHECIMENTO E
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n° 0951191-
17.2024.8.19.0001, em que é Apelante Unimed do Estado do Rio de Janeiro Federacéao
Estadual das Cooperativas Médicas e Apelada Ana Maria Mourao Zugliani,

ACORDAM os Juizes integrantes da Segunda Turma do Segundo Nucleo
Digital em Segunda Instancia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade, em conhecer e negar provimento ao recurso, nos termos do voto da
Juiza Relatora.
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Trata-se de Apelagao defensiva contra sentenga de procedéncia contida no
index 213831591, proferida pelo Juizo da 192 Vara Civel da Capital, nos autos de Acéo de
Obrigacéo de Fazer c/c Reparatoria proposta por Ana Maria Mourdo Zugliani em face de
Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda., na condi¢cdo de
beneficiaria de plano de assisténcia médica fornecido pelo réu, com quadro clinico de soltura
e afrouxamento de protese no joelho esquerdo, com vistas a realizacdo de tratamento
cirdrgico de urgéncia, com implantacéo protética de revisdo, hastes e aumentos metalicos
em razao de importante perda 6ssea medial, sem prejuizo de compensacao pecuniaria a
titulo de dano moral decorrente da negativa administrativa.

Sustenta a demandada apelante, nas razbes expendidas no index 231603343,
a inexisténcia de comprovada falha na prestacdo do servico a si atribuivel, articulando
caréncia de demonstrada recusa extrajudicial que subsidiasse a presenca do interesse
processual.

Avalia, ainda, que o procedimento solicitado, a despeito do laudo pré-
constituido, ndo se elenca dentre as causas de urgéncia ou emergéncia estatuidas pelo art.
35-C, | e ll, da Lei n° 9.656/98, conjuntura na qual se imp&e excluir conduta desidiosa de
sua parte que pudesse subsidiar quer o pleito obrigacional, quer o reparatorio.

Salientando a ndo apuracdo de ilicitude que compreendesse o dever de
indenizar, aduz como excessivo a fixacao do patamar ressarcitério na cifra de R$ 15.000,00
(quinze mil reais), defendendo a sua minoracéo, em carater subsidiario, a patamar melhor
adequado aos Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade.

Pugna, por fim, pelo provimento do recurso, reformando-se a sentenca
alvejada, no sentido da terminacdo do feito, a luz do art. 485, VI, do CPC; a guisa de
eventualidade, para a modulacao redutiva da verba compensatoria.

Contrarrazdes no index 260193398, buscando o desprovimento do recurso.
E o relatério.

VOTO

Prefacialmente, estdo presentes os requisitos de admissibilidade do recurso.

De plano, insta salientar que a hip6tese sub judice se adéqua ao conceito de
relacdo de consumo constituida entre fornecedor e consumidor, cujo objeto compreende
prestacao de servico médico-hospitalar, a qual se aplica a regulamentacéo prevista na Lei
n° 8.078/90, sob o signo da Teoria Finalista Mitigada.
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Isso posto, aplica-se a espécie a regra consentanea encartada pelo Superior
Tribunal de Justica no Verbete n°® 608 da Sumula de sua jurisprudéncia predominante,
segundo o qual “aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo aos administrados por entidades de autogestao”.

De plano, insta sublinhar que, vertente a causa originaria sobre a perquiricdo
acerca do direito autoral a procedimento ortopédico de carater de urgéncia, cuida-se de
questao a se dirimir sob as bases da responsabilidade civil objetiva de que cuida o art. 14
do CDC, segundo o qual o fornecedor de servigos responde por danos causados aos
consumidores, independentemente da existéncia de culpa — ressalvadas, a guisa de causas
excludentes, tdo somente a inexisténcia da falha, fato exclusivo do consumidor ou de
terceiro ou caso fortuito ou for¢ca maior (vide 83°, | e Il, do mesmo dispositivo).

Com efeito, cinge-se a controvérsia recursal a presenca de interesse
processual na espécie, analise que perpassa pela averiguac¢do de minima demonstracéo da
recusa administrativa ensejadora da lide, estendendo-se o debate a existéncia de urgéncia
no procedimento investido em causa petendi, ato ilicito na espécie, e consequente dever de
indenizar dano moral e a Razoabilidade e Proporcionalidade da verba estipulada em 1° grau.

Nada obstante, verifica-se que a sentenca impugnada ndo merece reparo
quanto a matéria devolvida, razdo pela qual passa a integrar o presente decisum em
fundamentacé&o per relationem, vide art. 164, 84°, do RITJERJ.

Sob tais balizas, cumpre rejeitar a questao prévia deduzida pelo apelante, no
sentido da caréncia de legitimagédo autoral ad processum, por avaliar que o intento, nos
moldes ajuizados, careceria de comprovada resisténcia extrajudicial.

Consoante cedico, trata o interesse processual de condicdo para o regular
exercicio do direito de acdo relacionado a possibilidade de o processo propiciar ao
demandante a obtencdo de resultado favoravel visado, de maneira aliada a
imprescindibilidade do acesso as vias judiciais pelo procedimento compreendido como
amoldado a tal desiderato; € dizer, importa na analise da utilidade, da necessidade e da
adequacao da jurisdicdo ao caso concreto.

Para tanto, observa-se que, segundo a Teoria da Assercao — afigurada como
a mais idénea ao se defender uma concepcéo abstrata do poder de agir —, “a verificacédo da
presenca das ‘condi¢cbes da acdo’ se da a luz das afirmagées realizadas pelo autor em sua
peticdo inicial, devendo o julgador considerar a relagéo juridica deduzida em juizo in statu
assertionis, isto é, a vista do que se afirmou™.

Deste modo, a afericdo em comento se deve restringir a narrativa aduzida pela
autora na inicial, a partir da qual se determinard a adequacgéo do aforamento da demanda
in statu assertionis, restando, pois, o exame do efetivo conteido do direito alegado
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reservado ao pronunciamento meritério, apos a fase instrutéria, que, mesmo com resultado
negativo, ndo desconstituiria o interesse processual decorrente tdo s6 dos termos da peca
exordial.

A respeito do thema decidendum, o doutrinador Fredie Didier Junior teceu as
seguintes licdes em obra referencial?, verbis (grifos nossos):

“A_verificacdo do preenchimento das condicbes da acéo
dispensaria a producdo de provas em juizo; ndo ha necessidade
de provar a ‘legitimidade ad causam’ ou o ‘interesse de aqir’, por
exemplo. Nao € preciso produzir uma pericia para averiguar se
ha ou nao ‘possibilidade juridica do pedido’. Essa verificacao
seria feita apenas a partir da afirmacdo do demandante. Se,
tomadas as afirmacdes como verdadeiras, as condicdes da acao
estiverem presentes, esta decidida esta parte da admissibilidade
do processo; futura demonstracao de que nao ha ‘legitimidade ad
causam’ seria problema de mérito.”

Ainda a respeito, confiram-se julgados do Superior Tribunal de Justica que
consolidam o entendimento esposado, ipsis litteris (grifos nossos):

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
USUCAPIAO. LOTEAMENTO IRREGULAR. PRETENSAO.
REGISTRO INDIVIDUALIZADO DA MATRICULA DA PARCELA
IDEAL. CONDICOES DA ACAOQ. INTERESSE DE AGIR. AFERICAO.
NECESSIDADE, UTILIDADE E ADEQUACAQO. AUSENCIA.

1. Cinge-se a controvérsia a determinar se a acdo de usucapiao é o
meio juridico adequado para que 0s recorrentes obtenham a
individualizacdo e o registro de fracdo ideal de imével objeto de
condominio em loteamento irregular.

2. O.interesse de agir € condicdo da acdo, e, assim, corresponde
a_apreciacdo de gquestdes prejudiciais de ordem processual
relativas a necessidade, utilidade e adequacdo do provimento
jurisdicional, que devem ser averiguadas segundo _a teoria da
assercao.

3. O provimento jurisdicional pleiteado pelo autor deve ser, em
abstrato, capaz de |lhe conferir um beneficio que sé pode ser
alcancado com o exame de uma situacao de fato que possa ser
corrigida por _meio da pretensdo de direito_material citada na
peticdo inicial. Em outras palavras, s6 €& util, necessaria e
adequada a tutela jurisdicional se o provimento de mérito

2 DIDIER Jr., Fredie. Curso de Direito Processual Civil, vol. 1, 162 ed. Salvador: Jus Podivm, 2014, pég.};_"' A
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requerido_for apto, em tese, a corrigir _a situacdo de fato
mencionada na inicial.

4. Nem o reconhecimento da prescricdo aquisitiva, nem a divisdo do
imovel tém, em tese, o condao de modificar a situacdo de fato
mencionada na inicial, referente a impossibilidade de obtencéo do
registro individualizado de fragcéo ideal de condominio irregular, pois
ndo ha controvérsia sobre a existéncia e os limites do direito de
propriedade, sequer entre os conddminos.

5. Recurso especial ndo provido.

(REsp n. 1.431.244/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 6/12/2016, DJe de 15/12/2016).”

“PROCESSUAL CIVIL. LEGITIMIDADE PASSIVA. VIOLACAO DO
ART. 264 DO CPC. INEXISTENCIA. APLICACAO DA TEORIA DA
ASSERCAO. PRECEDENTES.

1. E pacifico o entendimento nesta Corte, no sentido de que as
condicdes daacdo, aiincluidaaleqgitimidade para a causa, devem
ser_aferidas com base na teoria da assercao, isto &, a luz das
afirmacodes deduzidas na peticdo inicial. Nesse sentido: AgRg no
AgRg no REsp 1.361.785/AL, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, Sequnda Turma, DJe 10/03/2015; AgRg no AREsp
512.835/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, Quarta
Turma, DJe 01/06/2015; AgRg no AREsp 655.283/RJ, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta Turma, DJe 18/3/2015.

Agravo regimental improvido.

(AgRg no AgRg no AREsp n. 682.452/RJ, relator Ministro Humberto
Martins, Segunda Turma, julgado em 6/8/2015, DJe de 17/8/2015).”

Ainda sob tais diretrizes, obiter dictum, dessume inquestionavel o interesse
autoral na vertente “utilidade/necessidade” a partir de seu propdsito de buscar a consecucao
de procedimento cirtrgico de carater urgente, na forma pré-constituida pelo laudo contido
no index 155339391, podendo-se, de toda sorte e ademais, extrair-se a resisténcia a lide da
prépria peca de blogueio ofertada pelo ora recorrente no index 162075904, na qual denota,
dentre outros, fatos impeditivos do direito autoral atinentes @ “DESCARACTERIZACAO DO
CARATER EMERGENCIAL” da medida (grifos nossos), a exemplo da propria recalcitrancia
da ré, por periodo superior a 01 (um) més, em atender ao comando liminar (index
156259741, 160738155, 161872005, 161993281, 162183444 e 164045882).

Além disso, no mérito, constando dos autos laudo médico pré-constituido que
circunstancia a necessidade e justifica a urgéncia do procedimento objeto da contenda,
guestéao suficiente a legitimar o ajuizamento da demanda nos moldes da Teoria da Assercao
ja tratada, impositivo, ainda em tal contexto, referendar a ilicitude da conduta contraposta
pela apelante, na forma do Verbete Sumular n® 210 do TJRJ, de acordo com o qual, “para_
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o deferimento da antecipacdo da tutela contra seguro saude, com vistas a autorizar
internacao, procedimento cirlrgico ou tratamento, permitidos pelo contrato, basta indicacéo
médica, por escrito, de sua necessidade”.

Como se percebe, o documento em andlise evidencia quadro que se subsume
a hipotese do art. 35-C, |, da Lei n° 9.656/98, por envolver risco imediato de agravamento
funcional de membro e de dor intensa, sendo irrelevante eventual discussédo negocial acerca
da cobertura quando presente situacdo de tal gravidade, sendo certo que, em hipoteses
desta indole, restricdes contratuais ndo podem prevalecer sobre o direito fundamental a
salde e a integridade psicofisica.

Passo a analise da pretensé&o indenizato6ria por dano moral.

Em recente decisdo (acorddao publicado em marco de 2026), o Superior
Tribunal de Justica, em sede do Recurso Repetitivo 1.365, fixou a seguinte tese: “A simples
recusa indevida de cobertura médico-assistencial por operadora de plano de saude nédo
gera, por si s6, dano moral presumido (in re ipsa), sendo imprescindivel a presenca de
outros elementos que permitam constatar a alteracdo animica da vitima em grau suficiente
para ultrapassar o mero aborrecimento ou dissabor”.

Neste aspecto, ha que se averiguar se, no caso concreto, houve um mero
dissabor ou efetivamente abalo psiquico apto a configurar dano moral.

E analisando a hipotese fatica, considerando o estado de saude em que se
encontrava a autora, as dores experimentadas durante o periodo que aguardava a
autorizacdo para o procedimento e a angustia de ver piorado o seu quadro de salde com
possibilidade de piora do membro inferior, resta evidente o abalo psicol6gico em se ver sem
acesso ao servico de saude previamente contratado.

Assim, em se cuidando de abusividade em negativa administrativa de
procedimento de urgéncia na revisdo de prétese deteriorada, a estipulacdo da cifra de R$
15.000,00 (quinze mil reais) tampouco merece retoques, por amoldada a média praticada
pela jurisprudéncia desta Corte Estadual de Justica em hipéteses afins, conforme se verifica
nos representativos arestos infra (grifos nossos):

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. TRATAMENTO ODONTOLOGICO.
COLOCACAO DE IMPLANTES DENTARIOS. REJEICAO DOS
IMPLANTES COM A QUEDA DOS DENTES PROVISORIOS.
SERVICO INACABADO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DA PARTE RE. PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE
DEFESA AFASTADA. PROVA PERICIAL QUE CONCLUIU PELA
NECESSIDADE DE NOVO PLANO DE TRATAMENTO A SER
REALIZADO NO APELADO, COM ESPECIALISTA EM
IMPLANTODONTIA E EM PROTESE, PARA RESTABELECER_A_
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SUA SAUDE ORAL, CORPORAL E RECUPERAR A FUNCAO
MASTIGATORIA. INSUCESSO DO TRATAMENTO COMPROVADO.
FALHA DO SERVICO CONFIGURADA. REPARACAO MATERIAL
E MORAL DEVIDA. VERBA INDENIZATORIA DO DANO MORAL
FIXADA EM R$ 15.000,00 QUE NAO SE MOSTRA EXCESSIVA.
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

(0013940-96.2020.8.19.0205 - APELACAO. Des(a). LUIZ EDUARDO
C CANABARRO - Julgamento: 04/12/2025 - DECIMA QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO).”

“APELACAO CIVEL. NULIDADE DE CLAUSULA LIMITATIVA
QUANDO ESTA REPRESENTA RISCO DE VIDA AO CONSUMIDOR
- PROTESE REPARADORAS -- DANOS MORAIS DECORRENTES
DO INADIMPLEMENTO - ABALO PSIQUICO COMPROVADO -
ESGOTAMENTO DAS VIAS ADMINISTRATIVAS - PROVIMENTO
DO APELO AUTORAL - Majoracédo do dano moral em R$ 15.000,00,
corrigidos e acrescidos de juros de 1% a partir da citacdo. Majoracao
dos honoréarios a condenando-se a ré ao pagamento de custas e
honorérios advocaticios fixados em 15% do valor da condenacéo.
(0341457-38.2017.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). MARCELO
ALMEIDA - Julgamento: 14/07/2020 - DECIMA NONA CAMARA
CIVEL).”

Isso posto, ndo se verifica qualquer das excecgdes pretorianas consolidadas
no Verbete Sumular n® 343 do STJ a excepcional reforma do patamar ressarcitério a titulo
de ofensa imaterial.

A conta de tais fundamentos, voto no sentido de conhecer e negar provimento
ao recurso, mantendo-se a sentenca tanto por seus proprios fundamentos, quanto por
agueles ora declinados, sem prejuizo da majoracao dos honorarios advocaticios estipulados
em face da apelante a razéo global de 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacéao.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

Ane Cristine Scheele Santos
Relatora
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