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APELACAO N° 0026163-51.2020.8.19.0021

APELANTE: IRESOLVE COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS
FINANCEIROS S A

APELADO: WALLACE FERREIRA DE OLIVEIRA

JUiZO DE ORIGEM: 22 Vara Civel de Duque de Caxias

RELATOR: DES. ANTONIO DA ROCHA LOURENCO NETO

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR
DANO MORAL. CESSAO DE CREDITO BANCARIO. NEGATIVA DE
CONTRATACAO. AUSENCIA DE PROVA DA RELACAO JURIDICA
ORIGINARIA E DA EVOLUCAO DO DEBITO. DIVERGENCIA ENTRE
CONTRATO, MOVIMENTACOES E VALORES. NEGATIVACAO INDEVIDA.
DANO MORAL IN RE IPSA. INEXISTENCIA DE ANOTACAO LEGITIMA
PREEXISTENTE. SUMULA 385 E TEMA 922 DO STJ INAPLICAVEIS.
LITIGANCIA ABUSIVA E MA-FE NAO CONFIGURADAS. TEMA 1.264 DO
STJ. INAPLICABILIDADE. HONORARIOS RECURSAIS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacéo civel interposta por companhia securitizadora contra sentenca que,

em agao declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com obrigacao de
fazer e indenizagdo por dano moral, declarou nulo o contrato n°
001869070220000 e inexistente a divida correspondente, determinou a
exclusdo do nome do consumidor dos érgdos de protegcdo ao crédito e
condenou a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 por dano moral. A apelante
sustenta a regularidade da cessdo e da negativagdo de R$ 3.187,30, invoca
a existéncia de anotacao preexistente, suscita litigancia abusiva e ma-fé e
requer o sobrestamento do processo em razdo do Tema 1.264 do STJ e, ao
final, a improcedéncia dos pedidos.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Hacinco questdes em discussao: (i) definir se o processo deve ser suspenso

em razao do Tema 1.264 do STJ; (ii) estabelecer se os documentos
apresentados pela cessionaria comprovam a existéncia e a evolugdo do
crédito vinculado ao contrato n°® 001869070220000 que fundamentou a
negativagao; (iii) determinar se a inscricdo indevida configura dano moral e
se existe anotacéao legitima preexistente capaz de afastar a indenizagéo, a
luz da Sumula 385 e do Tema 922 do STJ; (iv) verificar se a multiplicidade
de demandas e as circunstancias do processo caracterizam litigancia
abusiva ou ma-fé do autor ou atuagao profissional irregular de sua advogada;
e (v) definir a incidéncia de honorarios advocaticios recursais.

ll. RAZOES DE DECIDIR
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3. Distingdo Essencial (Distinguishing). O Tema 1.264 do STJ n&o determina a
suspensdo do processo, pois versa sobre a possibilidade de cobranca
extrajudicial de divida prescrita, inclusive por plataformas de acordo ou
renegociacdo, enquanto a demanda discute a propria existéncia da
obrigacao e a legitimidade da inscricdo em cadastro restritivo.

4. Responsabilidade solidaria por excessos ou fraudes. A cessionaria de crédito
oriundo de contrato bancario integra a cadeia de fornecimento quanto a
atividade de cobranga que desempenha e se submete aos deveres previstos
no Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Inversdo do énus da prova. Anegativa de contratagao pelo consumidor transfere
ao fornecedor, que detém os elementos relativos a formacgéo do negécio, a
utilizacdo do crédito e a evolucao do saldo, o 6nus de demonstrar a relacéo
juridica subjacente e a regularidade da negativagao, nos termos do art. 373,
II, do CPC e do art. 14, § 3°, do CDC.

6. O instrumento de cessdo néo serve como prova de que a divida origindria realmente
existe. O instrumento de cessdo comprova a transferéncia formal dos créditos
indicados, mas nao demonstra, por si sO, a efetiva constituicdo da obrigacao
perante o consumidor que impugna a relagao juridica originaria.

7. Cartdo de crédito Vs. Contrato. Os demonstrativos de movimentagao do cartao
Credicard Gold Mastercard final 1381 constituem indicio de utilizagao de
produto financeiro, mas ndo comprovam o débito discutido, pois henhum
documento estabelece correspondéncia segura entre esse cartdo e o
contrato n® 001869070220000 que fundamentou a inscrigéo.

8. Inconsisténcia de Valores (Divergéncia Contabil). A auséncia de instrumento
contratual, proposta de adesdo, comprovante de entrega ou ativagdo do
cartdo ou outro elemento de vinculagdo, somada as divergéncias entre o
valor do crédito cedido de R$ 1.821,13, o saldo de R$ 3.307,91 constante do
demonstrativo, a anotagdo de R$ 1.654,91 registrada no SCPC e a
negativacdo de R$ 3.187,30, impede a comprovacdo da constituicdo e da
evolucao do débito especifico.

9. Mero conteudo formal. A fé publica do registro do instrumento de cessao
alcancga a existéncia e o conteudo formal do documento registrado, mas nao
transforma a declaragcdo dos cedentes em prova plena da relagdo juridica
originaria perante terceiro que a contesta.

10.Ndo comprovada a existéncia do crédito cedido. A validade da cessao de crédito
nao se confunde com a existéncia do crédito cedido, pois os arts. 286 e
seguintes e 295 do Cadigo Civil admitem a transferéncia formal da posicao
creditéria sem tornar incontroversa, perante o alegado devedor, a existéncia
da obrigacao subjacente.

11. Necessidade de prova da relagdo juridica origindria. A notificacdo da cessao
prevista no art. 290 do Cdédigo Civil diz respeito a eficacia do pagamento
perante cedente e cessionario e pressupde a existéncia do crédito, razédo
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pela qual sua realizagdo nao supre a falta de prova da relagéo juridica
originaria.

12.A auséncia de comprovacao da constituicdo e da evolucdo do débito torna
ilicita a inscricdo de R$ 3.187,30 vinculada ao contrato n° 001869070220000
e impde a manuteng¢ao da declaragao de inexisténcia da obrigagao.

13.Dano moral configurado. A inscrigao indevida em cadastro restritivo configura
dano moral presumido, nos termos da orientagdo consolidada do STJ e da
Sumula 89 do TJRJ, salvo circunstancia especifica capaz de neutralizar a
lesdo, como a existéncia de anotagao legitima preexistente.

14.Registros anteriores excluidos antes da negativagdo. A Sumula 385 e o Tema 922
do STJ ndo incidem quando os registros anteriores ja haviam sido excluidos
antes da negativacdo controvertida, os posteriores ainda nao existiam na
data do apontamento e o outro débito promovido pela propria cessionaria foi
judicialmente declarado inexistente.

15. Valor da indenizagéo fixado. A indenizacdo de R$ 5.000,00 observa a natureza
da lesdo, a efetiva inscricdo em cadastro restritivo, a auséncia de
repercussao excepcional e os parametros adotados pelo Tribunal em casos
analogos, preservando as fungdes compensatéria e proporcional da
responsabilidade civil.

16.0 Tema 1.198 do STJ admite a exigéncia fundamentada e proporcional de
documentos diante de indicios concretos de litigancia abusiva, mas nao
autoriza presumir fraude pela mera semelhanca entre peticbes ou pela
quantidade de agbes patrocinadas pelo mesmo escritorio.

17.Auséncia de litigdncia de md-fé. A individualizacdo do apontamento discutido e
a auséncia de prova da obrigagao originaria afastam a litigadncia de ma-fé,
pois nao se verifica alteragdo consciente da verdade, finalidade ilicita ou
qualquer das condutas previstas no art. 80 do CPC.

18.0s arts. 77, § 6°, do CPC e 32, paragrafo unico, da Lei n°® 8.906/1994 afastam
a aplicagao, no préprio processo, de penalidade processual a advogada em
razao de sua atuacao profissional, e eventual responsabilidade disciplinar ou
por lide temeraria depende de via propria e prova especifica.

IV. DISPOSITIVO E TESE

19.Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A cessao formal de crédito néo
comprova, por si so, a existéncia da obrigagao originaria impugnada pelo
consumidor. 2. A cessionaria que promove a cobranca deve demonstrar a
relagdo juridica subjacente e a evolugdo do débito que fundamenta a
negativagao. 3. A auséncia de vinculo documental entre o produto financeiro,
o contrato indicado e o valor inscrito, associada a divergéncias nao
conciliadas entre os valores apresentados, impede o reconhecimento da
exigibilidade do débito. 4. A inscricdo indevida em cadastro restritivo
configura dano moral presumido quando inexiste anotacdo legitima
preexistente. 5. A multiplicidade de acbes ou a semelhancga entre peticdes
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nao caracteriza, isoladamente, litigancia abusiva ou ma-fé. 6. O Tema 1.264
do STJ ndo determina a suspensao de processo que discute a propria
existéncia da obrigacdo, e ndo a exigibilidade extrajudicial de divida
prescrita.

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 286 e seguintes, 290
e 295; CDC, art. 14, § 3% CPC, arts. 77, § 6°, 80, 85, § 11, 373, Il, e 487, |;
Lei n°® 8.906/1994, art. 32, paragrafo unico.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 385; STJ, Temas
922, 1.061, 1.198 e 1.264; TJRJ, Sumula 89; TJRJ, Apelagao n° 0810175-
13.2022.8.19.0206, Rel. Des. Claudia Telles de Menezes, Quarta Camara de
Direito Privado, . 01.07.2025; TJRJ, Apelacdo n° 0035044-
43.2021.8.19.0001, Rel. Des. Antonio lloizio Barros Bastos, Décima Sexta
Camara de Direito Privado, j. 05.06.2025; TJRJ, Apelacdo n° 0023781-
49.2021.8.19.0054, Rel. Des. Regina Helena Fabregas Ferreira, Décima
Sexta Camara de Direito Privado, j. 16.10.2025.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel n°® 0026163-
51.2020.8.19.0021, na qual ¢é apelante: IRESOLVE COMPANHIA
SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S A e apelado: WALLACE
FERREIRA DE OLIVEIRA,;

ACORDAM os Desembargadores que integram a Oitava Camara de

Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na forma da

minuta e da certidao de julgamento que serao publicadas.

RELATORIO

Cuida-se de apelagdao interposta por Iresolve Companhia
Securitizadora de Créditos Financeiros S.A. contra a sentenga proferida nos
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autos da agao declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com obrigagao de

fazer e indenizagao por dano moral ajuizada por Wallace Ferreira de Oliveira.

O autor afirmou que teve seu nome inscrito em cadastro restritivo em
razdo de divida que ndo reconhece, no valor de R$ 3.187,30, vinculada ao
contrato n°® 001869070220000. Sustentou ndo manter relagao juridica com a ré
e requereu a exclusao do apontamento, a declaragao de inexigibilidade do débito

€ a compensagao por dano moral.

A tutela de urgéncia foi deferida. Em contestagéo, a ré alegou que o
crédito se originou de obrigacdo contraida perante o Itau Unibanco S.A. e
posteriormente cedida a demandada. Defendeu a regularidade da cessao e da
inscrigdo, suscitou falta de interesse processual, conexdo com outra demanda e

existéncia de anotacao anterior, além de requerer a improcedéncia dos pedidos.

Ap0ds o contraditério e o saneamento do processo, sobreveio sentenca

de parcial procedéncia, cujo dispositivo transcreve-se a seguir (ids.148/151):

“Pelo exposto e por tudo o mais que dos autos consta,

JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos autorais,

confirmando-se a tutela de urgéncia anteriormente deferida, para:

DECLARAR NULO, nesta oportunidade, o contrato n°
001869070220000 e os débitos objetos do presente feito, com o

reconhecimento da inexisténcia da divida.

CONDENAR o Réu na obrigagdo de fazer, consistente na
retirada do nome da parte Autora dos 6rgéos de protegéo ao crédito.

CONDENAR o Réu ao pagamento da quantia de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sob a rubrica do dano moral, com a
incidéncia de juros legais de 1% ao més bem como ainda de corre¢do

monetaria, a partir da presente;
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CONDENAR o Réu ao pagamento das despesas
processuais e honorarios sucumbenciais no valor de 10% do valor da

presente condenacgao.

Em consequéncia, JULGO EXTINTO O PROCESSO, com
a resolugdo do seu mérito, o que fago na forma do artigo 487, inciso | de

nossa Legislagdo Adjetiva Civil.
Publique-se e intimem-se.

Preclusas todas as vias impugnativas e apds serem
observadas as formalidades legais atinentes a espécie, proceda a
Serventia deste Juizo a devida baixa, arquivando-se o0s presentes

autos.”

Aré apelou (ids. 180/193). Sustenta que o termo de cessao registrado
em cartério e a comunicagao expedida pelo Serasa comprovam a origem € a
exigibilidade do crédito, bem como a ciéncia do devedor. Afirma que a
negativacéo decorreu do exercicio regular do direito e que ndo ha dano moral
indenizavel. Invoca a Sumula 385 e o Tema 922 do Superior Tribunal de Justica
em razdo de suposta anotagao preexistente. Alega, ainda, multiplicidade de
acdes semelhantes, litigancia de ma-fé da parte autora e possivel atuacao
irregular de sua advogada. Ao final, requer o sobrestamento do processo em

razdo do Tema 1.264 do STJ e a reforma integral da sentenca.

Em contrarrazdes (ids.200/204), o autor sustenta que os documentos
apresentados nao correspondem ao débito negativado nem comprovam a
contratagao originaria. Defende a manutencdo da sentenga e impugna as

alegacgdes de litigancia abusiva.

E o relatorio.
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VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, o recurso deve ser
conhecido.

A demanda decorre da inscricdo do nome do autor, em 17 de junho
de 2019, por divida de R$ 3.187,30 vinculada ao contrato n°® 001869070220000,
que ele afirma nao ter celebrado. A apelante, que recebeu o suposto crédito por
cessdo, defende a regularidade da cobranga com base no instrumento de
transferéncia, em registros de movimentacao de cartdo e nas informagdes dos
cadastros de inadimplentes. O ponto central reside em verificar se o conjunto
documental estabelece correspondéncia segura entre a utilizagc&o registrada, o

contrato indicado e o valor negativado.

Nesse contexto, a controvérsia recursal compreende a existéncia do
crédito que motivou a negativagado, a configuracdo do dano moral, a alegada
presenga de anotagdo legitima preexistente e as imputagdes de litigancia

abusiva ou de ma-fé.

Antes do exame dessas questdes, deve ser apreciado o pedido de
sobrestamento formulado pela apelante com fundamento no Tema 1.264 do

Superior Tribunal de Justica.

A suspensao nao se justifica. O referido tema foi afetado para definir
se a divida prescrita pode ser exigida extrajudicialmente, inclusive mediante
inclusdo do nome do devedor em plataformas de acordo ou renegociagcédo. A
presente demanda nao trata de prescricdio nem de mera plataforma de
negociagao. Discute-se a prépria existéncia da obrigacdo e a legitimidade de
inscrigdo restritiva, de modo que n&o ha identidade entre as questdes juridicas.
A ordem de suspensao vinculada ao repetitivo alcanga somente 0s processos

que versem sobre a matéria afetada.
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A relagdo examinada estd submetida ao Cddigo de Defesa do
Consumidor. A cessionaria que adquire crédito decorrente de contrato bancario
€ promove sua cobrancga integra a cadeia de fornecimento quanto a atividade
desempenhada, sujeitando-se aos deveres de segurancga, informagéao e corregéao

dos dados utilizados para restringir o crédito do consumidor.

A negativa de contratacdo constitui fato de natureza negativa,
enquanto os elementos de formagao do negdcio, a utilizacdo do crédito e a
evolugdo do saldo permanecem na esfera de disponibilidade do fornecedor e de
seu sucessor. Incumbia, portanto, a ré comprovar a relagéo juridica subjacente
e a regularidade da inscricao, nos termos dos artigos 373, Il, do Cddigo de

Processo Civil e 14, § 3°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

A apelante apresentou certiddes relativas ao instrumento de cessao
celebrado entre instituicbes do grupo Itau e a Iresolve. Os documentos
individualizam o nome e o CPF do autor e apontam dois créditos. Um esta
associado ao contrato n° 17120-00232997660000, no valor de R$ 2.814,47, e o
outro ao contrato n°® 17120-001869070220000, no montante de R$ 1.821,13.

Apelagédo n® 0026163-51.2020.8.19.0021—- (s)






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

e s Oitava Camara Direito Privado
PJERJ

4 Oficial de Registro de Titulos ¢ Documentos ¢
Civil de Pesson Juridica da Comarca de Sio Pauly’ 1
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Lertifice ¢ deg I qee. ros arquivos deste 4 Oficnl de Registmo de Tindos ¢ Documemeos & Comarnoa de S50
Pasdo, comia 0 REGISTRO N© S35500 e 21002019, roforosie a0 docamesto e dowrite
1= NATUREZA DO DOCUMENTO: CONTRATO DE CESSAO £ AQUISICAO DE DIREITOS DE
CREDITO E OUTRAS AVENCAS

1. DATA DO DOCUMENTO: 15022019

- PARTES:
") Codemte: BANCOITAL UNIBANCOS A
ONPIMFE 0" .70 1909001 .04

" Cedente: BANCOITAUCARD S A
ONPIME 07 1719245190019

o Ceente: HIFERCARD BANCO MULTIPLO S A
ONFIME 0" (0,01 2209001 0%

o Cessondriol  IRESMOLVE  COMPANMIA  SECURITIZADORA  DE  CREDF
FINANCEIROS S A
ONPIME 07 0.91 2. 788908 .85

m1am TVOTRT 100 127 FRDOES YN TUSL

Oormtae aneno w0 docunern acima descrito, lstagem & crdditos cadidos pelos codemies a0 cessoninio
ahranpendo, dentre outios, o Cofin S & st

T DO O

Nome: WALLACE FERREIRA DE OLIVEIRA
Comtragn: 17120002 32299 Tosn00

CPEONPS; (124 %60 707,02

Valor RS 281447

Cxrtifon, mieds, que o conunmn sverbugdes, 80 repisin st meacuosin, 31 © S sk & sapadaio
desta cemidio

A peeserte cerendio tem o mesmo valor probane g o documento onipral, conderme daposte 1o . 217 da
Codige Ciil € 20 w1, 161 da Lel 0 60181973
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Lortifice ¢ dey 16 que. nos seguives deste £° Oficul de Ragisto de Tindos ¢ Documentos & Comarnoa de Sho
Puslo, comsta o REGISTRO N* S365500 ds 21902009, reforoste a0 docamesto iaie dowrik

1« NATUREZA DO DOCUMENTO: CONTRATO DE CESSAO £ AQUISICAD DE DIREITOS D1
CHEDITO E OUTRASAVENCAS

H-DATA DO DOCUMENTO: 15022019 4
- PARTES $
) Codemte: BANCOITAL UNIBANCOS A )
CNPIME 0" 60,700 1900001 4 1
£
b Cedente: BANCO ITAUCARD S A ‘
ONPEME 0" 17, 192.45100001 -
o Cedente: HIPERCARD BANCO MULTIPLOS A _
ONPIME 0 (0,01 22009001 -4% 5
B
a) Cessonbrio:  IRESOLVE  COMPANHIA - SECURITIZADORA  DE CREDITGM
FINANCEIROS S A B
ONPIME 0 08,91 2. 7850001 A% %
I
Contar At s dnEneTED ot descnin listagem @ cradies cadiidos pelive codermios a0 Cessuania -
e renpenddo, Jeanire ol o e S & slite i-
£
Nome WALLACE FERREIRA DE OLIVEIRA 3
Comtrat: 171 20.00 1 BAOON0 N0
CPPAONPS; (24 966 U702
Valor: RS 182113
que 1o consaram sverbuches, B0 rorisio o ncsoniaado, A o S sl espedado
desta cemidda
A presente cerddn tem o mesmo vakor p-vI-u\ qw o decumemio onipral, comforme dsposio no . 217 do

Codigo Civil ¢ o an, 161 da Lel i A01S1E

S50 Paule, 03 de SpiStRT TRt
x
| ASSINADO ELET

Fator 0 Si
Sushntitueo SN

Foram juntados, ainda, resumo e demonstrativos de movimentagao
emitidos em 25 de junho de 2020, referentes ao periodo de dezembro de 2014
a outubro de 2015. Os registros estdo em nome do autor, identificam cartdo
Credicard Gold Mastercard com final 1381 e discriminam compras, encargos e
pagamentos, com saldo indicado de R$ 3.307,91 em 11 de outubro de 2015.
Esse material ndo pode ser desconsiderado, pois constitui indicio de utilizagao

de produto financeiro atribuido ao consumidor.
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HIMO DE MOVIMENTACAQ 00 CARTAC DE (4 E—.

Iﬂu s “
Periodo solicitado: 1212014 até 1012015 [F 113
Chere WALLACE PERREIRA DE CLVERA \., ,
Cani 5448 29000 OO 1381 ‘\w-t./'
Emesor  CREDICARD GOLD MASTERCARD
Saldo da mes antericr RS Lo a
Uttaagso do cantso RS 420058 i
Comg 433866 g
E
A soma dos DAbRSS 40 pariodo sckcRye T de RS 62361 %
1
e— “”‘l:”: A soma dos Créditas o periado sokoteds for de RS 3.811,12 3
180023 o
_‘:{l:: Porar, 0 walor tolal da divide até & fture 1110/2015 foi de RS 3.307.91 £
R §
Taritus " 246,00 a
25100 =
Ouras Tartm "o 8
Produtoa vinculadon a0 " T1es e
&
185 :5
~
M mnento de Valores L]
TOTAL DERITOS RS 682261 §
a
5
e
B
Pagamentss RS 500084 g
Devategoes (Extome) "0 0
TOTAL CREDITOS RE 601112 B
a
g
Valor total ds dvida e o cancalaments
(Detos - Crtdion)
Alusiesgio ds dvita apts o canculameno
oo cnead s em
Saldo  pagar ath 111102015 RS 2.307.91

Data de Emissdo 29082020

A controvérsia, contudo, ndo se resolve pela mera existéncia de
movimentagdo em nome do autor. Nenhum dos documentos apresentados
estabelece a correspondéncia entre o cartdo final 1381 e o contrato n°
001869070220000, que fundamentou a inscricdo questionada. Tampouco ha
instrumento contratual, proposta de ades&o, comprovante de entrega do cartao

ou outro registro de ativagdo que permita identificar a origem dessa vinculagao.
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PENDENCMS FINANCEIRAS: 2
RE| NADA CONSTA
penuéucms VENCIDAS: NADA CONSTA
PROTESTO MNADA CONSTA
CHEQUES sen FUNDOS: NADA CONSTA
CONSTAM RESTRICOES

DATA OTRTI2020 &3 0038 20

CPF (24 6. 70T -0

HOME WALLACE FESREIRA DE OLIVEEA

OATA DE NASCINMENTO 12008197

NOME DA MAE EDNEUZA F DE OLVEIRA

QUANTIDADE DE REGISTROS DE TALHADOS- 2

INFORMANTE TP DATA DE NCLUSAD DATA VENCIMENTD VELOR CONTRATD ANALETA

RESCLVE CRED CARTAD 1o JIST. M0 00 18650 TN ZZN000 Mo

RESCLVE CRED CARTAD 17D 4074 11 (2 52 294 TRRD00 P

NADA CONSTA

MNADA CONSTA

NADA CONSTA

NADA CONSTA

A inconsisténcia se acentua na comparagdo dos valores. A
negativagdo foi promovida por R$ 3.187,30, enquanto o crédito cedido referente
ao contrato discutido foi certificado em R$ 1.821,13. O resumo de movimentagdo
indica saldo de R$ 3.307,91 em 11 de outubro de 2015, ao passo que o histérico
do SCPC registra, para o mesmo numero contratual, anotacdo no valor de
R$ 1.654,91. Embora os demonstrativos discriminem movimentagdes ocorridas
até outubro de 2015, ndo ha memdria de calculo ou outro elemento que concilie
essas quantias e demonstre a evolugao do débito até o valor inscrito em 17 de
junho de 2019.
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Ewpresa

“

NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA SAD PAULD E

Contrato a0 Cata Dedito Inclusto Exibicdo  Sespensio  Revogacdo Faclesdo Valor (8%) q

1291 210DMNN451 0/09/3014  02/12/2m4  32/33/394 12/04/2m8 637,50 a
q

Eapress ‘;

NEXTEL TELECOMUNICACOES LTOA SAD PAULD E

Contrato st Outa Dédite Inclusde Exibicdo  Suspensde  Revegacdo Exclesds Valor (n3) a
o

128431805851251 20/11/72804 2170172815 31/84/2¢15 12/84/2018 62,58 E

Enpresa .

NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDa SAD PAND :

Conmtrato ¥ Dats Dévito Inclusie Fxibicda  Sespenshe  Revogacdo Fxclenho Yalor (n%) .
a

1291 118055 Tam1 /3273004 03725 la/ea s 12/04/2m8 62.% i
]

Lwpresa |

NEXTEL TELECOMUNICACOES LTOA SAD PAULOD ;

Contrate Data Dévite Inclusie Exibicdo Suspensie  Revegaclo Exclesdo Valor (n$) o
4

120131805332721 /9172015 95/93/2015 16/93/2015 12/84/2018 62,58 E
4

Ewpresa “

RANCO TTAUCASD S.A, SAD PAULO é

Contrato »* Duta Dedito Inclusho Fribicho  Sespenabe  Revogacio Faclonibo Valor (8%) >

PE212290 7800000 11/06/201%  16/00/203%  20/89/30% 2%/31/201% 2.025,70 ‘,;

Ewpresa ;

BANCO ITAUCARD S.A. SAD PAULO ¢

Contrato a? oata Dévite Incluslo Exibicdo Suspensde  Revogacdo Exclesdo Valor (%) c

BRIR6R 70220009 LL/89/2015  16/19/2015 26/10v2S LERM Wi B 1.65¢.91 g

fmpress

BANCO TTAUCASD S.A, SAD PALLO

Contrato a* Duts Dédite Inclusie Exibicdo  Sespeaie  Revogacio Exclunio Valor (8%)

88232200 7600000 11/06/2015  @1/03/2038  12/03/3018 1M/31/2017 2.600, 5

Ewpresa

NEXTEL TELECOMUNICACOES SAD PAULD

Contrato at Data Dévite Inclusio Exibicdo  Sespensde  Rewogacdo Exclesdo Yalor (R$)

1025418206714 /8972014 25/03/20318 8/ 008 W/08/101% 156,46

Fmpress

BANCD TTACAMD S A, SAD PALD

Contrato =% Outs Dénite Inclusie Exibiche  Suspensle  Revegaclo Exclunie Valor (n3)

selaEMe N 20000 11/09/2015  14/05/2038  26/85/2018 13/83/2019 1.673.47

Enpresa

BANCO TTAUCARD S A, SAD PauLO

Contrato a? Data Pévite Inclusio Exibicdo Sespensdo  Revegacdo Exclesdo Yalor (8%)

Documentos internos de movimentagdo podem, em conjunto com
outros elementos coerentes, comprovar uma contratacdo mesmo sem
instrumento assinado. No caso, porém, a auséncia de vinculo identificavel entre
o cartdo e o contrato, somada as divergéncias de valores e a falta de
demonstracdo da evolugdo do saldo, impede que os registros unilaterais

comprovem a obrigagao especifica objeto da demanda.

A fé publica do registro alcanga a existéncia e o conteudo formal do
documento levado a registro, mas nao converte a declaragdo dos cedentes em
prova plena do negdécio subjacente contra terceiro que o impugna. De igual

modo, a identificacdo do crédito em anexo ao termo de cessdao demonstra o
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objeto declarado da transferéncia, sem suprir a prova de que a obrigagéo

efetivamente se constituiu.

A validade da cessao, disciplinada pelos artigos 286 e seguintes do
Cddigo Civil, ndo se confunde com a existéncia do crédito cedido. O artigo 295
do mesmo diploma estabelece que o cedente responde perante o cessionario
pela existéncia do crédito ao tempo da cessdo. A norma evidencia que a
transferéncia pode ser formalmente celebrada sem tornar incontroversa, perante

o alegado devedor, a obrigagao indicada no instrumento.

A orientacao do Superior Tribunal de Justica segundo a qual a falta de
notificagao prevista no artigo 290 do Cdédigo Civil ndo extingue a divida e pode
ser suprida pela citagdo ndo conduz a solucédo diversa. A ciéncia da cessao
define perante quem o pagamento produz efeito, mas pressupde crédito
existente. No caso, a improcedéncia da tese recursal decorre da auséncia de
prova da relagao originaria, e ndo de eventual deficiéncia na comunicagao da

transferéncia.

O Tema 1.061 do STJ atribui a instituicdo financeira o 6nus de
demonstrar a autenticidade da assinatura constante de contrato bancario que ela
apresenta e que é impugnado pelo consumidor. Embora a hipétese néo exija
aplicacao direta dessa tese, porque nenhum contrato originario foi adunado aos
autos, sua razao confirma que os elementos de validacao da contratagao devem
ser produzidos por quem apresenta o documento ou invoca o negdcio como
fundamento da cobranga. Nao se pode exigir do consumidor prova de que jamais

celebrou avenca cujo instrumento permanece sob dominio do fornecedor.

Considerado o conjunto probatério em sua integralidade, a apelante
nao demonstrou a constituicdo e a evolugcdo do débito especifico que levou a
negativagdo. Mantém-se, por consequéncia, a declaragdo de inexisténcia da
obrigagdo vinculada ao contrato n° 001869070220000 e a ilicitude do
apontamento de R$ 3.187,30.
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Reconhecida a irregularidade da anotagdo, cumpre examinar os
efeitos produzidos pela conduta e a configuragdo do dano extrapatrimonial. A
inscricao indevida em cadastro restritivo atinge objetivamente a reputacao
crediticia do consumidor e caracteriza dano moral presumido, conforme a
orientagdo consolidada no Superior Tribunal de Justica e o enunciado n° 89 da
Sumula deste Tribunal. A reparacdo somente deve ser afastada, nessa hipotese,
quando houver circunstancia especifica apta a neutralizar a lesao, entre as quais

se encontra a existéncia de anotagao legitima preexistente.

A Sumula 385 do STJ e a tese firmada no Tema 922 exigem inscrigéo
legitima preexistente. O histérico do SCPC permite aferir a cronologia dos
registros invocados, mas nao favorece a tese recursal. As anotagdes da Nextel
foram excluidas em 12 de abril de 2018. Os registros atribuidos ao Banco
ltaucard e anteriores ao apontamento discutido foram baixados em 25 de
novembro de 2015, 9 de novembro de 2017 e 13 de margo de 2019. Ja a
anotacao da Telefénica Brasil foi incluida somente em julho de 2020. Nenhuma
delas, portanto, demonstra restricdo legitima simultaneamente existente em 17
de junho de 2019.

A comunicacdo do Serasa ainda relaciona dois débitos cedidos a
apelante. O outro crédito foi objeto do processo n°® 0026164-36.2020.8.19.0021.
Naquela demanda, a sentenga confirmou a tutela de urgéncia, declarou nulas as
cobrancas indicadas e condenou a ré ao pagamento de R$ 7.000,00 por dano

moral, pronunciamento mantido em segunda instancia.

Desse modo, o segundo apontamento promovido pela prépria
cessionaria nao constitui inscricdo legitima preexistente, enquanto os demais
registros histéricos ndo coexistiam com a negativagdo ora examinada. N&o

incidem, assim, a Sumula 385 nem o Tema 922 do Superior Tribunal de Justica.

Confira-se (id. 126);
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O valor de R$ 5.000,00 mostra-se adequado. A quantia considera a
natureza da lesao, a inscricido efetiva em cadastro restritivo e a auséncia de
repercussao excepcional demonstrada nos autos. Ao mesmo tempo, ndo esvazia
a funcdo compensatéria da responsabilidade civii nem produz vantagem
desproporcional. O montante corresponde ao parametro adotado por esta Corte

em casos analogos envolvendo negativacdo sem prova do negdcio originario.

Neste sentido:

Apelacéo civel. Direito do Consumidor. A¢do declaratéria de
inexisténcia de débito c/c indenizatéria. Alegagdo de negativagao
indevida por débito desconhecido. Sentenga de procedéncia para
declarar a inexisténcia de relagéo juridica entre as partes no tocante ao
contrato n. 000000293348983 e condenar a ré ao pagamento de
indenizagdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00. Apelo da
demandada. Empresa recorrente que ndo trouxe aos autos qualquer
documento apto a demonstrar a existéncia do negdcio juridico em
questdo, tampouco o contrato de cesséo de crédito entre o banco Itau e
a recorrente. Impossibilidade de averiguar a regularidade da cobranca

que ensejou a negativagdo em comento. Réu que nédo se desincumbiu
17
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de seu 6nus probatorio. Art. 373, Il do CPC. Falha na prestagcdo do
servigo. Inscrigdo indevida dos dados da autora no servigo de protegéo
ao crédito. Dano moral presumido. Sumula 89, TJRJ. Indenizagéo
arbitrada em patamar razoavel. Sentengca de procedéncia que se

mantém. Negado provimento ao recurso.

(0810175-13.2022.8.19.0206 - APELACAO. Des(a).
CLAUDIA TELLES DE MENEZES - Julgamento: 01/07/2025 - QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 52 CAMARA CIVEL))

APELAGCAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSTITUICAO
FINANCEIRA. CONTRATO DE CESSAO DE CREDITO. ADIMPLENCIA.
INSERCAO INDEVIDA NOS CADASTROS RESTRITIVOS.
INEXISTENCIA DE DIVIDA PRETERITA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS CONFIGURADA. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA QUE SE REFORMA PARA CONCEDER O DANO
MORAL.

I. CASO EM EXAME

1. Autor, adimplente, que alega ter sofrido indevida
negativagdo pela parte ré, cessionaria de contrato de cesséo de crédito

de divida originaria do Itat Unibanco S.A.

2. Sentencga de procedéncia para declarar a inexisténcia da
divida objeto da lide e condenar a parte ré ao pagamento de indenizagdo

a titulo de danos morais no valor de R$4.000,00.

3. No julgamento dos embargos de declaragdo foi
concedido efeito infringente a sentenca afastando o dano moral
anteriormente concedido ao entender que havia anotagdo preexistente
nos cadastros de restricdo ao crédito, incidindo o enunciado n° 385 da
Sumula do STJ.
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4. Apelagéo civel objetivando a condenagéo da parte ré ao

pagamento de indenizagéo extrapatrimonial.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. A questdo em discussado consiste em saber se séo
cabiveis os danos morais, diante das anotagbes preexistentes

apontadas como impeditivas ao reconhecimento daquele instituto.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

6. A inclusGdo do nome do autor em cadastros de
inadimplentes sem que houvesse divida, impbe o cancelamento do
débito, fato que restou incontroverso no decorrer da instrugdo, diante da

procedéncia do pedido neste ponto.

7. Contudo, no tocante ao pedido reclamado de
indenizagcdo a titulo de danos morais, verifica-se que a época da
negativagdo, que ocorreu duas vezes em relagdo ao mesmo contrato,
sendo a primeira pelo Itai Unibanco S.A. em 03/06/2020 e a segunda
pelo réu, cessionario, em 29/08/2020, o recorrente ndo possuia

anotacgdes pretéritas.

8. N&o se trata de aplicagdo do entendimento consolidado
pelo STJ no enunciado n® 385 de sua Sumula, ja que restou comprovado

que ndo existiam anotagdes preexistentes.

9. Condenagéo do réu ao pagamento de indenizagdo por
danos morais in re ipsa, conforme estabelecido no enunciado n°89 da
Sumula deste Tribunal de Justica, devendo ser fixado o montande de
R$5.000,00 (cinco mil reais), em observancia aos principios da

proporcionalidade e da razoabilidade.

IV. DISPOSITIVO

10.Recurso provido.
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Dispositivos relevantes citados: Sumulas 54 e 385 do STJ.
Sumulas 89 e 129 do TJ/RJ.

Jurisprudéncia relevante citada: 0035044-
43.2021.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). ANTONIO ILOIZIO BARROS
BASTOS - Julgamento: 05/06/2025 - DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CIVEL)

(0023781-49.2021.8.19.0054 - APELACAO. Des(a). DES.
REGINA HELENA FABREGAS FERREIRA - Julgamento: 16/10/2025 -
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42
CAMARA CIVEL))

As alegacdes de multiplicidade de demandas e de litigancia predatoria
nao alteram essa conclusdao. O Tema 1.198 do STJ reconhece que, diante de
indicios concretos de litigancia abusiva, o magistrado pode exigir, de forma
fundamentada e proporcional, documentos destinados a confirmar o interesse
processual e a autenticidade da postulagao. A tese nao autoriza presumir fraude
apenas pela semelhanga entre peticdes ou pelo numero de ag¢des patrocinadas

pelo mesmo escritdrio.

No processo em exame, a pretensao esta vinculada a
apontamento individualizado, confirmado pelos documentos da prépria ré,
e foi acolhida porque a apelante nao comprovou a obrigagao originaria. Nao
se identifica alteracao consciente da verdade, utilizagdo do processo para
finalidade ilicita ou qualquer das condutas tipificadas no artigo 80 do CPC.
A imposi¢cdo de multa por ma-fé exige base concreta e nao pode decorrer do

simples exercicio do direito de agéo.
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Quanto a advogada da parte autora, o art. 77, § 6°, do CPC afasta a
aplicagdo direta das penalidades processuais, enquanto eventual
responsabilidade por lide temeraria deve ser apurada em agao propria, nos
termos do art. 32, paragrafo unico, da Lei n°® 8.906/1994. Ausentes elementos
que justifiquem a apuracgéao disciplinar, descabe a expedi¢cédo de oficio ao 6rgéo

de classe.

Diante do desprovimento do recurso, os honorarios advocaticios
devem ser majorados de 10% para 12% do valor da condenacgao, nos termos do

artigo 85, § 11, do Caodigo de Processo Civil, observados os limites legais.

Por essas razdes, voto no sentido de conhecer do recurso e negar-
lhe provimento, majorando os honorarios advocaticios para 12% do valor da

condenacgéo.

ANTONIO DA ROCHA LOURENGCO NETO

Desembargador Relator
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