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APELACAO CIVEL N° 0030757-54.2014.8.19.0204

APELANTE: GRUPO HOSPITALAR DO RIO DE JANEIRO LTDA - ASSIM
SAUDE

APELANTE 2: HOSPITAL DE CLINICAS DR ALOAN

APELADO: SALETE CRISTINA RIKILS

RELATORA: DES. MARIA DA PENHA NOBRE MAURO

ACORDAO

APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACAO INDENIZATORIA.
PROCEDIMENTO CIRURGICO PARA

TRATAMENTO DE SINDROME DO TUNEL DO
CARPO. POSTERIOR DESENVOLVIMENTO DE
SINDROME DOLOROSA REGIONAL
COMPLEXA. INCAPACIDADE LABORATIVA
TOTAL E PERMANENTE. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DA OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE E DO ESTABELECIMENTO
HOSPITALAR. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
PENSIONAMENTO. ART. 950 DO CODIGO CIVIL.
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. CUMULACAO.
POSSIBILIDADE. RECURSOS DESPROVIDOS.

1. Acdo indenizatéria fundada em danos
decorrentes de procedimento cirtargico realizado
para tratamento de sindrome do tanel do carpo,
apés o qual a autora desenvolveu sindrome
dolorosa regional complexa, com comprometimento
funcional do membro superior direito.

2. Preliminar de ilegitimidade passiva da
operadora de plano de satde rejeitada. Operadora
que integra a cadeia de fornecimento dos servigos de
assisténcia a saude  disponibilizados  aos
beneficidrios, respondendo solidariamente pelos
danos decorrentes de defeito na prestacdo dos
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servicos médico-hospitalares realizados  por
integrantes de sua rede, nos termos dos arts. 7°,
parédgrafo tnico, 14, 25, § 1°, e 34 do CDC.

3. Responsabilidade decorrente de ato médico
que pressupde a demonstragdo da culpa do
profissional, além do dano e do nexo causal, na
forma do art. 14, § 4°, do CDC. Responsabilidade
objetiva do estabelecimento hospitalar pelos
servicos que lhe sdo proprios, sem prejuizo da
necessaria demonstracdo do defeito do servico e do
nexo de causalidade.

4. Prova pericial que constatou invalidez
permanente total, com 100% de repercussao na
ergonomia e restricdo completa do membro superior
direito, comprometendo a vida profissional e as
atividades cotidianas da autora. Expert que
reconheceu, ainda, nexo de causalidade entre a
doenca adquirida e o procedimento cirtrgico
realizado no estabelecimento hospitalar.

5. Alegacdo de culpa exclusiva da vitima em
razdo da suposta auséncia de adesdo integral a
fisioterapia e da utilizacdo de agua quente no local
operado ndo comprovada. Auséncia de
demonstragdo de causa apta a romper o nexo causal.
Manutencao do dever de indenizar.

6. Danos morais configurados. Quadro
doloroso e incapacitante, com repercussoes
significativas sobre a autonomia, a vida profissional
e as atividades ordinarias da autora. Indenizacao
fixada em R$ 30.000,00 que se mostra adequada a
gravidade e a extensdo do dano, observados os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
7. Danos materiais. Art. 950 do Cédigo Civil.
Incapacidade laborativa total e permanente
comprovada pela prova técnica, autorizando a
reparacdo correspondente a integralidade dos
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rendimentos que a autora deixou de auferir em
razdo da impossibilidade de exercicio de sua
atividade profissional.

8. Percepcao de auxilio-doenca e posterior
aposentadoria por incapacidade que ndo afasta a
indenizagdo civil nem autoriza a compensacao dos
valores, diante da diversidade de natureza juridica
e de fontes obrigacionais entre o beneficio
previdenciario e a reparagdo decorrente do ato
ilicito. Inexisténcia de bis in idem.

9. Pretensao subsidiaria de reducdo dos danos
materiais ~ igualmente  afastada. Beneficio
previdenciario que ndo constitui termo final da
indenizagao prevista no art. 950 do Coédigo Civil.
Manutencao da condenacéao fixada na sentenca.

10. RECURSOS DESPROVIDOS.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelagao n° 0030757-
54.2014.8.19.0204, em que figuram como apelantes GRUPO HOSPITALAR DO
RIO DE JANEIRO LTDA - ASSIM SAUDE e HOSPITAL DE CLINICAS DR
ALOAN e como apelada SALETE CRISTINA RIKILS.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Sexta Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por unanimidade de
votos, em NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSQOS, nos termos do voto da
Desembargadora Relatora.

RELATORIO

Trata-se de acdo indenizatéria proposta por SALETE CRISTINA
RIKILS em face de GRUPO HOSPITALAR DO RIO DE JANEIRO LTDA - ASSIM
SAUDE E HOSPITAL DE CLINICAS DR. ALOAN, objetivando a condenagao dos
réus em danos morais e materiais.
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Narra ser portadora da sindrome do ttnel do carpo em sua mao
direita, necessitando de cirurgia para reversdo do quadro, no entanto, logo ap6ds a
realizagdo do procedimento cirtirgico, passou a sentir fortes dores, iniciando-se a
total imobilidade da mao e dos dedos, com grande volume de inchaco.

Afirma contar com 43 anos a época, porém tornou-se incapacitada
para o trabalho, dependendo de ajuda para atividades simples do dia a dia, em
razdo de erro médico realizado por funciondrio da parte ré.

Decisdo a fl. 99, deferindo o beneficio da gratuidade de justica e
indeferindo o pedido de tutela de urgéncia.

Contestacdo ofertada pelo segundo réu as fls. 111/130, arguindo
preliminar de ilegitimidade passiva.

Argumenta ter a parte sido submetida a procedimento cirargico,
com alta no dia seguinte, sendo certo que, em primeira revisao, o local estava com
bom aspecto de cicatrizagdo, apresentando discreto edema na mao, com queixa
algica leve a moderada.

Em nova revisdo, um més depois, segundo a parte ré, foi informado
pela autora que ndo estava fazendo fisioterapia, além de ter causado uma
queimadura no local, ao colocar 4gua quente, o que ndo havia sido prescrito pelo
profissional.

Aduz que a autora desenvolveu a distrofia complexa simpatico-
reflexa, que possui como causa mais provavel uma resposta inflamatoria
desproporcional a um trauma cirargico, decorrente da liberacdo dos mediadores
inflamatérios no local.

Assevera que todas as condutas necessdrias foram realizadas pela
equipe médica para evitar o desenvolvimento da sindrome, mas a paciente
mostrou-se pouco cooperativa com as condutas médicas, tendo a sua adesao
parcial a terapia prejudicado seu quadro, principalmente a fisioterapia.
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Requer o acolhimento da preliminar ou a improcedéncia dos
pedidos.

Contestacdo ofertada pelo primeiro réu as fls. 169/183,
sustentando, em sintese, inexisténcia de falha na prestagao de servicos, na medida
em que ndo houve qualquer negativa de consulta, exame, internacao,
procedimento cirargico ou de liberagao de material.

Defende que inexiste nexo de causalidade entre a suposta conduta
culposa praticada pelo médico vinculado ao hospital corréu e os danos aventados
na inicial em face da operadora de satide, razdo pela qual nao se pode admitir que
o réu seja responsavel civilmente por ato exclusivo do hospital, posto que o plano
de satide é apenas garantidor da cobertura contratual.

Pugna pela improcedéncia dos pedidos.
Réplica as fls. 209/233.
Decisao saneadora as fls. 297 /298.

Conclusos os autos, foi proferida sentenca as fls. 899/904, nestes
termos:

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES OS
PEDIDOS PARA:

a) Condenar os réus a pagarem, solidariamente, o
valor de R$ 383.316,00 (trezentos e oitenta e trés mil
trezentos e dezesseis reais), a titulo de danos materiais,
referentes ao saldrio pelo periodo de 17 anos que
autora deveria cumprir antes da aposentadoria. O
termo inicial do juros e correcio monetdria deverd
observar a data do procedimento cirtirgico, sendo o efetivo
prejuizo. A corregido monetdria deverd ser aplicada pelos
indices do IPCA e os juros pela taxa Selic deduzido
o indice de atualizacio monetdria, nos termos da lei
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14.905 de 28/06/2024 e da Resolucio CMN 5171 de
29.08.24

b) Condenar os réus a pagarem, solidariamente, a titulo
de danos morais, o valor de R$30.000,00 (trinta mil
reais). O termo inicial do juros €é a data do
procedimento e a corregido monetdria a publicacdo desta
sentenga. A correcio monetdaria deverd ser aplicada
pelos indices do IPCA e os juros pela taxa Selic deduzido

o indice de atualizacio monetdria, nos termos da lei
14.905 de 28/06/2024 e da Resolucio CMN 5171 de
29.08.24;

c) Em razio da sucumbencia condeno os réus a pagarem
as taxas judicidrias, custas processuais e honordrios de
sucumbeéncia, estes fixados em 15% do wvalor da
condenagio, valor que se justifica em razdio da longa
marcha processual.

P.R.L

CUMPRA-SE.”

Apelo do primeiro réu as fls. 909/925, arguindo preliminar de
ilegitimidade passiva. No mérito, sustenta, em sintese, que, em nenhum momento,
a apelada buscou auxilio da operadora com relacdo a suposta falha, nem mesmo
informou o ocorrido, tornando impossivel a sua interveniéncia.

Defende, em sintese, a existéncia do dever de indenizar,
consubstanciada na culpa exclusiva de terceiro, ndo havendo que se falar em
responsabilidade solidaria.

Pugna pela improcedéncia dos pedidos.
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Apelacao interposta pelo segundo réu as fls. 927/942, defendendo,
em sintese, ndo ter sido comprovada qualquer falha, relevando que o laudo
pericial concluiu pela auséncia de erro médico.

Entende ser indevida a condenacdao sob a rubrica de danos
materiais, jA4 que a apelada recebe mensalmente a sua aposentadoria, tendo
recebido durante todo o periodo do processo o auxilio-doenca em valor superior
ao que foi pleiteado nestes autos, de maneira que o pedido deve ser julgado
improcedente.

Ressalta que, caso mantida a condenagao por danos materiais, estes
devem ser baseados no cédlculo de apenas 10 anos, 5 meses e 3 semanas, no
montante de R$ 114.250,00.

Informa ndo haver responsabilidade solidaria na hipétese, uma vez
que a prova pericial aponta a auséncia de falha.

Pugna pela improcedéncia dos pedidos ou pela reducdo dos danos
morais e materiais.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 975/985, pugnando pelo
desprovimento dos recursos.

E o relatorio.

VOTO

Os recursos devem ser conhecidos, eis que presentes os requisitos
de admissibilidade.

Inicialmente, rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva
arguida pelo primeiro réu.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes é de consumo,
aplicando-se as disposicdes do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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A operadora de plano de satide que disponibiliza aos seus
beneficidrios rede prépria ou credenciada de médicos, clinicas e hospitais integra
a cadeia de fornecimento dos servicos de assisténcia a satude, respondendo
solidariamente pelos danos decorrentes de defeito na prestagdo dos servicos
médico-hospitalares disponibilizados aos consumidores, nos termos dos arts. 7°,

parédgrafo tnico, 14, 25, § 1°, e 34 do CDC.

Na hipoétese, o procedimento cirtrgico questionado foi realizado
em estabelecimento integrante da rede disponibilizada a autora, circunstancia
suficiente para caracterizar a pertinéncia subjetiva da operadora para integrar a
demanda, sendo a existéncia ou ndo dos pressupostos da responsabilidade civil
matéria afeta ao mérito.

Rejeita-se, portanto, a preliminar.

Relativamente ao mérito, a controvérsia recursal cinge-se a
existéncia de responsabilidade dos réus pelos danos suportados pela autora apds
a realizagdo de procedimento cirtrgico para tratamento da sindrome do ttnel do
carpo, bem como a configuracdo e extensdo dos danos materiais e morais
reconhecidos na sentenca.

E incontroverso que a autora foi submetida a procedimento
cirtrgico na mao direita e que, posteriormente, apresentou quadro de dor, edema
e limitagao funcional, diagnosticado como sindrome dolorosa regional complexa,

também denominada distrofia simpético-reflexa.

Em se tratando de responsabilidade decorrente de ato médico
propriamente dito, a obrigacdo de indenizar pressupde a demonstracdo da culpa
do profissional, na forma do art. 14, § 4°, do CDC, além do dano e do nexo de
causalidade.

Por seu turno, a responsabilidade do estabelecimento hospitalar
pelos servicos que lhe sdo proprios é objetiva, nos termos do art. 14, caput, do CDC,
sem prejuizo da necessidade de demonstracdo do defeito do servigo e do nexo
causal entre a atuacdo do fornecedor e o dano experimentado pelo consumidor.
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In casu, a controvérsia foi submetida a prova pericial, que deve
assumir especial relevancia para a solugdo da lide, diante da natureza
eminentemente técnica da matéria discutida.

Embora a ocorréncia de complicacdo apés procedimento cirtrgico
nao seja suficiente, isoladamente, para caracterizar o erro médico, os elementos
técnicos produzidos nos autos devem ser examinados em conjunto com as demais
provas, ndo estando o Magistrado adstrito as conclusdes do perito, consoante
dispde o art. 479 do CPC.

Consoante Laudo Pericial acostado as fls. 745/787, a parte autora
possui “(....) invalidez permanente total de 100% de repercussio na ergonomia. Apresenta
invalidez permanente completa do membro superior direito com 100% de restrigdo de
membro superior direito, atrapalha sua vida profissional e as atividades da vida diaria (...)”

Afirma, ainda, o Expert que “(...) a autora adquiriu uma doenga apés a
cirurgia realizada no hospital, evidenciando nexo de causalidade e danos fisicos e materiais
(...)", vide fl. 745.

Desse modo, evidenciado pelo conjunto probatério que o dano
funcional experimentado pela autora guarda relacdo causal com a assisténcia
médico-hospitalar que lhe foi prestada, e ndo tendo os réus demonstrado a
ocorréncia de causa excludente de responsabilidade, subsiste o dever de indenizar
reconhecido na sentenca.

Nao prospera, nesse contexto, a alegacdo de culpa exclusiva da
autora em razdo da suposta auséncia de adesdo integral a fisioterapia e da
utilizagao de 4gua quente no local operado.

A culpa exclusiva da vitima, para afastar a responsabilidade do
fornecedor, exige demonstracao segura de que a propria conduta da consumidora
constituiu causa exclusiva do resultado danoso, rompendo integralmente o nexo
causal, o que ndo se extrai dos elementos constantes dos autos.
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Também nao merece acolhida a pretensdo da operadora de afastar
sua responsabilidade sob o fundamento de que ndo participou diretamente do ato
médico.

Assim, reconhecida a responsabilidade pelo evento danoso,
mostra-se correta a condenacao solidaria dos réus.

No que concerne aos danos morais, igualmente ndo merece reforma
a sentenca.

A situagdo experimentada pela autora ultrapassa, em muito, os
limites do mero aborrecimento cotidiano, considerando que, apés submeter-se a
procedimento destinado justamente a recuperacdo da funcionalidade da mao,
passou a apresentar quadro doloroso e incapacitante, com repercussdes
significativas sobre sua autonomia, sua vida profissional e a realizacdo de
atividades ordinarias.

O valor de R$ 30.000,00 fixado pelo Juizo de origem mostra-se
adequado as peculiaridades do caso, a extensdo do dano, a gravidade das
consequéncias experimentadas pela autora e aos principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, ndo comportando redugao.

No que concerne aos danos materiais, insurge-se o segundo réu
contra a condenacdo ao pagamento de R$ 383.316,00, correspondente aos
rendimentos que a autora deixaria de auferir em razdo de sua incapacidade
laborativa, sustentando que esta percebe beneficio previdenciario e,
subsidiariamente, que o periodo considerado na sentenga seria excessivo.

A irresignacdo nao merece acolhida.

Dispde o art. 950 do Codigo Civil que, se da ofensa resultar defeito
pelo qual o ofendido nao possa exercer seu oficio ou profissao, ou se lhe diminua
a capacidade de trabalho, a indenizagado, além das despesas do tratamento e dos
lucros cessantes até o fim da convalescenca, incluird pensdo correspondente a
importancia do trabalho para o qual se inabilitou ou a depreciagado sofrida.
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In casu, a prova pericial produzida nos autos constatou a
incapacidade laborativa total da autora, circunstancia que evidencia a perda
integral de sua capacidade para o exercicio da atividade profissional e autoriza o
pensionamento correspondente a integralidade dos rendimentos que deixou de
auferir.

A percepcao de auxilio-doenga e, posteriormente, de aposentadoria
previdencidria ndo afasta o dever de indenizar, tampouco autoriza a compensagao
dos valores recebidos, uma vez que o beneficio previdencidrio e a indenizacao
decorrente de ato ilicito possuem naturezas juridicas e fontes obrigacionais
distintas.

Com efeito, o beneficio previdenciario decorre de relacdo juridica
propria entre a segurada e o regime de previdéncia social, enquanto a pensao
prevista no art. 950 do Cédigo Civil possui natureza reparatéria e decorre da
responsabilidade civil daquele que deu causa a incapacidade laborativa.

Nao hé falar, portanto, em bis in idem ou em enriquecimento sem
causa pela percepcao concomitante das verbas.

Igualmente ndo prospera a pretensdo subsididria de limitar a
indenizagdo ao periodo de 10 anos, 5 meses e 3 semanas, no montante de R$
114.250,00.

Comprovada a incapacidade laborativa total e permanente, a
reparagao deve corresponder a efetiva perda dos rendimentos decorrente da
impossibilidade de exercicio da atividade profissional, observando-se o periodo
em que, ndo fosse o evento danoso, seria razoavelmente esperado que a autora

permanecesse economicamente ativa.

Nesse contexto, o simples fato de a autora ter passado a perceber
aposentadoria por incapacidade nao constitui termo final da indenizacdo prevista
no art. 950 do Coédigo Civil, porquanto, como anteriormente ressaltado, as
prestagdes possuem fundamentos juridicos distintos.
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Desse modo, comprovada a incapacidade total e permanente da
autora e inexistindo fundamento para a compensacdo dos beneficios
previdenciarios percebidos, deve ser mantida a condenacdo ao ressarcimento dos

danos materiais.

Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO AOS
RECURSOS, mantendo-se a sentenca nos termos acima delineados.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

MARIA DA PENHA NOBRE MAURO
Desembargadora Relatora
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