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Apelante: Notre Dame Intermedica Saude S/A.
Apelado: Jodo Miguel Turetta.
Relator: Des. Custodio de Barros Tostes

APELACAO CIVEL. PLANO DE
SAUDE. TERAPIA POR PRESSAO
NEGATIVA (VIVANO MED). NEGATIVA
DE COBERTURA. ROL DA ANS.
TAXATIVIDADE MITIGADA. LEI N°
14.454/2022. ABUSIVIDADE. DANO
MORAL CONFIGURADO.

. CASO EM EXAME

Apelacao civel interposta por operadora
de plano de saude contra sentenca que
julgou procedente acao de obrigagao de
fazer cumulada com indenizagcdo por
danos morais, proposta por paciente
idoso, portador de hipertensdo e
acometido por Sindrome de Fournier,
visando ao custeio de terapia por
pressao negativa (Vivano Med), prescrita
em contexto de internacdo em UTI e
risco iminente de morte, cuja cobertura
foi negada sob alegacdo de auséncia de
previsao contratual e carater
experimental do tratamento .

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdbes em discussao: (i)
definir se €é valida a negativa de
cobertura do tratamento por pressao
negativa prescrito, diante da auséncia de
previsao no rol da ANS e no contrato; (ii)
estabelecer se a recusa indevida enseja
condenacgao por danos morais.

ll. RAZOES DE DECIDIR
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A relacdo juridica entre as partes
submete-se ao Cdodigo de Defesa do
Consumidor, impondo interpretacdo mais
favoravel ao beneficiario e vedando
clausulas abusivas.

A Lei n° 14.454/2022 mitiga a
taxatividade do rol da ANS e admite a
cobertura de tratamentos né&o listados,
desde que comprovada sua eficicia
cientifica e haja recomendacdo de
orgaos técnicos competentes.

O tratamento prescrito possui respaldo
médico, € adequado a gravidade do
guadro clinico e utliza materiais
autorizados pela ANVISA, o que reforga
sua legitimidade.

Incumbe a operadora comprovar a
ineficacia do tratamento indicado ou a
existéncia de alternativa terapéutica
equivalente, o6nus do qual nao se
desincumbe.

A exclusdo contratual de insumos e
meios necessarios ao tratamento de
doenca coberta revela-se abusiva, nos
termos da Sumula n°® 340 do TJRJ.
Havendo divergéncia entre o médico
assistente e a operadora, prevalece a
indicacdo do profissional responséavel
pelo paciente, conforme Sumula n° 211
do TJRJ.

A negativa de cobertura em situacdo de
urgéncia e risco a vida configura falha na
prestacao do servico e ultrapassa o mero
aborrecimento, caracterizando dano
moral indenizavel.

O valor da indenizacdo deve observar os
principios da razoabilidade e
proporcionalidade, sendo mantido
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guando nao evidenciada
desproporcionalidade manifesta.

IV. DISPOSITIVO E TESE

1. A operadora de plano de saude deve
custear tratamento prescrito, ainda que
nao previsto no rol da ANS, quando
comprovada sua eficacia e necessidade
clinica, nos termos da Lei n°
14.454/2022. 2. E abusiva a clausula que
exclui o fornecimento de meios e
insumos indispensaveis ao tratamento de
doenca coberta. 3. Prevalece a indicagao
do médico assistente sobre a da
operadora em caso de divergéncia
terapéutica. 4. A negativa indevida de
cobertura de tratamento essencial,
especialmente em situacdo de urgéncia,
configura dano moral indenizavel.

DESPROVIMENTO DO RECURSO DE
APELACAO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel
n° 0813608-59.2023.8.19.0054, em que € apelante NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S/A e apelado JOAO MIGUEL TURETTA.

A C O R D A M os Desembargadores da Décima Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por UNANIMIDADE
de votos, pelo DESPROVIMENTO DO RECURSO DE APELACAO, nos
termos do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizatéria proposta por JOAO MIGUEL TURETTA contra NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE SI/A, objetivando a cobertura para
tratamento com terapia por pressao negativa.
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Proferida a sentenca, julgado procedente em parte o pedido,
restou consignado na parte dispositiva o seguinte (Id 191647419):

Ante o0 exposto, JULGO PROCEDENTES EM
PARTE OS PEDIDOS, na forma do art. 487, | CPC,
para:

1) confirmar a tutela do ID 63317235, rerratificando-a
apenas para facultar a ré a substituir o equipamento
e demais insumos da marca indicada pelo médico
por outros com semelhantes especificacées;

2) condenar a ré ao pagamento da quantia de R$
4.000,00 (quatro mil reais) pelo dano moral sofrido
pelo autor, com incidéncia de juros legais a partir da
data da citacdo e de correcdo monetaria pelos
indices da CGJ do TJRJ a contar a partir da
publicacéo desta sentenca.

Considerando a sucumbéncia, condeno a ré nas
despesas processuais e nos honorarios advocaticios
que arbitro em 10% do valor da condenacéo.

A ré, em sede de apelacdo, sustenta que a terapéutica
pretendida ndo se encontra abrangida pela cobertura contratual e legal
prevista no plano de saude pactuado, bem como alega a auséncia de
comprovacao da eficacia do tratamento e a inexisténcia de ato ilicito apto
a ensejar a configuracéo de dano moral (Id 213562403).

O recurso é tempestivo e foi regularmente contrariado.
E o relatorio.
VOTO

O autor, pessoa idosa e portadora de hipertenséo arterial,
acometido por Sindrome de Fournier, sustenta que foi internado em
unidade de terapia intensiva, tendo sido submetido a desbridamento
cirurgico e que, em razdo da gravidade do quadro clinico e do risco
iminente de morte, foi-lhe prescrito tratamento por pressado negativa
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(Vivano Med), a ser iniciado com a maxima brevidade, o qual foi
indevidamente negado pela operadora ré.

Em sua contestagdo, a parte ré sustenta a auséncia de
previsdo contratual e legal para a cobertura do tratamento pleiteado.
Aduz, ainda, que nao teriam sido esgotadas as alternativas terapéuticas
convencionais, qualificando o procedimento indicado como de natureza
experimental.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes submete-se
ao microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto
presentes 0s requisitos objetivos e subjetivos previstos nos artigos 2° e
3° da Lei n° 8.078/90. Ademais, nos termos do enunciado sumular n°® 469
do Superior Tribunal de Justica, aplica-se o referido diploma legal aos
contratos de plano de saude.

A controvérsia restringe-se a verificacdo da obrigacdo da
operadora quanto ao custeio do tratamento prescrito, bem como a
analise da ocorréncia de danos morais indenizaveis.

Inicialmente, cumpre destacar que o Superior Tribunal de
Justica, em 08/06/2022, consolidou entendimento no sentido de que o rol
de procedimentos da ANS possui nhatureza taxativa. Todavia, com a
superveniéncia da Lei n° 14.454/2022, que alterou a Lei n°® 9.656/1998,
foram estabelecidos critérios que admitem a cobertura de exames e
tratamentos nao incluidos no referido rol, desde que haja comprovacao
de sua eficacia cientifica, bem como respaldo em diretrizes terapéuticas
ou recomendacdes de 6rgaos técnicos competentes, como a CONITEC e
a propria ANS.

A nova disciplina legal ampliou a protecdo do consumidor,
permitindo o acesso a tratamentos ndo expressamente previstos, desde
gue tecnicamente justificados e adequados ao quadro clinico do
paciente.

No caso concreto, verifica-se que, diante da gravidade do
estado de saude do autor, foi prescrita a utlizacdo de insumos
especificos (kits de esponja Vivano Med, reservatérios e curativos
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especializados) indispensaveis a adequada conducéo do tratamento (Id
63317229):

Paciente 69 anos, internado por Sindrome de Fournier, submetido a
desbridamento cirtrgico com ressecgdo parcial da bolsa escrotal.
Apresenta lesdo extensa em bolsa escrotal, com exposi¢do de testiculos.
Solicito tratamento com terapia de feridas por pressdo negativa Vivano
Med, para remogdo do Exsudato infeccioso, redugdo do edema,
promovendo o crescimento de tecido de granulagdo e possibilitando a
contragdo e retragdo de bordas.

Sendo necessdrios os seguintes materiais:
- 03 kits esponja M Vivano Med

- 03 reservatérios 800ml Vivano Tec

- 03 Atrauman Ag 10x20 Vivano Med
Empresa responsavel: Mafra/ Expressa
Material : Paul Hartmann

Telefone: 981041721
Email: luciano.vargem @viveo.com.br

Registre-se que 0s materiais indicados se encontram
devidamente autorizados pela ANVISA, circunstancia que reforca a
legitimidade da prescricAio meédica. Nesse contexto, incumbia a
operadora demonstrar, mediante prova técnica idbnea, a eventual
ineficacia do tratamento ou a existéncia de alternativa terapéutica
equivalente, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Aplica-se, a hipotese, o enunciado sumular n® 340 do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro!, segundo o qual se
revela abusiva a clausula contratual que exclui o custeio dos meios e
materiais necessarios ao tratamento da doenca coberta.

De igual modo, nos termos do enunciado sumular n° 211
desta Corte?, havendo divergéncia entre o tratamento prescrito pelo

1 Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de satide conter clausulas limitativas dos direitos do consumidor, revela
se abusiva a que exclui o custeio dos meios e materiais necessdrios ao melhor desempenho do tratamento da doenca coberta pelo
plano.

2 Havendo divergéncia entre o seguro satide contratado e o profissional responsavel pelo procedimento cirdrgico, quanto a técnica e
ao material a serem empregados, a escolha cabe ao médico incumbido de sua realizagdo.
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médico assistente e aquele indicado pela operadora, deve prevalecer a
orientacdo do profissional responsavel pelo acompanhamento do
paciente.

A jurisprudéncia desta Corte corrobora o entendimento,
reconhecendo a abusividade da negativa de cobertura de tratamento
essencial, ainda que néo previsto no rol da ANS, quando demonstrada
sua necessidade clinica e eficacia:

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. OBRIGAC[\O DE FAZER. FORNECIMENTO
DE PROTESE PENIANA INFLAVEL. HIPOTESE
ESTRITAMENTE CASUISTICA, MARCADA POR
COMORBIDADES GRAVES. 1. Acdo de obrigacao de
fazer proposta por beneficiario de plano de saude,
visando ao custeio de protese peniana inflavel.
Sentenga de procedéncia, com confirmagdo da tutela
provisoria. Apelo da operadora. 2. Autor portador de
diabetes mellitus e de disfuncdo erétil grave
decorrente de sindrome de Fournier. Laudo médico
a demonstrar que, em razdo das comorbidades, o0 uso
da protese semirrigida contratualmente prevista
acarreta risco elevado de isquemia e necrose. 3.
Fornecimento da protese inflavel que ndo amplia a
cobertura, mas viabiliza o tratamento ja contratado,
adaptando sua execucdo as limitagbes clinicas do
beneficiario e constituindo a unica alternativa segura
para atingir o resultado terapéutico pretendido. 4.
Direito a saude sexual como proje¢cdo da dignidade da
pessoa humana. Interpretacdo contratual que deve
preservar _a finalidade terapéutica do tratamento,
ndo se admitindo leitura literal de clausula restritiva
quando incompativel com as condicdes especificas

do paciente. 5. Operadora que ndo produziu prova
técnica ou pericial capaz de infirmar o laudo

médico ou de demonstrar alternativa terapéutica
equivalente - ndo apenas sob a perspectiva da
finalidade imediata do tratamento, mas também quanto
a eficacia global na prevengdo dos riscos derivados
das comorbidades do autor. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. 0101080-33.2022.8.19.0001 — APELACAO
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- Des(a). CARLOS SANTOS DE OALIVEIRA -
Julgamento: 15/12/2025 - SEGUNDA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (grifo nosso)

DIREITO DO CONSUMIDOR E DA SAUDE.
APELAGCAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. TERAPIA
POR PRESSAO NEGATIVA (VAC). NEGATIVA DE
COBERTURA FUNDADA NA AUSENCIA DO
PROCEDIMENTO NO ROL DA ANS. TAXATIVIDADE
MITIGADA. ABUSIVIDADE DA RECUSA. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.
I. CASO EM EXAME Apelacdo interposta por
operadora de plano de saude contra sentenca que
julgou procedente acdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizatdria, determinando a cobertura de Terapia por
Pressdo Negativa e insumos necessarios ao
tratamento de paciente paraplégico. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAO Hé duas questbes em discussdo: (i)
verificar se a negativa de cobertura do tratamento
prescrito é valida, a luz da auséncia de previsdo no rol
da ANS; (ii) definir se a recusa injustificada gera
indenizacdo por danos morais. Ill. RAZOES DE
DECIDIR A relacdo contratual é regida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, impondo responsabilidade
objetiva a operadora (CF/1988, art. 37, § 6° CDC, art.
14). A exclusdo de cobertura de procedimento
necessario ao tratamento de doenca coberta pelo
plano é abusiva, conforme Sumula 340 do TJRJ. O rol
da ANS tem caréater de referéncia minima a luz do
entendimento do STJ (EREsp 1.886.929/SP e
1.889.704/SP) e da Lei n°® 14.454/2022, que introduziu
0s §§12 e 13 no art. 10 da Lei n° 9.656/98. O laudo
médico comprova a gravidade do quadro e a
necessidade do tratamento, havendo evidéncias
cientificas de eficacia, enquanto a operadora n&o
comprova alternativa  terapéutica eficaz  nem
onerosidade excessiva. A negativa indevida de
cobertura configura dano moral presumido, conforme
Sumula 339 do TJRJ, sendo adequada a indenizacdo
arbitrada em R$ 8.000,00. IV. DISPOSITIVO E TESE
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Recurso desprovido. Tese de julgamento: A cobertura
da doenca inclui os meios e insumos necessarios ao
tratamento prescrito, sendo abusiva a exclusdo
contratual em sentido contrario. O rol da ANS
constitui referéncia minima, admitindo cobertura
obrigatéria para procedimentos com _eficacia
cientifica comprovada e sem alternativa terapéutica
eficaz. A recusa indevida de tratamento médico
essencial por plano de saude configura falha na
prestacdo do servico e gera dano moral
indenizéavel. Dispositivos relevantes citados: CF/1988,
art. 37, § 6% Lei n° 9.656/1998, art. 10, §§ 12 e 13 (com
redacdo da Lei n°® 14.454/2022); CDC, arts. 14 e 47;
CPC, art. 85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada:
STJ, EREsp n° 1.886.929/SP; STJ, EREsp n°
1.889.704/SP; STJ, Sumula n° 608; TJRJ, Sumulas n°
339 e 343. 0823021-65.2022.8.19.0205 — APELACAO -
Des(a). MARIA TERESA PONTES GAZINEU -
Julgamento: 21/10/2025 - OITAVA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (grifo nosso)

Impbe-se, assim, a harmonizagdo entre o entendimento
anteriormente consolidado pelo STJ e a nova disciplina legal introduzida
pela Lei n° 14.454/2022, de modo a assegurar a efetividade do direito a
saude e a adequada prestacéo do servi¢o contratado.

Diante desse cenario, a recusa indevida de cobertura, em
contexto de urgéncia e risco a vida, ultrapassa o mero aborrecimento
cotidiano, configurando dano moral indenizavel.

No que concerne ao quantum indenizatorio, sua fixacédo deve
observar os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem
como o carater punitivo-pedagdgico da medida, sem ensejar
enriguecimento sem causa.

Ressalte-se que a revisdo do valor arbitrado na origem
somente se justifica em hipéteses de manifesta desproporcionalidade,
conforme dispde o enunciado sumular n° 343 deste Tribunal®.

3 Enunciado sumular n° 343 do TJRJ: A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se ndo atendidos pela sentenca
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do valor da condenagao.
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Assim, evidenciados o ilicito e o dano, e tendo a indenizacao
sido fixada em consonancia com os parametros legais e jurisprudenciais
aplicaveis, ndo ha motivo para reforma da sentenca.

Ante o0 exposto, voto pelo DESPROVIMENTO DO
RECURSO DE APELACAO e pela condenacdo do apelante no
acréscimo de 2% dos honorarios advocaticios, observado do disposto no
art. 85 8 11 do CPC.

Rio de Janeiro, na data da sessao.

Desembargador CUSTODIO DE BARROS TOSTES
Relator
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