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APELADAS. AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL
S.A. E JORGE JABER CLINICA DE PSICOTERAPIA LTDA.
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A

EMENTA: DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO DE
APELACAO.ACAODE REPARACAOPOR DANOSMATERIAISE
MORAIS.RECURSO DA PARTE AUTORA DESPROVIDO.

[. CASOEM EXAME

1. RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA SENTENCA QUE JULGOU
IMPROCEDENTES OS PEDIDOS DEDUZIDOS NA PETICAO INAUGURAL.

IL QUESTAOEMDISCUSSAO

2. A QUESTAO EM DISCUSSAO CONGSISTE EM SABER SE A PARTE
AUTORA SE DESONEROU DO ONUS DE COMPROVAR QUE,
ENQUANTO EM REGIME DE INTERNACAO PSIQUIATRICA NA
CLINICA JABER, SOFREU ABUSOS DE CUNHO SEXUAL EMORAL.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. INVERSAO DO ONUS DA PROVA EMREGRA, VIGORA EMNOSSO
ORDENAMENTO JURIDICO QUE CABE A PARTE AUTORA PROVAR
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O FATO CONSTITUTIVO DE SEU DIREITO, DE ACORDO COM O ART. S
373, INC. [, DO CPC. DE OUTRO LADO, INCUMBE A PARTE RE
DEMONSTRAR A EXISTENCIA DE FATO MODIFICATIVO, IMPEDITIVO
OU EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR CONFORME PRECEITUA O
MESMO ARTIGO,NO INCISO I, AMBOS DA LEI PROCESSUAL CIVIL.

4. QUANDO A CELEUMA ENVOLVE RELACAO DE CONSUMO, O
DIPLOMA CONSUMERISTA E O PONTO DE PARTIDA, APLICANDO-SE,
DE FORMA SUBSIDIARIA, ASREGRAS CONTIDASNA LFI ADJFTIVA, DE
MANEIRA QUE NAO CONIRAREEM AS  DISPOSICOES
PROTECIONISTAS DO CONSUMIDOR. EM TAL CONIEXTO, A
INVERSAO DO ONUS DA PROVA OCORRE COM OBJETIVO DE
FACILITAR A DEFESA DOS DIRFITOS DO CONSUMIDOR. CABE AO
JUIZ ASSEGURAR A IGUALDADE ENIRE AS PARTES NO PLANO
JURIDICO.PARA TANTO,0OMAGISTRADOPOSSUI AMPLA LIBERDADE
NO MOMENTO DE APRECIACAO DOS REQUISITOS LEGAIS PARA
DEFFRIR OU NAO A MEDIDA, CONFORME DISPOE O ARTIGO 371 DA
LEIPROCESSUAL CIVIL.

5.SE CONCLUIR PELA PRESENCA DOS REQUISITOS, SERA DEVER DO
MAGISTRADO ORDENA-LA. CONTUDO, SE TAIS REQUISITOS LHE
PARECEM AUSENTES, INDEFERIRA A INVERSAO, HAJA VISTA QUE
TAL FACILITACAO DA DEFESA, PRECEITUADA NO ART. 6°, INC. VIIL,
DO DIPLOMA CONSUMERISTA, NAO E CRITERIO DE APLICACAO
AUTOMATICA E, TAMPOUCO, PODE SER A NORMA UTILIZADA DE
FORMA INDISCRIMINADA, DEVENDO O MAGISTRADO ADOTA-LA
SOMENTE SE AS CIRCUNSTANCIAS ALEGADAS PELO
CONSUMIDOR ~ ENQUADRAREM-SE NO  AMBITO DA
VEROSSIMILHANCA, DE INDICIOS EVIDENTES DA VERDADE OU DA
HIPOSSUFICIENCIA, CONSIDERANDO AS PECULIARIDADES DO
CASO CONCRETO.

6. A HIPOSSUFICIENCIA EM APRECIACAO E EXCLUSIVAMENTE
TECNICA, DEVENDO  EXISTR  ALGUM  OBSTACULO
INTRANSPONIVEL QUE INVIABILIZE O CONSUMIDOR DE
COMPROVAR OS FATOS POR ELE NARRADOS, SENDO CERTO QUE
NO CASO SUB JUDICE A PARTE AUTORA ESTA EM MELHORES
CONDICOES DE PRODUZIR A PROVA, ANTE A IMPOSSIBILIDADE
DAS PARTES RES DE COMPROVAR QUE A PARTE AUTORA NAO
SOFREU ~ ABUSOS MORAL E  SEXUAL  (PROVA
NEGATIVA,/DIABOLICA) ENQUANTO PERDUROU INTERNADA NA
CLINICARE.
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7. CONSTATA-SE QUE O JUIZO DE ORIGEM INSTOU AS PARTES
LITIGANTES E O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANFRO A ESPECIFICAREM AS PROVAS QUE PRETENDIAM
PRODUZIR, TENDO OS ATORES PROCESSUAIS MANIFESTADO SEUS
DESINTERESSES NA DILACAO, O QUE ACARRETOU O
ENCERRAMENTO DA FASE INSTRUTORIA.

8. QUESTAO AFETA AO ENCERRAMENTO DA DILACAO
PROBATORIA, ENCONTRA-SE SOB O MANTO DA PRECLUSAO
CONSUMATIVA, ESTANDO, PORTANTO, EXTINTA A FACULDADE
DA PARTE AUTORA E DO MINISTERIO PUBLICO DOESTADO DORIO
DE JANEIRO DE PRODUZIR QUALQUER OUTRA PROVA, ALEM
DAQUELAS JA CONSTANTES DOS AUTOS.

0. A CARACTERIZACAO DA REVELIA DA CLINICA RE NAO INDUZ
A UMA PRESUNCAO ABSOLUTA DE VERACIDADE DOS FATOS
NARRADOS PELA PARTE AUTORA, PERMITINDO AO MAGISTRADO
A ANALISE DAS ALFGACOES FORMULADAS PELOS
CONTENDORES EM CONFRONTO COM TODAS AS PROVAS
CARREADAS AOS AUTOS PARA FORMAR SEU CONVENCIMENTO.

10. AINDA QUE ESTIVESSEMOS DIANTE DA FIGURA DE um
LITISCONSORCIO SIMPLES, NAO SE OLVIDA QUE UMA DAS TESES
DEFENSIVAS APRESENTADAS PELA OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE, NO CAMINHAR DE QUE “APENAS A PALAVRA, MUITAS
VEZES DESCONEXA, CONIRADITORIA E BASEADA EM BOATOS,
COMO A PROPRIA AUTORA RECONHECE, DE FATOS QUE TERIAM
OCORRIDO NO IDOS DE 2011, OU SEJA, HA 11 (ONZE) ANOS, NAO SE
PRESTAM A COMPROVAR AS ALEGACOES DESCRITAS NA
EXORDIAL E CONDENAR OS REUS', DIZ RESPEITO A FATOS
COMUNS AQUELE QUE NAO CONTESTOU, RAZAO PELA QUAL
NAO HA QUE SE FALAR EM PRESUNCAO DE VERACIDADE DAS
ALEGACOES DE FATO FORMULADAS PELA PARTE AUTORA, NOS
TERMOS DO INC.1, DO ART. 345, DO CPC.

1. INOBSTANTE A AUTORA-APELANTE, EM SUA EXORDIAL,
ASSEVERE QUE “FOI VITIMA DE ABUSOS SEXUAIS ONDE PRATICOU
SEXO COM INUMEROS INTERNOS, PESSOAS COMPROMETIDAS
FSIQUIATRICAMENTE QUE ABUSARAM DO QUADRO MENTAL
GRAVE DA AUTORA QUE ALEM DE TER SOFRIDO ESTE GOLPE QUE
ATINGE DE MORTE SUA DIGNIDADE, FOI VITIMA DE ABUSO DE
DROGAS DENIRO DA INSTITUICAO JORGE JABER ORA UMA DAS
RES NESTE PROCESSO', CERTO E QUE A SINGULAR FONTE DE
PROVA APRESENTADA PARA CORROBORAR TAIS ALEGACOES
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CONSISTE EM UMA GRAVACAO EM VIDEO QUE REPRODUZ
ENTREVISTA HAVIDA ENTRE A RECORRENTE E SEU GENITOR, NA
QUALIDADE DE ADVOGADO, SENDO QUE O CONTEUDO DA
REFERIDA PRODUCAO AUDIOVISUAL NAO E CORROBORADO
POR ELEMENTOS DE PROVA DIVERSOS, COMO PRONTUARIOS
MEDICOS OU DECLARACOES SUBSCRITAS POR TERCEIROS QUE
TENHAM PRESENCIADO OS INDIGITADOS ATOS ABUSIVOS.

12. INOBSTANTE A REFERIDA INTERLOCUQAO TENHA SIDO
ACOMPANHADA POR PSICOLOGO DA CLINICA GREENWOOD
ONDE A POSTULANTE ENCONTRAVA-SE INTERNADA, HA DE SE
CONSIGNAR QUE, ALEM DO REFERIDO PROFISSIONAL, EM TEMPO
ALGUM, TER RATIFICADO O RELATO DA PACIENTE OU
RECONHECIDO A POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DOS EVENTOS
DANOSOS POR ELA CITADOS, OS AUTOS ENCONIRAM-SE
CARENTES DE QUALQUER REGISTRO MEDICO EMITIDO POR TAL
UNIDADE DE SAUDE INDICATIVO DE QUE OS FATOS TRAZIDOS
NAQUELA AUDIENCIA TENHAM SIDO REVELADOS OU, AOMENOS,
BREVEMENTE = SUGERIDOS PELA INTERNA EM  SESSAO
PSIQUIATRICA REALIZADA EM SUAS INSTALACOES.

13. PROCEDENDO-SE A ANALISE PERCUCIENTE DE TODOS OS
PRISMAS DA SUPRACITADA GRAVACAO POSSIVEL AFERIR QUE O
RELATO DA ORA RECORRENTE, ALFM DE NAO LINEAR, E
HESITANTE, INCONVICTO, INCONSISTENTE, CARECEDOR DE
PROFUNDIDADF, DETALHES ESSENCIAIS E ANALISE CRITICA
SOBRE OS ACONTECIMENTOS.

14. SOBRESSAI-SE QUE A HIPOTESE EM APRECIACAO NAO E A DE
DISTRIBUICAO DINAMICA DO ONUS DA PROVA, PORQUANTO
NAO E POSSIVEL INFERIR QUE A PARTE RE ESTEJA EM MELHORES
CONDICOES DE PRODUZIR A ALUDIDA PROVA (PROVA DE QUE A
PACIENTE, ENQUANTO EM REGIME DE INTERNACAO
PSIQUIATRICA NA CLINICA JORGE JABER, NAO SOFREU ABUSOS
DE CUNHO SEXUAL E MORAL - PROVA NEGATIVA) E, TAMPOUCO,
QUE A PARTE AUTORA ESTEJA IMPOSSIBILITADA OU DIANTE DE
EXTREMA DIFICULDADE DE PRODUZI-LA, A JUSTIFICAR A
DISTRIBUICAO DO ENCARGO PROBATORIO DE FORMA DIVERSA
DAQUELA FIXADA NA LEL

IV. DISPOSITIVO
15.DESPROVIMENTO DORECURSO.






LEGISLACAORELEVANTE CITADA: CPC, ART. 34%; 371, 373,INC.L

VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS ESTE RECURSO DE
APELACAO N2 000884531.2019.8.19.0008, EM QUE
FIGURAM CcOMO APELANTE AMANDA BRITTO BARROZO
(REP/P/S/CURADOR ULISSES SANTOS BARROZO), E
APELADAS AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL
S.A. E JORGE JABER CLINICA DE PSICOTERAPIA LTDA.

ACORDAM 0s DESEMBARGADORES QUE COMPOEM A
VIGESIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO, POR
UNANIMIDADE DE voTos, EM CONHECER DO RECURSO E
NEGAR-LHE PROVIMENTO, NOS TERMOS DO VOTO DO
RELATOR.

RELATORIO

Adota-se, na forma regimental e pela presteza do sistema
eletrénico, o relatério firmado pela eminente magistrada de

origem (e.doc - 000400 ):

Trata-se de agio condenatdria ajuizada por AMANDA BRITTO
BARROZO, representada por seu genitor e curador, Ulisses Santos
Barrozo, em face de JORGE JABER CLINICA DE PSICOTERAPA
LTDA e AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL
SA., narrando que € acometida por transtorno mental grave, tendo
permanecido por anos mternada na Clinica Jorge Jaber, credenciada na
rede da operadora de saiide Amil, da qual a autora € contratante.

Alega que em gravagio realizada por psicélogo que atendeu a autora na
Clinica Greenwood - outra instituicio em que permaneceu internada -
a autora relatou ter mantido relagées sexuais com outros mternos e ter
feito uso de drogas icitas dentro da Clinica Jorge Jaber, com a anuéncia
dos funcronirios da mstituicio.

Em razio dos alegados abusos sofridos dentro da Clinica ré, a autora
requer a condenagio das requeridas em pagar mdenizacio por danos
morais e materiais sofridos.






Instruem a inicial os documentos de fls. 14/68, dentre os quars
destacam-se o documento de identificacio da autora (1l 19) carterra

do plano de saide da 2° ré (fl 21) termo de curatela provisoria
(1 49).

A £l 107 for requerrdo pela 2° ré o acesso ao pendrive acautelado em
Cartorio.

A 27 apresentou  contestagio as fIs. 123/138 na qual suscitou a
preliminar de degitimidade passiva, estacando que a autora nio reclama
de nenhuma negativa de atendimento ou cobertura, tampouco direciona
sua msatisfagio a qualquer ato ou servigo prestado pela Operadora de
Plano de Saiide. Outrossim, defende a ré a ocorréncia de prescrigio
da pretensio autoral, em razio da alegada violagio ter ocorrido no ano
de 2011. Em sequéncia, destaca que o video acostado nos autos de
conversa entre a autora/curatelada e seu advogaa’o/ ‘genitor nio
comprova as alegagcbes autorais, e que sequer for realizado Registro de

Ocorréncia do alegado abuso. Pugna pela improcedéncia.

Em decisio de fl. 206 for decretada a revelia do I °réu. A 27 ré informa

130 possulr mais provas i proa’uzz'r afl 217

A autora se manifestou em réplica is 1is. 223/226, ocasiio em
que expds que o curador tomou conhecimento do abuso por ela sofrrdo
apenas em 2022, a parur a entrevista realizada na mternagio da
requerente na Clinica Greenwood, tendo o prazo de prescrigio
comegado a correr a partir desta data, por forca do art. 27 do CDC.
Afirmou, por fim, estar configurado no caso o prazo de prescrigio

quinquenal.

A fl 240 for Juntado Termo de Curatela Definitiva Compartilhada da

autora.

Decisio saneadora a fl. 292, a qual rejeirou a preliminar de ilegrtimidade
passiva suscitada pela da 2°ré e indeferiu o pedido de mversio do énus
da prova. A Al 311 2 2%1é informou nio possui mais provas a produzir.
A fl 316, a autora fez referéncia s provas constantes nos autos e
pediu a reconsideragio do indeferimento da inversio do 6nus da prova.






A Al 324 o Minsstério Piblico se manifestou contrariamente ao pedido
de reconsideracio da autora.

Em despacho de fl. 327 for mantida a decisio saneadora proferida a
. 292 por seus proprios fundamentos.

Parecer final do Ministério Priblico de fls. 392/397, opmando pela

Jmprocedéna;'z,

A irresignagio alveja a disposi¢io do julgado, nos seguintes

termos:

Ante todo o exposto JULGO IMPROCEDENTE a pretensio

inicial. Por conseguinte, declaro extinto o processo, com apreciagio
do mérito, na forma do art. 487, I, do CPC. Condeno a autora ao
pagamento de custas processuars e honorarios advocaticios devidos
ao patrono da parte ré, que fixo em 10% sobre o valor da causa,
suspensa, no entanto, sua exigibilidade por forca do disposto no

art. 98, § 3% do CPC/2015,

Pub]z'que—se e intimem-se. Ciéncia ao MP.,

A parte autora interpds recurso de apelagio (e.doc - 000424),
almejando a reforma do julgado. Relata que  7rata-se de Acio de
defesa do Direito de Consumidor, no caso uma consumidora que for
alvo de terrivers admoestacbes criminosas com abuso a sua
mcolumidade fisica e moral, na condicio de doente mental e mternada
por diversas vezes na Clinica Jaber em Vargem Pequena na Cidade do
Rio de Janerro, onde sofreu abusos covardes por outros pacrentes e
por  técnicos de cunho sexual e moral, com priticas veladas de
bullyings e que somente foram descobertas apés um tempo, no fato
dela ter dito e falado numa video conferéncia com a presenca do
seu par e Curador, e da presenca de um Psicologo da Clinica
Greenwood onde se situada naquele momento, em que for perpetrada
a deniincia anos depois do ocorrido’. Assevera que “ Esta acio vem se
desenrolando a anos na sexta vara civel que tem um histdrico nefasto
de desmandos e de cometimentos de abusos de autoridade pelos seus






servidores contra o advogado presente e sua constituida. Em  relagio
a esses desmandos eles estio sendo manejados com agbes proprias
que serdo colocadas em juizo para o bom andamento de qualquer acio
daqui para frente da familia BARROZO. Hi crimes de abuso de
autoridade perpetrada pelos servidores desta vara e hi crimes de
abuso de autoridade perpetrado pela juiza a quo.” (sic). Aduz que
“(...) esta agio de reparacio civel e de responsabilidade civil contra
esses dors apelados, um € revel e perdeu o prazo para se manifestar
completamente, e o outro é um apelado que tem em seus advogados
membros suspeitos de terem o Direrto inclusive de exercer a advocacia
pelos crimes em que sido acusados por exemplo pelo Ministério
Publico Federal” (sic). Ressalta que “o Parquet se manifesto
indagando do por que este caso nio for alvo de uma representacio
criminal e por causa disto nio haveria como se provar o alegado dos
faros narrados e veiculados no video denuncia da Apelante, no que se
baseou a juiza a quo para desmontar qualquer alegagio de tiprcidade
ou de materialidade que pudesse corroborar as afirmagées autorars,
segundo a tese da irresponsabilidade civil das empresas e das suas
credenciadas no universos dos planos de satide no nosso pais” (sic).
Sustenta que “o que se passa aqui é simplesmente teratologico e
desumano, que vai de encontro a tudo que se espera de uma Justica
séria e que se vale do principro da vulnerabilidade do consumidor’.
Assegura que “Negar a mversio do énus da prova e entrar na
intimidade da  apelante dizendo do porque ela nio fez uma
representacao criminal, onde nos temos no nosso pais um sistema
po]zdz] desmoralizado, onde nos temos no nosso pais um sistema de
seguranga desmoralizado, onde hi protecio ao juizes togados mas a
populagio fica a mingua e se desespera com os ataques da bandidagem,
fica dificil e fica impossivel que uma menina estigmatizada e que €
doente e vulneriveis procurar uma delegacia sem conhecimento de
causa para 1sso, e quando tem uma familia reestrutura porque toda essa
familia for vitima de gangster ganancrosos como o Doutor Jorge Jaber,
que é um bandido do jaleco branco, que corrobora com praticas
veladas de discriminagio social e discriminacio aos portadores de






dependéncia quimica no nosso pars e participou ativamente do projeto
da formacio do INSTITUTO GINOSIS onde for realizada uma
pratica eugenista no municipio do Rio de janeiro, onde os cracudos
foram recolhidos e iternados compulsoriamente sem autorizagio
legal ou judicial para tanro, é um absurdo a nio aplicacio da mversio
do 6nus da prova neste acaso, e o que se faz aqur € apelar” (sic). Realga
que “nio obstante a Apelada JORGE JABER, ter se calado
completamente o que impde segundo R. Decisio da Juiza de piso a
devida aplicacio do art. 344 do CPC ratficando o pedido (...)" (sic).
Aduz que “Apesar de este processo ter sido decretado o segredo de
Justica o Mmnistério Puiblico se voltou contra a produgio de prova
capaz de mostrar a verdade e se escondeu num fato totalmente
discrimmatorio e elitista que disse que pelo fato da Apelante nio
ter ajuizado ou procurado uma Delegacia de policia na época dos
fatos, a retirou do Diretto de produzir provas, o que completamente
desproporcional quando se faz uma lertura da Constituicio da
Republica onde se consagra o principio regra do Direito Universal
do acesso a Justica incrustado no art. 5, XXXV da Lex Legum”.
Pugna “pela apreciacio das provas produzidas nos autos deste
processo, principalmente na arguigio de suspeigio da magistrada a
quo que nio apreciou e sequer for levado a conclusio este pedido, o
que de plano se pede que seja apreciado pelo Nobre Julgador Relator
de plano essa arguicio de suspeicio que consta em fls. 160ss, do
processo de origem’ e “ produgio de todas as provas em direito e as
moralmente admutidas, em especial ortiva de testemunhas que serio
arroladas oportunamente, juntada de documentos, estudo social se
necessdrio bem como Pericia’.

Contrarrazdes  apresentadas (edoc - 000443), pelo

desprovimento do recurso interposto pela parte autora.

Manifestagio da Procuradoria de Justica, requerendo a vinda aos
autos de um arquivo de video que se encontrava acautelado na
serventia de origem.






Promogio da Procuradoria Geral de Justiga (e.doc —000477).

Oportunizada a manifestagio da apelante sobre o acrescido

(e.doc — 000499), a referida parte permaneceu inerte (e.doc —
000502).

EXAMINADOS, PASSO AO VOTO.

Satisfeitos os pressupostos recursais, notadamente o
interesse e a tempestividade, além de sua pertinéncia objetiva, o

que conduz ao seu conhecimento.

O pacto avengado entre os personagens da relagio juridica
de direito material, em razdo do status de seus protagonistas, acaba
alcangado pelos preceitos do microssistema consumerista.

A legislagio consumerista visa corrigir a desigualdade
existente entre os polos da relagio juridica frente a impoténcia da
parte vulneravel nas negociagdes, haja vista a patente imposigio da
vontade da prestadora de servigos na elaboragio das clausulas
contratuais, cujas disposi¢des s3o apresentadas ao consumidor que
a elas adere sem que lhe seja permitida qualquer alteragio.

Todavia, deve o consumidor comprovar os fatos que
envolveram o prestador de servigo no desatendimento de seu dever
juridico, sendo que na via processual, a realizagio da prova
obedece as regras estabelecidas no Cédigo de Processo Civil.

Assim, conquanto o Cdédigo de Defesa do Consumidor
permita a inversio do 6nus probatério, na hipdtese de relagio de
consumo, quando presentes 0s requisitos previstos em seu artigo
6°, inciso VIII, ddvida ndo remanesce que tal beneficio ndo exime
o consumidor do 6nus de comprovar minimamente o fato






constitutivo de seu alegado direito, a teor do artigo 373, inciso I,

do Cédigo de Processo Civil.

Destarte, permanece a cargo da parte autora a produgio das
provas constitutivas do seu direito, sendo tal fato apenas mitigado
em relagio a comprovagio que exija certa capacidade técnica, o
que nio é o caso, assim como aos fatos negativos, de modo a evitar
que reste prejudicado o direito de defesa do prestador de servigo,
ante a impossibilidade de impor-lhe o 6nus de produzir prova
“diabdlica” ou impossivel.

Cinge-se a controvérsia em perquirir se a parte autora se
desonerou do 6nus de comprovar que, enquanto em regime de
internagio psiquidtrica na Clinica Jorge Jaber, sofreu abusos de
cunho sexual e moral.

Concernente a inversio do énus da prova, assinala-se que,
em regra, vigora em nosso ordenamento juridico que cabe a parte
autora provar o fato constitutivo de seu direito, de acordo com o
artigo 373, inciso I, do Cédigo de Processo Civil. E, de outro lado,
incumbe a parte ré demonstrar a existéncia de fato modificativo,
impeditivo ou extintivo do direito do autor conforme preceitua o
mesmo artigo, no inciso I, ambos do Cédigo de Processo Civil.

No entanto, em decorréncia da reconhecida vulnerabilidade
e hipossuficiéncia do consumidor frente a capacidade técnica e
econdmica do fornecedor, a regra sofre uma “flexibiliza¢io”, a fim
de criar uma igualdade no plano juridico.

Assim, quando a celeuma envolve a relagio de consumo, o
diploma consumerista é o ponto de partida, aplicando-se, de
forma subsididria, as regras contidas na Lei Adjetiva, de maneira
que nio contrariem as disposi¢gdes protecionistas do consumidor.

Em tal contexto, a inversio do énus da prova ocorre com
objetivo de facilitar a defesa dos direitos do consumidor e, por via






reflexa, garantir a efetividade dos direitos do individuo e da
coletividade na forma dos artigos 5°, inciso XXXII e 170, inciso
IV, ambos da Constitui¢io da Reptblica.

Nesse passo, cabe ao juiz assegurar a igualdade entre as partes
no plano juridico. Para tanto, o magistrado possui ampla liberdade
no momento de apreciagio dos requisitos legais para deferir ou
nio a medida, conforme dispSe o artigo 371 da Lei Processual
Civil.

Logo, se concluir pela presenca dos requisitos
(verossimilhanga das alegagdes do consumidor ou a sua
hipossuficiéncia), serd seu dever ordeni-la. Contudo, se tais
requisitos lhe parecem ausentes, indeferird a inversio, haja vista
que tal facilitagio da defesa, preceituada no artigo 6°, inciso VIII,
do diploma consumerista, ndo é critério de aplicagio automatica
e, tampouco, pode ser a norma utilizada de forma indiscriminada,
devendo o magistrado adoti-la somente se as circunstincias
alegadas pelo consumidor enquadrarem-se no A4mbito da
verossimilhanca, de indicios evidentes da verdade ou da
hipossuficiéncia, considerando as peculiaridades do caso concreto.

Acresce-se  que a hipossuficiéncia em apreciagio ¢
exclusivamente técnica, devendo existir algum obsticulo
intransponivel que inviabilize o consumidor de comprovar 0s
fatos por ele narrados, sendo certo que no caso sub judice a parte
autora esta em melhores condi¢des de produzir a prova, ante a
impossibilidade das partes rés de comprovar que a parte autora
nio sofreu abusos moral e sexual (prova negativa/diabdlica)
enquanto perdurou internada na clinica ré.

Noutra senda, da detida analise da dinimica processual,
constata-se que o Juizo de origem Instou as partes litigantes e o
Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro a especificarem

as provas que pretendiam produzir (e.doc — 000292), tendo os






atores processuais manifestado seus desinteresses na dilagdo
probatéria (e.doc — 000311; 000316 e 000324), o que acarretou

o encerramento da fase instrutéria.

Por certo que no processo pratica-se uma sucessio de atos
que visam obter determinado resultado, os quais s3o ordenados na
forma de um procedimento, sendo que, para que o processo atinja
o seu fim precipuo, imprescindivel seja obstada a repeti¢io ou a
realizagio desnecessiria de atos. Nas licdes de Giuseppe

Chiovenda:

"O ordenamento juridico ndo se adstringe a regular as diversas
atividades processuais, sdo forma e seuw conjunto, mas regula,
também, sua sucessdo processual; daqui se origina uma ordem
legal entre as atividades processuais. O propésito do legislador é
imprimir maior precisdo no processo, tornar possivel a definitiva
certeza dos direitos. E assegurarlhes rdpida satisfacdo."
(CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicoes de direito
processual civil. Volume III, 12 edicdo. Campinas:
Bookseller, 1998. Traducio do original italiano - 22 edicdo
"Instituzioni di Diritto Processuale Civile" por Paolo
Capitanio).

A sistemitica processual patria adota o principio da
ordenagio legal, segundo o qual o processo marcha em uma ordem
previamente estabelecida por lei, que determina a forma, o lugar,
a oportunidade e o prazo para a pratica de cada um dos atos
processuais.

Lado outro, cedigo que os litigantes possuem a faculdade
(6nus), e ndo o dever, de praticar atos processuais. A inagio da
parte quanto a execugio de determinado ato nio redunda em
penalidade, mas, tdo somente, a sujeita as consequéncias previstas
para a inércia, sendo uma delas a preclusio, que faz perecer o
direito de realiza-lo. No escélio de José Frederico Marques:






"Sob o ponto de wvista objetivo, a preclusdo é um fato impeditivo,
destinado a garantir o avanco progressivo da relacdo processual e a
obstar o seu recuo para fases anteriores do procedimento. Do ponto
de vista subjetivo, é a perda de uma faculdade o direito processual
que, por se haver esgotado ou por ndo ter sido exercido em tempo e
momento oportuno, fica praticamente extinto." (MARQUES, José
Frederico. Instituicdes de direito processual civil - Campinas:

Millennium, 2000, Vol. II, 1* edicio atualizada).

Desse modo, dispondo a parte de uma faculdade (6nus) de
recorrer da decisio que lhe for desfavoravel, mas optando por nio
exercer tempestivamente o seu direito a interposi¢io do remédio
processual adequado, opera-se a preclusio, com o perecimento da
oportunidade de o decrsum vergastado ser revisto nos autos do
processo, sob pena de aviltamento ao sistema processual patrio,
regido pelos principios da ordenagio legal e preclusio.

Nessa toada, insofismavel que a questio afeta ao
encerramento da dilagio probatéria, encontra-se sob o manto da
preclusio consumativa, estando, portanto, extinta a faculdade da
parte autora e do Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro
de produzir qualquer outra prova, além daquelas ja constantes dos
autos.

Sob outra perspectiva, pontua-se que a caracterizagio da
revelia da clinica ré nio induz a uma presungio absoluta de
veracidade dos fatos narrados pela parte autora, permitindo ao
magistrado a andlise das alega¢des formuladas pelos contendores
em confronto com todas as provas carreadas aos autos para formar
seu convencimento.

Qutrossim, ainda que estivéssemos diante da figura de
litisconsércio simples, ndo de olvida que uma das teses defensivas
apresentadas pela operadora de plano de satde, no caminhar de
que “apenas a palavra, muitas vezes desconexa, contraditoria e






baseada em boatos, como a propria Autora reconhece, de fatos que
terram ocorrido no idos de 2011, ou seja, hi 11 (onze) anos, nio
se prestam a comprovar as alegagdes descritas na exordial e
condenar os réus’, diz respeito a fatos comuns aquele que nio
contestou, razio pela qual nio hi que se falar em presungio de
veracidade das alega¢Bes de fato formuladas pela parte autora, nos
termos do inciso I, do artigo 345, da Lei Processual Civil.

Ultrapassadas as questdes acima dirimidas, inobstante a
autora-apelante, em sua exordial, assevere que “for vitima de
abusos sexuars onde praticou sexo com Imimeros Internos, Pessoas
comprometidas psiquiatricamente que abusaram do quadro
mental grave da Autora que além de ter sofrido este golpe que
atinge de morte sua dignidade, for vitima de abuso de drogas
dentro da Instituicio Jorge Jaber ora uma das rés neste processo’,
certo é que a singular fonte de prova apresentada para corroborar
tais alegagdes consiste em uma gravagio em video que reproduz
entrevista havida entre a recorrente e seu genitor, na qualidade de
advogado, sendo que o contetido da referida produgio audiovisual
nio ¢ corroborado por elementos de prova diversos, como
prontuarios médicos ou declaragdes subscritas por terceiros que
tenham presenciado os indigitados atos abusivos.

Acentua-se que, inobstante a referida interlocugio tenha sido
acompanhada por psicdlogo da Clinica Greenwood onde a
postulante encontrava-se internada, hi de se consignar que, além
do referido profissional, em tempo algum, ter ratificado o relato
da paciente ou reconhecido a possibilidade de ocorréncia dos
eventos danosos por ela citados, os autos encontram-se carentes
de qualquer registro médico emitido por tal unidade de satde
indicativo de que os fatos trazidos naquela audiéncia tenham sido
revelados ou, ao menos, brevemente sugeridos pela interna em
eventual sessio psiquidtrica realizada em suas instalagdes.






Ademais, procedendo-se a anélise percuciente de todos os
prismas da supracitada gravagio possivel aferir que o relato da ora
recorrente, além de ni3o linear, é hesitante, inconvicto,
inconsistente, carecedor de profundidade, detalhes essenciais e
analise critica sobre os acontecimentos.

Digno de nota que perfeitamente justificaveis e legitimos os
sentimentos expressados pelo genitor da ora recorrente, de dor,
revolta, indignagio, irresignagio e repulsa ao imaginar ter sua filha
sido submetida, no seu dizer, a atos de abuso a incolumidade fisica
e moral, bem como louvavel sua busca por compensagio.
Contudo, a mera narrativa da paciente, destituida de outro
elemento corroborante dos fatos, nio pode ser reputada fidedigna.

Sobressai-se que a hipdtese em apreciagio nio é a de
distribuigio dinimica do énus da prova, porquanto nio é possivel
inferir que a parte ré esteja em melhores condi¢des de produzir a
aludida prova (prova de que a paciente, enquanto em regime de
internagio psiquiatrica na Clinica Jaber, nio sofreu abusos de
cunho sexual e moral — prova negativa) e, tampouco, que a parte
autora esteja impossibilitada ou diante de extrema dificuldade de
produzi-la, a justificar a distribui¢do do encargo probatério de
forma diversa daquela fixada na lei.

Acerca do tema, ensina CARLOS ROBERTO
GONCALVES: “E de lei que o Snus da prova incumbe a quem
alega (CPC, art. 333, I). Ao autor, pois, incumbe a prova, quanto
ao fato constitutivo do seu direito; e ao réu, quanto 4 existéncia
de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor
(inc. IT). A vontade concreta da lei s6 se afirma em prol de uma
das partes se demonstrado ficar que os fatos, de onde promanam
os efertos juridicos que pretende, sio verdadeiros. A necessidade
de provar para vencer, diz Wilhelm Kisch, tem o nome de 6nus
da prova (Elementos de derecho procesal civil, 1940, p. 205).






Claro esti que, nio comprovados tais fatos, advirdo para o
interessado, em Ilugar da vitdria, a sucumbéncia e o nio-
reconhecimento do direito pleiteado (Frederico Marques,
Institui¢des de direito processual civil, Forense, v. 3, p. 379)" (in,

Responsabilidade Civil, 8", edi¢io, Ed. Saraiva, Sdo Paulo, 2003,
p. 837).

Nessa senda, sustenta o velho brocardo juridico: “alegar e n3o
provar o alegado, importa nada alegar” (" Allegare nihil et allegatum

nom probare paria sunz").

Por derradeiro, impossibilitado estd este Colegiado de
apreciar a mencionada argui¢io de suspeigio, posto que o
respectivo instrumento juridico nio foi distribuido para este
Orgﬁo Fracionario.

Nessa linha de compreensdo e & mingua de outros elementos
de convicgdo, forgoso reconhecer que a postulante nio se
desincumbiu do encargo de comprovar o fato constitutivo do
alegado direito a sustentar a pretensio deduzida na pega vestibular.

Por tais fundamentos, conduzo o VOTO no sentido de
CONHECER do recurso interposto e NEGAR-LHE
PROVIMENTO, mantendo a sentenga vergastada em sua
integralidade. Em razio do insucesso recursal, majoro os
honorarios advocaticios sucumbenciais em 2% sobre o valor
arbitrado pela magistrada sentenciante, observando-se o

disposto no artigo 98, § 3°, do Cédigo de Processo Civil.
Rio de Janeiro, na data da Sessio de Julgamento.

MURILO KIELING

Desembargador
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