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Vistos, relatados e discutidos este Acorddo nos autos da Apelacao
Civel n.° 0000781-81.2016.8.19.0058, sendo apelante JOEL ALVES DA SILVA e
apelado BANCO BRADESCO S A.

ACORDAM os Desembargadores da Décima Segunda Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
UNANIMIDADE, em CONHECER do recurso e, no mérito, NEGAR-LHE
PROVIMENTO, nos termos do voto do Desembargador Relator.

RELATORIO

Registre-se, de inicio, que adoto integralmente o relatério formulado
na d. sentenga proferida pelo r. Juizo da 12 Vara Civel da Comarca de Saquarema
(index 237), nos autos da Ac¢éo Declaratéria de Inexisténcia de Débito, cumulada com
Indenizatoria n°. 0000781-81.2016.8.19.0058, abaixo transcrito, que passa a fazer
parte integrante da presente decisao, nos termos do artigo 164, § 4° do Regimento

Interno deste Tribunal de Justica:

“Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagdo por danos morais movida por JOEL ALVES DA SILVA em face
de BANCO BRADESCO CARTOES S.A., partes qualificadas nos autos.

O autor alega que teve seu nome inscrito indevidamente nos cadastros
restritivos de crédito por comando da ré, em razdo de débito no valor de R$
725,82 (setecentos e vinte e cinco reais e oitenta e dois centavos), que

afirma desconhecer.
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Por esse motivo, pediu: 1) a concessdo de tutela antecipada, para
determinar a exclusdo do apontamento desabonador; 2) a declaragdo de
inexisténcia do débito; e 3) e a condenagdo da ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 55.000,00 (cinquenta e cinco

mil reais).
A inicial veio instruida com documentos (id. 6-7).

A decisdo de id. 18 deferiu a gratuidade de justica e concedeu a antecipagao
dos efeitos da tutela para determinar a retirada do nome do autor dos

cadastros de inadimplentes.

Citado, o réu apresentou contestacdo em id. 25, sustentando a reqularidade
da contratagdo do cartdo de crédito e a legitimidade da cobrangca em razdo
do inadimplemento das faturas a partir de agosto de 2013. Aduziu que as
faturas eram enviadas para o mesmo enderego residencial indicado na
peticdo inicial e requereu a improcedéncia dos pedidos, além da

condenacgdo do autor por litigdncia de ma-fé.

Réplica em id. 116, impugnando as assinaturas constantes dos documentos

apresentados pelo réu e reiterando os termos da inicial.

O feito foi saneado por meio da deciséo de id. 124, que fixou como ponto
controvertido a legitimidade da contratacdo e determinou a realizacdo de
prova pericial grafotécnica. Sobreveio aos autos o laudo pericial grafotécnico
de id. 179, concluindo que a assinatura aposta na proposta de adesdo do

cartao de crédito partiu do punho do autor.

As partes foram intimadas a se manifestar sobre o laudo, tendo o réu
manifestado sua concordancia em id. 204, enquanto o autor permaneceu

inerte.
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Deciséo, no id. 208, homologou o laudo pericial.

Autos remetidos ao grupo de sentencas (id. 232).

E o relatério. Decido.”

Os pedidos iniciais foram julgados da seguinte forma:

“Isso posto, JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO, revogando a tutela
antecipada concedida em id. 22, e extingo o processo, com resolugéo do

mérito, na forma do artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.

Condeno a parte autora ao pagamento de multa por litigdncia de ma-fé, que
fixo em 3% (trés por cento) sobre o valor atualizado da causa, com fulcro

nos artigos 80, inciso I, e 81 do Cdédigo de Processo Civil.

Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte autora ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios, os quais fixo em 10%
(dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, observada a gratuidade
de justica deferida e a suspenséo de exigibilidade prevista no artigo 98, § 3°,

do Codigo de Processo Civil.

Transitada em julgado, certifique-se. Se nada mais for requerido, dé-se

baixa e arquivem-se.

Publique-se. Intimem-se.”

Recurso de apelagao (index 243), em que a parte autora pugna pela
reforma da r. sentenga, argumentando que o documento assinado pelo apelante

consiste em proposta para emissao de cartdo, 0 que nao comprova a concessao de
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crédito. Descreve que nao ha prova do recebimento e utilizagdo do cartdo de crédito

pelo consumidor. Contrarrazdes (index 255).
E O RELATORIO.

O recurso deve ser conhecido, uma vez que preenchidos os
pressupostos de admissibilidade, e recebido no efeito devolutivo, na forma do artigo
1.012, §1°, V, do Cédigo de Processo Civil.

Trata-se de acao declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizatodria, em que o autor alega que em 09 de setembro de 2013, por iniciativa do
réu/apelado, houve o apontamento indevido em cadastro desabonador do crédito por

débito de R$ 725,82 (setecentos e vinte e cinco reais e oitenta e dois centavos).

Pugnou pela declaragao de cancelamento da divida e a condenagéao
do réu ao pagamento de R$ 55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais) a titulo de
indenizagdo por danos morais, ao fundamento de desconhecimento do débito

apontado.

O réu afirma que a proposta de adesado apresentada demonstra a
contratagao de 2 (dois) cartdes de crédito pelo autor, 1 (um) em seu nhome e outro a
favor de Marcia C M S Rosa, descrevendo que o0 endereco para o qual foram

envidadas as faturas coincide com o mencionado na peca inicial.

A r. sentenga julgou improcedente o pedido, notadamente com fulcro

na conclusao da pericia grafotécnica produzida nos autos (index 179).

Irresignado, o autor interpés o recurso de apelacédo pretendendo a

reforma integral do decisum.
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Compulsando os autos, denota-se que o réu/apelado apresentou
fotocopia da Proposta de Emisséo do Cartdo (index 25 — Fls. 47), firmada pelo

autor/apelante.

A prova pericial grafotécnica foi determinada pelo v. Juizo de origem,

tendo sido produzida em index 179.

Em exame do laudo pericial (index 179), resta indubitavel que a
assinatura aposta no contrato pertence ao apelante, sendo pertinente colacionar as

conclusdes do perito:

“Da analise comparativa entre os gramas das assinaturas apostas neste
laudo, onde o reclamante teve suas assinaturas colhidas por esta Perita e
as assinaturas acostadas no processo pelo reclamado (fl. 48), motivo da lide,
esta perita afirma categoricamente que existe entre as assinaturas
comparadas, gramas com autenticidade e que apoés tendo sido esgotado

todo o estudo grafotécnico foram encontradas convergéncias graficas.

A assinatura contida na Proposta de Emissdo de Cartao acima demostrado

e que foi motivo da lide promanou do punho da parte Autora.”

O recorrente ndo apresentou irresignagdo aos termos do laudo
pericial no momento oportuno, nos termos do artigo 477, § 1°, do Cddigo de Processo
Civil.”

1 “Art. 477. O perito protocolara o laudo em juizo, no prazo fixado pelo juiz, pelo menos 20 (vinte) dias
antes da audiéncia de instrucéo e julgamento.

§ 1° As partes seréo intimadas para, querendo, manifestar-se sobre o laudo do perito do juizo no
prazo comum de 15 (quinze) dias, podendo o assistente técnico de cada uma das partes, em igual
prazo, apresentar seu respectivo parecer.”
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Além do que as faturas que acompanham a contestacado dao conta da
constante utilizagdo do cartdo de crédito em questdo pelo autor, o que ocorre desde
25 de agosto de 2011 (index 25 — Fls. 110):

20 Via 01/01

Data 40 |
15/04/2016 25/06/2012
Umite do Crbdito g0 5 i e il oy .n.mnl.-:“o u:‘.- -»-uu:umn Ircideries um: S, R s Dacpesas s, o
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Saque R$ 80,00 ({25009 2o promims taiws com vingimenmpgm 28072012 f[+) CrédilowPagamentos RS 665,96
Parcelado R$800,00° || Toul ds Fatura RS ] | Pugamento Minimo RS] |y Purcels wsta Fatwra_ | (4) Compras/Débites RS 229,38
Pk e il 206,82 206,54 e (=) Total da Fahwra R 206,82
Central do Atendimanto a0 Cllerte: Histonco de LANCAMBNIOS 5o e cik-vrtl i, i a s s L i i ot e e s gl ¥
Caphais o Flagites Motropolanas: 40034033 Data Descrao Crédito Débio
Domal regides (Adimento JOEL ALVES SLVA 41400000000 5014
ST - L. 16080012 AISTE A CREDNTO D€ AURGS 25

sdbaco 6as Bh bs 207, sxce trlados) Coneastas, 16062012 CRED RENEGOCIACAD DIVIDAS (TS
Iformagdes e Servigos Transacionais, 18052012 FINANCIANENTO PARCO103 an
povy 40800 727 8008 WRSR012  10F RENEGOCIACAD RS 138

BradeeCard: WOE7N12  JURDS OE ROTATVO E IOF RS 028
SAC- Deficibncia Auditva ou de Fale: TOTAL GERAL DOS LANCAMENT 05 RS 1]
0800 722 0099 (Alendimanto 24 horas, 7 das por
Gerais. Ouvidoria: 0800 727 9833
(Asondimento de 2* 3 saxta-feia das 8 &s 18h, exceld
fortados). Se no fScar satisfelo com & soglo
‘apresentada, contate 8 Ouvidoria.

A PARTIR DE JUNHO/11 A TARIFA DE MAMU-
' | TENGAD SERA AJUSTADA PARA ANUT
OIFERENCIADA DEVIDO RESOLUGAD 3.019
00 BANCO CENTRAL, INCIDINOO AS4.48
NES APOS CARENCIA, GUANDO APLI

Destarte, ndo se afigura escorreita a alegagado da parte autora, ora
recorrente, de desconhecimento da cobranca, ante a demonstracao pelas faturas da

seguida utilizagao do crédito.
Ademais, o endereco que consta do contrato em questao e das faturas
de cobranca coincide com a identificacao da residéncia do autor/apelante descrita na

peti¢ao inicial, indicando o correto enderegamento das contas.

Portanto, do contexto probatério conclui-se que a cobranca realizada

pelo réu/apelado ndo configura ato ilicito, restando incabivel o pleito autoral.

Nesse sentido a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de Justica:
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“DIREITO DO  CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO.
ALEGACAO DE DESCONHECIMENTO DA CONTRATACAO. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DO AUTOR. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. | - CASO EM EXAME 1. Apelagéo Civel
interposta pelo Autor contra sentenga que julgou improcedentes os pedidos
formulados na Inicial, a fim de declarar a inexisténcia de débito no valor de
R$ 428,00 fundada em divida por cartao de crédito, sob alegacao de
desconhecimento da contratagdo, bem como a configuracdo de danos
morais indenizaveis, que alegou ter suportado em decorréncia de
negativagdo da sua titularidade. Il - QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Cinge-
se a controvérsia recursal em analisar a reqularidade da cobranga por divida
de cartdo de crédito, e a validade na contratagcdo do cartdo de crédito e se
necessaria a realizagdo de pericia grafotécnica, além da configuragcao de
danos morais indenizaveis, decorrentes de inscricdo do nome do Autor nos
6rgéos de protecdo ao crédito. lll - RAZOES DE DECIDIR 3. In casu, o réu
juntou aos autos o contrato impugnado, no qual consta a assinatura
do autor. 4. Demandante que deixou de pugnar pela produgdo da
pericia grafotécnica, 6nus que lhe incumbia, nos termos do tema 1061
do STJ. 5. Consta nos autos os extratos de utilizagdo do cartdo, desde
maio/2021, com o regular pagamento das faturas até inadimpléncia, o que
evidencia a completa ciéncia e aceitagcdo da contratagado, refutando a
alegacado de desconhecimento ou fraude. 6. O Autor/Apelante firmou
contrato com o Réu/Apelado em maio/2021 e somente propbs a A¢ao
buscando impugnar o contrato em fevereiro/2025. Dessa forma, ndo se
mostra razodvel a alegagcao de desconhecimento da contratagao, tendo
em vista o lapso temporal de quase quatro anos para questionamento.
7. Comprovada a regularidade da contratagdo do cartdo de crédito da sua
utilizagao para diversas compras, inclusive, com pagamento de faturas, ndo
ha o que se falar indenizagdo por dano moral decorrente da negativagéo,

aplicando-se o enunciado da Sumula n° 90 TJRJ, no sentido de que a
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negativagéo por inadimplemento se traduz em exercicio regular de direito.
IV - DISPOSITIVO E TESE 8. Recurso conhecido e desprovido.” (0804103-
93.2025.8.19.0209 — APELACAO. Des(a). LUCIA REGINA ESTEVES DE
MAGALHAES - Julgamento: 28/01/2026 - DECIMA OITAVA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 152 CAMARA CIVEL)

“Apelacdo. Ac¢do declaratéria cumulada com obrigagdo de fazer e
indenizatéria. Validade da pericia grafotécnica produzida. Improcedéncia do
pedido. Manutengéo da sentenga. A controvérsia cinge-se a existéncia ou
nao de fraude na contratacdo do cartdo de crédito, a validade da pericia
grafotécnica produzida e a legitimidade da negativagcao decorrente do débito
imputado a autora. A presente controvérsia envolve relagdo de consumo,
enquadrando-se a autora na qualidade de consumidora e a ré como
fornecedora de produtos e servigos, nos termos dos artigos 2° e 3° do
Cadigo de Defesa do Consumidor. No caso concreto, o exame pericial
grafotécnico, realizado por perita regularmente nomeada, foi claro e
conclusivo ao afirmar que a assinatura constante do contrato
questionado é proveniente do punho caligrafico da prépria autora. O
laudo (fls. 220/229) descreve, de forma minuciosa, os critérios técnicos
adotados, os padrées de confronto utilizados, bem como os equipamentos
empregados na analise, nao se verificando qualquer vicio, inconsisténcia ou
parcialidade capaz de infirmar suas conclusées. Embora o laudo tenha
identificado pequenas divergéncias formais em elementos subjetivos
minimos, especialmente no ataque da letra "L", consignou expressamente
que tais diferencas ndo sdo suficientes para afastar a autenticidade da
assinatura, uma vez que os demais elementos graficos apresentaram
convergéncia  relevante, inexistindo constru¢bes  morfogenéticas
antagénicas. Ao fim, a concluséo pericial foi categérica no sentido de que 0s
langamentos questionados ndo séo falsos e que a assinatura no documento
objeto da lide é auténtica. O fato de a pericia ter sido realizada a partir de
documentos digitalizados ndo compromete, por si s6, a validade da prova

técnica, sobretudo em se ftratando de assinatura eletrbnica, como

Décima Segunda Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel n° 37, 3° andar, sala 318 — Lamina IIl (MC)
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090






V ‘ Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Décima Segunda Camara de Direito Privado

PJER

expressamente esclarecido pela expert, que utilizou padrées
contemporédneos colhidos na presencga da propria autora, observando os
requisitos de quantidade, adequacdo e contemporaneidade. Ademais, a
impugnacéo apresentada pela recorrente limita-se a insurgéncia genérica e
dissociada de qualquer parecer técnico capaz de contrapor as conclusées
do laudo pericial, o que ndo se mostra suficiente para afastar sua forca
probante. Ressalte-se que, embora o magistrado ndo esteja adstrito ao
laudo pericial, nos termos do artigo 479 do Cédigo de Processo Civil, é certo
que a prova técnica, quando elaborada de forma fundamentada, coerente e
por profissional habilitado, constitui elemento de elevado valor persuasivo,
especialmente em matéria que demanda conhecimento especializado, como
é 0 caso da grafoscopia. Reconhecida a autenticidade do contrato,
revela-se legitima a cobranca das faturas decorrentes da utilizagdao do
cartjo de crédito, bem como justificada a inscricdo do nome da autora
em cadastro restritivo, em razao da inadimpléncia, ndo se configurando
qualquer ilicitude ou falha na prestacdo do servico apta a ensejar
reparagdo por danos morais.” (0017921-10.2019.8.19.0031 —
APELACAO. Des(a). MARIO ASSIS GONCALVES - Julgamento:
16/06/2026 - QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242
CAMARA CIVEL)

Outrossim, a r. sentenca deve ser mantida no que tange a litigancia
de ma-fé, pois o apelante omitiu fato relevante para a controvérsia, ao ndo mencionar
que havia realizado a contratacdo do cartdo que deu origem a inclusdo em cadastro

restritivo de crédito.

Na presente demanda, verifica-se que a parte autora insistiu em
versao que sabia n&o ser verdadeira, ou seja, incidiu na hipotese prevista artigo 80,

II, do Cddigo de Processo Civil, tendo agido, portanto, com dolo. A propésito:
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“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. AUTORA QUE OBJETIVA A DECLARAGCAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. INCONFORMISMO DA
DEMANDANTE QUE SUSTENTA QUE A RE NAO COMPROVOU
EVENTUAL INADIMPLEMENTO, NAO INDICANDO SEQUER O VALOR
EVENTUALMENTE  INADIMPLIDO. ALEGA QUE NAO FOI
APRESENTADO O CONTRATO OBJETO DA DEMANDA, SENDO CERTO,
AINDA, QUE NAO HA NOS AUTOS NENHUM DOCUMENTO QUE
COMPROVE O RECEBIMENTO, BEM COMO A UTILIZAGCAO DO CARTAO
EM COMENTO. ADUZ, POR FIM, QUE NAO PROSPERA A
CONDENAGCAO DE LITIGANCIA DE MA FE, POSTO QUE, EM MOMENTO
ALGUM, AGIU COM DESLEALDADE PROCESSUAL, TAMPOUCO
PROCUROU OBSTRUIR A JUSTICA. PUGNA A APELANTE, POIS, PELA
REFORMA DA SENTENGA, COM A PROCEDENCIA DOS PEDIDOS
ARTICULADOS NA INICIAL, EXCLUINDO-SE A RESPECTIVA
CONDENACAO EM LITIGANCIA DE MA-FE. PRETENSAO RECURSAL
QUE NAO MERECE PROSPERAR. RELACAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. LAUDO PERICIAL QUE ATESTOU A
AUTENTICIDADE DAS ASSINATURAS QUESTIONADAS DOS
CONTRATOS ACOSTADOS AOS AUTOS, QUE ENSEJARAM O DEBITO
EM COMENTO. POSSIBILIDADE DE PERICIA GRAFOTECNICA EM
CONTRATOS DIGITALIZADOS. ARTIGO 425, VI, DO CPC. APELANTE
QUE NAO SE DESINCUMBIU DE SEU ONUS, A TEOR DO QUE DISPOE
O ART. 373, I, DO CPC, EIS QUE NAO DEMONSTROU A
IRREGULARIDADE DA NEGATIVAGCAO EFETIVADA PELA RE. POR
OUTRO LADO, ALEM DOS CONTRATOS CUJA AUTENTICIDADE
RESTOU COMPROVADA PELO EXPERT, A INSTITUICAO FINANCEIRA
APRESENTOU A FOTO DA AUTORA QUE TERIA SIDO TIRADA NO
MOMENTO DA ADESAO. ADEMAIS, ACOSTOU, EM SUA PEGCA DE
DEFESA, TELA COM O DEMONSTRATIVO DE UTILIZAGAO DO CARTAO
DE CREDITO, OBJETO DA DEMANDA. NEGATIVAGAO QUE E DEVIDA,
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ANTE A CARACTERIZAGCAO DA MORA, NAO HAVENDO QUE SE
FALAR EM FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO DA RE A ENSEJAR
INDENIZACAO A TITULO DE DANO MORAL. CONFIGURAGAO DA
LITIGANCIA DE MA FE. ART. 80, Il, DO CPC. SENTENCA QUE DEVE SER
MANTIDA.  DESPROVIMENTO DO  RECURSO.”  (0804785-
50.2022.8.19.0210 — APELACAO. Des(a). ALVARO HENRIQUE TEIXEIRA
DE ALMEIDA - Julgamento: 08/04/2025 - SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 122 CAMARA CIVEL)

Destarte, ndao merece reforma a r. sentenca.

Diante do exposto, VOTO no sentido de CONHECER do recurso e,
no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo-se a r. sentenca nos termos em

que lancada.

Conforme orientagéao jurisprudencial do Colendo Superior Tribunal de
Justica?, aplica-se a espécie o disposto no artigo 85, § 11, do Codigo de Processo
Civil, razao pela qual majoro o percentual de honorarios advocaticios para 12% (doze

por cento), observada a gratuidade de justica concedida.

Rio de Janeiro, na data da Sesséo de Julgamento.

Desembargador FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO

Relator

2 EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1746789-RS.
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