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APELANTE 1: COMERCIAL ZARAGOZA IMPORTACAO E EXPORTACAO

LTDA

APELANTE 2: FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS

DMCARD

APELADO: ANA MARIA SILVA DA CONCEICAO
RELATOR: DES. VALERIA DACHEUX

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA C/IC PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA. CARTAO DE CREDITO CONTRATADO JUNTO A
PRIMEIRA RE, SENDO ESTE EMITIDO E ADMINISTRADO PELA
SEGUNDA RE. PARTE AUTORA QUE BUSCA INFORMACAO
SOBRE O VALOR ATUALIZADO DA SUA DIVIDA E DA
POSSIBILIDADE DE PARCELAMENTO DO DEBITO.
SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO
AUTORAL, PARA CONFIRMAR A ANTECIPACAO DA TUTELA,
TORNANDO-A DEFINITIVA, QUE DETERMINOU QUE AS
APELANTES DISPONIBILIZASSEM TODAS AS INFORMACOES
DETALHADAS SOBRE O RELACIONAMENTO CONTRATUAL
COM A AUTORA NOS ULTIMOS 10 ANOS; CONDENAR AS RES
EM DANOS MORAIS. RECURSO DAS PARTES RES. RELACAO
DE CONSUMO. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DA
12 RE QUE SE RECHACA. INTERMEDIACAO. SERVICO
INTEGRANTE DA CADEIA DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. ART. 7°, PARAGRAFO
UNICO, DO CDC. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO,
CONSOANTE O DISPOSTO NO § 1°, DO ART. 14, DO CDC.
APLICABILIDADE DA TEORIA DO RISCO DO NEGOCIO.
FORTUITO INTERNO. RES QUE NAO SE DESINCUMBIRAM DO
ONUS DE PRODUZIR PROVA DE FATO IMPEDITIVO,
MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DA AUTORA.
CONDUTA DAS RES QUE, IN CASU, VIOLA O PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETIVA, BEM COMO O DEVER DE INFORMACAO E
TRANSPARENCIA. RECUSA INJUSTIFICADA DE FORNECER
DADOS DO CONTRATO, ESPECIALMENTE APOS
PROVOCACAO FORMAL VIA PROCON E DEFENSORIA
PUBLICA, CONFIGURA FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
(ART. 14 DO CDC) E DA ENSEJO A REPARACAO PELOS
DANOS MORAIS SOFRIDOS. QUANTUM DEBEATUR FIXADO
EM R$ 5.000,00 EM ESTRITA OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
MANUTENCAO. SUMULA 343 DO TJRJ. SENTENCA MANTIDA.
NEGADO PROVIMENTO AOS RECURSOS.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelacédo civel n°® 0803569-
93.2024.8.19.0045, em que sao apelantes COMERCIAL ZARAGOZA
IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA e FUNDO DE INVESTIMENTO EM
DIREITOS CREDITORIOS DMCARD, e apelado ANA MARIA SILVA DA
CONCEICAO,

A CORDA M os Desembargadores que compdem a Egrégia Sexta Camara
de Direito Privado (Antiga Décima Terceira Camara Civel) do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de votos, em NEGAR
PROVIMENTO AOS RECURSOS, nos termos do voto da Desembargadora
Relatora.

RELATORIO

Trata-se de Acdo de Obrigacdo de Fazer c/c indenizatéria c/c pedido de
tutela de urgéncia, proposta por ANA MARIA SILVA DA CONCEICAO em face
de COMERCIAL ZARAGOZA IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA e FUNDO
DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS DMCARD.

Narra a autora que contratou cartdo de crédito junto a primeira ré, sendo
este emitido e administrado pela segunda ré.

Relata que em 2023 passou por dificuldades financeiras, o que fez com que
atrasasse 0 pagamento da fatura. Conta que ao comparecer ao estabelecimento
da primeira ré para se informar sobre o valor atualizado da sua divida e da
possibilidade de parcelamento do débito, a atendente se recusou a fornecer
qgualquer noticia.

Aduz que, com tal negativa, procurou o PROCON, que procedeu a tentativa
de contato com a segunda ré, mas nédo foi apresentada qualquer solucéo para o
caso.

Afirma que diante da negativa das empresas rés em fornecer acesso aos
contratos e débitos, sem qualquer justificativa, precisou procurar a defensoria
publica e o poder judiciario.
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Assim, requer a concessao da tutela de urgéncia para que seja determinado
0 acesso imediato as informagdes sobre o relacionamento contratual entre a parte
autora e as rés, dos ultimos 10 anos, referente a cartdes de créditos contratados,
com cépia dos contratos existentes e que seja esclarecido acerca da existéncia de
débito atualizado, com informagBes acerca do valor inicial e atual da divida, os
valores ja quitados e o valor dos juros cobrados, sob pena de multa diaria de
R$1.000,00 (mil reais).

Ao final, pugna pela procedéncia da demanda para confirmar a tutela de
urgéncia e condenar as partes rés ao pagamento de R$10.000,00 (dez mil reais) a
titulo de danos morais.

A peticao inicial veio acompanhada dos documentos de ID 119408583 /
119408584.

Decisao que deferiu a gratuidade de justica e antecipou os efeitos da tutela
no id 126230188.

Manifestacdo da 12 Ré COMERCIAL ZARAGOZA IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA em ID 135852987, na qual anexa os documentos de ID
135852993 a ID 135855012, bem como informa o débito da fatura no valor de R$
7.349,76 (sete mil, trezentos e quarenta e nove reais e setenta e seis centavos),
com mais de 927 dias de atraso.

Contestacao apresentada pela 12 Ré em ID 137202198. Em preliminar, alega
a sua ilegitimidade passiva. No mérito, aduz a inexisténcia de danos morais ou
subsidiariamente, em caso de procedéncia, requer a minoracdo dos valores. Ao
final, requer a improcedéncia total da demanda.

Contestacdo da 22 Ré FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS DMCARD em ID 137639409. Inicialmente, requer a regularizacao
do polo passivo para que haja a exclusdo da primeira ré. No mérito, informa que a
autora estd com atraso de 972 dias, sendo o valor do débito corrigido de R$
7.349,76. Relata que consta registro de dois acordos formalizados, porém nao
cumpridos. Prossegue apresentando uma proposta de parcelamento. Aponta a
inexisténcia de ato ilicito e do dever de reparar. Ao final, requer a improcedéncia da
demanda.

Em sentenca do id 182649233 a lide foi julgada nos seguintes termos:

“Posto isto, JULGO PROCEDENTES os pedidos autorais para
confirmar a tutela antecipada concedida em ID 126230188 e
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CONDENAR os réus, solidariamente, ao pagamento de R$
5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos morais, acrescidos
de juros a partir da citacdo e atualizacdo monetaria na forma
da sumula 97 do E. TJRJ e sumula 362 do STJ.

A condenacao deverd ser corrigida monetariamente pelo IPCA e os
juros calculados com base na taxa Selic, deduzido o indice de
atualizacdo monetéria, na forma do art. 406, § 1° do CC/2002, com
redagéo dada pela Lei n® 14.905 /2024.

Em consequéncia, JULGO EXTINTO o processo, na forma do art.
487, 1, do CPC.

Outrossim, condeno 0s réus ao pagamento das custas processuais
e dos honorarios advocaticios, que ora fixo em 10% sobre o valor
da condenagéo.

Publique-se e intimem-se.”

Inconformada, apela a parte ré FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS DMCARD no indexador 207716175. No mérito, alega, em sintese,
que ndo houve falha na prestacdo do servico, considerando que todos o0s
documentos solicitados, referentes ao débito e a proposta de parcelamento, foram
apresentados em juizo. Requer a reforma da sentenca, julgando os pedidos
improcedentes. Alternativamente, pugna pela redugcéo do quantum fixado.

A primeira parte ré COMERCIAL ZARAGOZA IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA apela ao id 208473518. Argui preliminarmente sua
ilegitimidade passiva, e no mérito a inexisténcia de ato ilicito. Aponta auséncia de
comprovacao dos danos morais sofridos. Afirma que o valor fixado ndo condiz com
o entendimento doutrinario e jurisprudencial. Requer a reforma da sentenca para
julgar improcedentes os pedidos. Alternativamente, pugna pela reducéo do
quantum fixado, para R$ 1.000,00.

Contrarrazbes regularmente apresentadas no indexador 210536613,
promovendo pela manutencdo da sentenca.

vVOTO

Estédo presentes os requisitos de admissibilidade dos recursos, razao pela
qual conhe¢o dos mesmos.

Inicialmente, afasta-se preliminar de ilegitimidade passiva da 12 ré, uma vez
gue a Recorrente é intermediadora e possui responsabilidade solidaria perante o
consumidor, nos termos do art. 7°, paragrafo unico, do CDC.
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Art. 7°(...) Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos
nas normas de consumo.

Nesse sentido decidiu o STJ:

“Trata-se da solidariedade de todos aqueles que participam da cadeia de

producéo ou da prestacao de servigos. Para a responsabilizagédo de todos
0s integrantes da cadeia de consumo, apura-se a responsabilidade de
um deles, objetiva ou decorrente de culpa, caso se verifiquem as
hip6teses autorizadoras previstas no CDC. A responsabilidade dos
demais integrantes da cadeia de consumo, todavia, ndo decorre de seu
agir culposo ou de fato préprio, mas de uma imputacdo legal de
responsabilidade que é servil ao propdsito protetivo do sistema.” (REsp
997.993/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 21/06/2012, DJe 06/08/2012)”.

Tal posicionamento facilita a busca do consumidor por seus direitos,
permitindo que exerca sua pretensdo contra todos ou apenas alguns desses
fornecedores, conforme sua comodidade eOu conveniéncia. Da mesma forma,
autoriza que a responsabilidade pela qualidade e adequacéo do servico alcance
toda a cadeia.

Ressalta-se inclusive que, conforme proposta de adesédo de crédito juntado
ao id 135855005, o cartdo de crédito objeto da presente demanda foi contratado
junto a 12 ré.

O cartéo foi ofertado e contratado diretamente nos estabelecimentos da
Apelante (SPANI), ostentando sua logomarca ao lado da administradora, o que
gera, para o consumidor, aparéncia legitima de vinculo juridico. Além disso, as
faturas vinham com o nome do “Spani Atacadista”, o que refor¢a a solidariedade
entre as reés conforme os arts. 7°, paragrafo unico, 25, 81° e 34 do CDC.

No meérito, verifica-se que a sentenca de 1° grau ndo merece reparo,
conforme serd demonstrado.

Cinge-se a controvérsia na suposta falha na prestacdo dos servigcos das
partes rés, e os danos causados a parte autora.

Inicialmente, convém assinalar que a relacéo existente entre as partes € de
carater consumerista, devendo, pois, a controvérsia ser dirimida sob a as diretrizes
estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Merece ser destacado que, com o advento do Codigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8078/90), todo aquele que exerce atividade no campo de
fornecimento de bens e servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes de sua atividade, conforme dispdem os artigos 12 e 14.

A responsabilidade prevista no diploma legal em referéncia é objetiva e
distingue-se por fato do produto e fato do servi¢co. A segunda vem disciplinada no
art. 14 do CDC e caracteriza-se por acidentes de consumo decorrentes de defeitos
no servico.

O eminente Des. Sergio Cavalieri Filho, em sua obra “Programa de
Responsabilidade Civil’, Malheiros Editores, 12 edi¢do, 22 tiragem, pag. 322, ao
definir servico, assevera que:

“Entende-se por servico qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as
de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagfes de carater trabalhista (art.
3° 4 2°9. O servico € defeituoso quando ndo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em conta as circunstancias relevantes, tais como o modo do
seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam e a época em que foi fornecido (art. 14, 8
1°). Como se vé, também aqui os defeitos podem ser de
concepcao, de prestacdo ou de comercializagdo (informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢cao e riscos).”

Nesse contexto, tem incidéncia da teoria do risco do empreendimento, pela
qual, todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no campo do
fornecimento de bens e servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento, independentemente de culpa, pois a
responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a realizar a atividade
de produzir, distribuir e comercializar produtos ou executar determinados servicos.

Na esteira desse raciocinio e em face do disposto no 8§ 3°, do artigo 14, do
Caddigo do Consumidor, somente se demonstrar que o defeito ndo existiu ou que se
deu por culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, podera o fornecedor do servi¢co
eximir-se da sua responsabilidade.

Pois bem.
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O Cadigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, I, dispde
que o consumidor tem direito & informacao prestada de maneira adequada, clara e
precisa. O dever de informacéo é central nas relacdes de consumo (art. 6°, Ill e art.
31 do CDC).

E no artigo 52, exige que o fornecedor informe o consumidor, prévia e
adequadamente, acerca do valor a ser financiado, em moeda corrente, 0 montante
de juros e da taxa anual efetiva, os acréscimos legalmente previstos, 0 nimero e a
periodicidade das prestacdes, além do total a ser pago.

As Apelantes, uma como promotora da contratacdo e parte interessada na
adesdo da consumidora ao servi¢co de crédito e a segunda como administradora do
cartdo, tém o dever de guardar e fornecer documentos e dados necessarios a
compreensao da divida contraida, sobretudo porque a autora tentou obté-los por
meios administrativos e extrajudiciais, sendo ignorada.

A recusa injustificada de fornecer tais dados, especialmente apos
provocacao formal via PROCON e Defensoria Publica, configura falha na prestacao
do servico (art. 14 do CDC) e da ensejo a reparacao pelos danos morais sofridos.

Nesse sentido, ao exame dos documentos acostados aos autos, concluo que
apesar das alegacoes efetuadas nas pecas de bloqueio, bem como nas razdes de
apelacdo, ndo ha nos autos um elemento sequer que demonstre o zelo na
prestacao do servico, a elidir a responsabilidade das Rés, como exige o artigo 14,
83° do CODECON.

Como ha a incidéncia da responsabilidade objetiva do prestador de servigo,
nao € necessario que o consumidor demonstre a culpa do fornecedor, bastando
gque comprove o dano e o nexo de causalidade entre este e o defeito na prestacéo
do servico, para que exsurja o dever de indenizar. O que restou demonstrado nos
autos.

Assim, repita-se, cabiam s partem rés comprovarem a existéncia de fato
extintivo, impeditivo ou modificativo do direito da parte autora, nos termos do art.
373, 1l, do CPC, ou excludente de responsabilidade do 83° do art. 14 do CDC, 6nus
do qual ndo se desincumbiram.

Quanto aos danos morais, estes se mostram presentes, pois o0s fatos
constantes nos autos fogem a normalidade, com a injustificavel recusa de acesso
as informacgdes basicas e no descaso prolongado que obrigou a consumidora a
procurar o Judiciario para obter algo que Ihe era de direito. Trata-se de ofensa ao
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direito fundamental a informacéo, e a dignidade da pessoa consumidora, que foi
ignorada durante mais de um ano.

Diante disso, configurou-se o dano moral in re ipsa, que deriva
inexoravelmente do fato ofensivo.

Dessa forma, a luz dos Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade
e, levando-se em consideracgao as caracteristicas do caso concreto, sem deixar de
considerar, ainda, o carater punitivo e a natureza preventiva da indenizacao,
entendo que deve ser mantido o valor fixado de R$ 5.000,00.

Nesse sentido alguns julgados desse egrégio TIRJ:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
SEGURO DE VIDA. ALEGACAO DE CANCELAMENTO
VOLUNTARIO E CONTRATACAO DE NOVA APOLICE.
NEGATIVA DE COBERTURA POR NOVO PERIODO DE
CARENCIA. DEVER DE INFORMACAO NAO OBSERVADO.
INDENIZACAO SECURITARIA DEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. REDUQAO DO QUANTUM. OBSERVANCIA DA
LElI N°. 14.905/2024. PARCIAL PROVIMENTO.l ¢ CASO EM
EXAME:Apelacao interposta por Seguradora ante a sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados em agéo
de cobranca cumulada com indenizag&o por danos morais, ajuizada
pelos filhos da Segurada falecida, objetivando o pagamento da
indenizagd@o prevista em apodlice de seguro de vida e reparacao
moral pela recusa indevida da cobertura contratada.ll ¢, QUESTAO
EM DISCUSSAO:Examina-se a validade da negativa de cobertura
securitaria fundamentada na suposta contratacdo de nova apolice
com reinicio de prazo de caréncia e a existéncia de
responsabilidade civil por danos morais decorrentes da negativa de
pagamento da indenizacdo securitaria.lll ¢ RAZOES DE
DECIDIR:1. Restou demonstrado que a Contratante, pessoa
idosa, compareceu a agéncia da Ré para renovar a apélice entdo
vigente, ndo havendo prova inequivoca de que optou
conscientemente pelo cancelamento do contrato antigo, aderindo a
um novo. 2. A Seguradora ndo comprovou ter cumprido seu dever
de informacao, de forma clara e adequada (art. 6°, 1ll, do CDC),
especialmente quanto as consequéncias da adesdo a nova apolice
e a perda de direitos adquiridos.3. A interpretacdo contratual deve
atender a boa-fé objetiva e a protecdo do consumidor em contratos
de adesdo. 4. A negativa de cobertura, em momento de
fragilidade dos beneficiarios, caracteriza falha na prestacdo do
servico e enseja reparacdo moral. No entanto, o valor arbitrado a
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esse titulo, qual seja, R$10.500,00, revela-se superior ao
usualmente fixado por esta Corte em casos analogos,
comportando reducdo para R$5.000,00 (cinco mil
reais).5.Quanto aos encargos legais, aplica-se a Lei n°
14.905/2024, que alterou os arts. 389 e 406 do Cdédigo Civil.lV ¢,
DISPOSITIVO E TESE:DAR-SE PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSQO, para reduzir o valor da indenizagc&o por danos morais
para R$5.000,00 (cinco mil reais) e determinar que o montante da
condenacdo observe os critérios previstos no art. 406, 81°, do
Cadigo Civil.Tese aplicada: E devida a indenizacio securitaria nos
casos em que nao restar comprovado o consentimento informado
do Segurado para a substituicdo da apdlice com perda de caréncia
ja cumprida. A violacdo ao dever de informacdo enseja dano
moral. Os encargos legais devem observar a nova redacéo do art.
406 do Cdbdigo Civil (Lei n® 14.905/2024).Dispositivos legais e
precedentes citados: Art. 6° |1ll, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, Arts. 389 e 406 do Cdédigo Civil, com redacdo dada
pela Lei n® 14.905/2024

T.J.R.J. ¢ APELACAO N° 0067633-88.2021.8.19.0001, REL. DES.
SANDRA SANTAREM CARDINALI, J. 25/05/2023 T.J.R.J. ¢
APELACAO N° 0012483-77.2016.8.19.0202, REL. DES. ANDRE
LUIS MANCANO MARQUES, J. 19/10/2023(0828059-
21.2023.8.19.0206 - APELACAO. Des(a). MAFALDA LUCCHESE -
Julgamento: 24/07/2025 - VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 192 CAMARA CIVEL)(grifos nossos)

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO DE
CONTRATO COMINADA COM REPETICAO DE INDEBITO,
REPARACAO POR DANOS MORAIS E TUTELA DE URGENCIA.
CARTAO DE CREDITO NAO CONTRATADO. INEXISTENCIA DE
APRESENTACAO DO CONTRATO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARA DECLARAR A INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA ENTRE AS PARTES, RELATIVA A
CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO, E INEXISTENTE
QUALQUER DEBITO EM NOME DA AUTORA VINCULADO
AO REFERIDO CARTAO DE CREDITO; CONDENAR A PARTE
RE A RESTITUIR A AUTORA, EM DOBRO, OS VALORES
INDEVIDAMENTE COBRADOS A DEMANDANTE, A SEREM
OBJETO DE APURACAO EM SEDE DE LIQUIDACAO DE
SENTENCA MEDIANTE COMPROVACAO DOS PAGAMENTOS
REALIZADOS, CONDENAR A PARTE RE AO PAGAMENTO A
AUTORA DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, NO VALOR
DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS). RECURSO DO
REU.1.RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR DE
PRODUTOS E SERVICOS PELA REPARACAO DOS DANOS
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CAUSADOS AOS CONSUMIDORES PELOS FATOS OU VICIOS
DE PRODUTOS OU DE SERVICOS (ARTIGOS 12, 14, 18 E 20,
DO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR).
CONDUTA DO REU QUE, IN CASU, VIOLA O PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETIVA, BEM COMO O DEVER DE INFORMACAO E
TRANSPARENCIA. PARTE AUTORA QUE NAO CONTRATOU
EMPRESTIMO A SER RENEGOCIADO COM O REU PARA
RECEBEU O VALOR DE REPACTUACAO.2. REU NAO
APRESENTOU PROVA DO ENVIO DO CARTAO OU SUA
UTILIZACAO, TORNANDO ILEGITIMA A COBRANCA
ACRESCIMOS ORIUNDOS DE MANUTENCAO DE CARTAO DE
CREDITO. PROVA QUE FICA A CARGO DO REU, NOS TERMOS
DO ARTIGO 373,11 DO CPC.3. REPETICAO DE INDEBITO EM
DOBRO DO VALOR COBRADO INDEVIDAMENTE AO
CONSUMIDOR, NAO DEPENDE DA COMPROVAGCAO DE QUE O
FORNECEDOR DO SERVICO AGIU COM MA-FE. BASTA SE A
COBRANCA INDEVIDA CONFIGURAR CONDUTA CONTRARIA
A BOA-FE OBJETIVA, COMO NO PRESENTE CASO.
ENTENDIMENTO EM CONSONANCIA AO EXARADO PELO STJ,
NO JULGAMENTO DOS EARESP 676.608 (PARADIGMA);
EARESP 664.888; EARESP 600.663; ERESP 1.413.542; EARESP
676.608 E EARESP 622.697, QUE COMPOEM O TEMA 929.

4. INCIDENCIA DE DANO MORAL, NA ESPECIE. VERBA
FIXADA NO VALOR DE R$ 5.000,00 EM ATENCAO AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE

5.  MANUTENCAO DO VALOR FIXADO POR DANO MORAL
OBSERVADO O CUNHO PEDAGOGICO.6.CONSECTARIOS
LEGAIS FIXADOS EM CONSONANCIA AO VERBETE SUMULAR
54 E 362 AMBOS DO STJ.7. RECURSO QUE SE NEGA
PROVIMENTO. (0023231-23.2020.8.19.0011 - APELACAO.
Des(a). GUARACI DE CAMPOS VIANNA - Julgamento: 24/07/2025
- SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 132 CAMARA
CIVEL)(grifos nossos)

Assim, atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
recomenda-se a manutencdo da sentenca nesta parte, conforme entendimento
jurisprudencial sintetizado no Verbete Sumular n°® 343 TJ/RJ:

A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada
se ndo atendidos pela sentenga 0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do valor da
condenagéo.

Apelacao Civel
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CL.J Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ S RJ Sexta Camara de Direito Privado
Apelacéo Civel n°. 0803569-93.2024.8.19.0045 FLS.11/MF

Diante de todo o exposto, VOTO NO SENTIDO DE NEGAR PROVIMENTO
AOS RECURSOS, mantendo a sentenca tal como fora langada. Tendo em vista
que o presente recurso foi interposto contra sentenca publicada sob a égide do
CPC/2015, condenam-se as Apelantes a arcar com o pagamento dos honorarios
de sucumbéncia recursal, na forma do artigo 85, § 112 do CPC, que fixo no patamar
de 1%, que somado aos honorarios fixados em primeira instancia, perfazem o total
de 11% do valor da condenacéo.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrbnica

VALERIA DACHEUX
Desembargadora Relatora

Apelacao Civel
0817034-73.2025.8.19.0001- mf






		2025-08-28T17:13:21-0300
	GAB. DES(A). VALERIA DACHEUX NASCIMENTO




