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Apelacio civel n° 0058555-78.2019.8.19.0021
Apelante: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A
Apelada: MARLUCE DE OLIVEIRA BARROS

Relator: desembargador Alexandre de Carvalho Mesquita

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO CIVIL.
APELACAO CIVEL. ENERGIA ELETRICA. TERMO DE
OCORRENCIA DE INSPECAO. COBRANCA POR
RECUPERACAO DE CONSUMO. NEGATIVACAO INDEVIDA.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo de obrigacao de fazer cumulada com repeticio de indébito e
indenizac¢do por danos materiais e morais ajuizada por consumidora
em face de concessionaria de energia elétrica. A autora impugnou
cobranca decorrente de termo de ocorréncia de inspec¢ao, pediu o
cancelamento do débito, a retirada da negativacio, a abstencdo de
novas cobrancas, a devolucio em dobro dos valores pagos e
indenizac¢ao por dano moral.

2. A sentenca julgou procedentes os pedidos para determinar a baixa
da negativacdo, impor obrigacio de nio fazer consistente na
abstenc¢ao de cobranca, condenar a restituicio em dobro dos valores
pagos em razio do TOI e ao pagamento de indenizacdo por danos
morais. O juizo de origem reconheceu a auséncia de prova suficiente
da regularidade do procedimento de apurac¢ao da irregularidade e da
legitimidade da cobranca.

3. A concessionaria interpos apelacio. Sustentou a legalidade do TOI
e da cobranca por recuperacio de consumo, a observincia da
regulamentacio da ANEEL, a impossibilidade de repeticio em dobro
e a inexisténcia de dano moral. Subsidiariamente, requereu a reducio
do valor da indenizacao.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha quatro questdes em discussdo: (i) saber se a concessionaria
comprovou a regularidade do TOI e da cobranca por recuperacio de
consumo; (ii) saber se a invalidade do débito afasta a negativacio e
autoriza a obrigacao de nao fazer; (iii) saber se é cabivel a repeticao
do indébito em dobro; e (iv) saber se a negativacio fundada em débito
inexigivel configura dano moral e se o valor arbitrado deve ser
reduzido.
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I11. RAZOES DE DECIDIR

5. A controvérsia decorre de relacio de consumo. Incide a
responsabilidade objetiva do fornecedor, nos termos do art. 14 do
CDC. Diante da inversao do 6nus da prova, incumbia a concessionaria
demonstrar a regularidade da inspecdo, a observincia das
formalidades regulatorias e a exatidao do débito cobrado.

6. A prova documental produzida nio demonstrou, de forma segura,
a higidez do procedimento técnico e administrativo que deu origem ao
TOIL. Os documentos de parcelamento e as faturas apenas
evidenciaram a cobranca e seus desdobramentos financeiros, sem
comprovar a legitimidade da recuperacio de consumo.

7. A prova pericial foi inconclusiva porque ndo havia nos autos
memoria de calculo ou elementos técnicos suficientes para verificar a
coeréncia do consumo atribuido pela concessionaria. A propria
fornecedora niao apresentou os dados indispensaveis a validacdo do
critério utilizado, inclusive quanto a formula de calculo da
recuperacio de consumo prevista na regulamentacio setorial.

8. Niao basta o histérico de consumo reduzido ou zerado para presumir
a legitimidade da cobranca. Sem demonstracio adequada da
irregularidade e do critério de quantificacido do débito, subsiste vicio
probatorio que impée o reconhecimento da invalidade da cobranca,
da negativacio dela decorrente e dos demais efeitos derivados do TOI.

9. Reconhecida a inexigibilidade do débito, ¢ devida a restituicio em
dobro dos valores pagos, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do
CDC, pois nao houve engano justificivel. A negativacio indevida
fundada em débito ilegitimo configura dano moral in re ipsa. O valor
fixado em R$ 5.000,00 observa os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade e nio comporta reducio.

IV. DISPOSITIVO E TESE
10. Recurso desprovido para manter integralmente a sentenca.

_Tese de julgamento_: "1. A concessionaria de energia elétrica deve
comprovar a regularidade do TOI, a observincia das formalidades
regulatorias e a correcao do calculo da recuperacio de consumo. 2. A
auséncia de memoria de calculo e de elementos técnicos suficientes
impede o reconhecimento da legitimidade da cobranca derivada do
TOIL. 3. A invalidade do débito torna indevidas a negativacio e as
cobrancas dele decorrentes. 4. A cobranca indevida em servico
essencial, sem engano justificavel, autoriza a repeticio do indébito em
dobro, nos termos do art. 42, paragrafo tnico, do CDC. 5. A
negativacio fundada em débito inexigivel configura dano moral in re
ipsa. 6. E adequada a indenizaciio fixada em R$ 5.000,00 quando

Apelagao civel n°® 0058555-78.2019.8.19.0021 (6)






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Vigésima Terceira Camara de Direito Privado

compativel com a natureza da lesdo e com os critérios de razoabilidade
e proporcionalidade."

_Dispositivos relevantes citados_: CDC, arts. 2°, 3°, 14 e 42, paragrafo
unico; CPC, art. 373, II; Resolucio ANEEL n° 1.000/2021, art. 595.

_Jurisprudéncia relevante citada : Siumula 343 do TJRJ.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos este acorddao nos autos da apelacdo interposta
contra sentenca de fls. 296/299, proferida pelo juizo da 4* Vara Civel da comarca de Duque
de Caxias, nos autos do processo n° 0058555-78.2019.8.19.0021, em que ¢ apelante AMPLA
ENERGIA E SERVICOS S/A e apelada MARLUCE DE OLIVEIRA BARROS.

A C O R D A M os Desembargadores da Vigésima Terceira Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da certiddo de julgamento e do voto do

desembargador relator.

RELATORIO

Recorre, tempestivamente, Ampla Energia e Servigos S/A contra sentenga de
fls. 296/299, proferida pelo juizo da 4* Vara Civel da comarca de Duque de Caxias, nos autos
da acdo de obrigacdo de fazer cumulada com repeti¢do de indébito e indenizag¢@o por danos
materiais e morais, ajuizada por Marluce de Oliveira Barros em face de Ampla Energia e
Servigos S.A., que julgou procedentes os pedidos para determinar a baixa de negativagao,
impor obrigagdo de ndo fazer consistente na absten¢do de cobranga, condenar a repeti¢ao em
dobro dos valores pagos em decorréncia do TOI e ao pagamento de indenizagdo por danos
morais. Para tanto, a sentenga reconheceu que a controvérsia se submetia a responsabilidade
civil objetiva do fornecedor, na forma do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e
afirmou que a regularidade do procedimento de lavratura do TOI dependia da observancia

da normativa da ANEEL, incumbindo a parte ré o 6nus de comprovar a legalidade da
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cobranga, nos termos do art. 373, II, do Codigo de Processo Civil. Assentou que nao houve
comprovagao de acompanhamento da inspe¢ao pela consumidora, nem prova de recusa de
recebimento do termo, além da auséncia do relatdrio de avaliagdo técnica que deveria instruir
a apuracao da alegada adultera¢do do equipamento, concluindo pela nulidade do ato por
inobservancia da forma legal. A partir disso, reputou ilegitimas as cobrangas, a negativacao
e os demais atos delas decorrentes, reconheceu a incidéncia do art. 42, paragrafo inico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor para repeti¢do em dobro do indébito, com juros e corregao
monetaria desde os respectivos pagamentos, ¢ entendeu configurado dano moral em razao
da negativagao indevida, fixando a compensag@o em R$ 5.000,00, com juros desde a citagao
e correcdo monetaria desde a sentenga. Por fim, condenou-se a parte ré ao pagamento das
custas processuais ¢ os honorarios dos advogados da autora, verba arbitrada em vinte por

cento do valor total da compensacgao e da devolugao.

A apelante interpds recurso sustentando, em sintese, a legalidade do TOI, ao
argumento de que a irregularidade constatada consistiu em defeito no medidor com indicios
de violacdo, impedindo o registro do consumo efetivo da unidade, e de que a lavratura do
termo observou os critérios da Resolugdo n® 414/2010 da ANEEL. Alegou que o valor de
R$ 1.382,11 ndo constituia san¢do, mas recupera¢do de consumo efetivamente fruido e nao
registrado, e afirmou que, ap6s a inspe¢do, o consumo teria voltado a patamar compativel
com o historico da unidade. Defendeu a impossibilidade de cancelamento ou revisao da
cobranga, por corresponder a contraprestagdo de servi¢o prestado, bem como a inexisténcia
dos pressupostos para restituicdo em dobro, sustentando auséncia de dolo ou culpa e que a
cobranca nao teria exposto a parte contraria a ridiculo, constrangimento ou ameaga. No
tocante aos danos morais, afirmou inexistir ato ilicito e asseverou ter agido em exercicio
regular de direito, pedindo, subsidiariamente, a redu¢do do quantum indenizatdrio fixado em
R$ 5.000,00. Ao final, requereu o provimento do recurso para reformar integralmente a
sentenca e julgar improcedentes todos os pedidos ou, alternativamente, excluir ou reduzir a

condenacao por danos morais (fls. 303/311).

A parte recorrida apresentou contrarrazdes defendendo a manutengdo do

julgado (fls. 315/318).
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YOTO

1. Na peticdo inicial, a parte autora narrou que ja havia ajuizado demanda
anterior no juizado especial, extinta sem resolucdo do mérito em razao da necessidade de
prova pericial, e afirmou que permaneceu discutindo a legalidade de cobranca decorrente de
termo de ocorréncia de inspecdo, no valor de R$ 1.382,11, a partir do qual teria havido
negativacdo de seu nome e inclusdo de parcelas nas faturas mensais de energia. Sustentou
que sempre quitou regularmente suas contas, que jamais praticou irregularidade ou desvio
de energia, que a cobranca foi arbitrada unilateralmente sem apresentacdo dos critérios
utilizados, que suportou descontos e parcelamentos inseridos nas faturas e que realizou
pagamentos relacionados ao débito discutido. Alegou, ainda, que o parcelamento foi imposto
para restabelecimento do servi¢o e depois renegociado, com pagamentos de entrada de R$
381,82 e, posteriormente, de R$ 200,00, além de parcelas subsequentes. Com fundamento
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, requereu a gratuidade de justica, a concessao de tutela
de urgéncia para retirada de seu nome dos cadastros restritivos de crédito e para que a parte
ré se abstivesse de cobrar o TOI, sob pena de multa de R$ 1.000,00, a confirmagao definitiva
dessas tutelas, a inversdo do 6nus da prova, a procedéncia para condenar a parte ré a
devolug¢do em dobro do valor pago indevidamente, apontado como R$ 751,50, totalizando
R$ 1.503,00, bem como dos valores pagos no curso da demanda, também em dobro, o
cancelamento de todo e qualquer débito proveniente da multa imposta unilateralmente, a
condenagao ao pagamento de indenizag@o por danos morais de R$ 20.000,00 e ao pagamento

de custas e honorarios advocaticios de 20% sobre o valor da condenacao.

2. A hipdtese dos autos ¢ de relagdo de consumo, se moldando autor e ré aos
conceitos de consumidora e fornecedora de servigo, respectivamente, na forma dos artigos

2° e 3° do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

3. Nos termos do artigo 14 do CDC, o “fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparac¢do dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servi¢os”.
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4. A apelante sustenta, em sintese, a legalidade do TOI impugnado,
afirmando que a cobranca decorreu de irregularidade apurada no medidor da unidade
consumidora, consistente em defeito com indicios de violagao, o que teria impedido o regular
registro do consumo de energia. Aduz que o valor exigido ndo corresponderia a penalidade,
mas a recuperacao de consumo efetivamente fruido e nao faturado, nos moldes das normas
setoriais, defendendo que o procedimento administrativo teria observado os critérios da
regulamentacdo da ANEEL. A recorrente também afirma que o histérico de consumo
demonstraria anormalidade na unidade, com registros reiterados de faturamento minimo, ¢
que, apds a inspec¢do, o consumo teria retornado a patamar compativel, o que reforgaria a
legitimidade do TOI. Alega, ainda, que n3o imputou a autora a pratica direta da
irregularidade, mas apenas buscou receber contraprestagdo por servico efetivamente
prestado e ndo pago. No tocante aos consectarios da condenagao, a apelante insurge-se contra
a repeticdo do indébito em dobro, sob o argumento de que inexistiram dolo ou culpa na
cobranga, e contra a condenacao por danos morais, sustentando auséncia de ato ilicito ¢ de
prova de lesdo extrapatrimonial. Subsidiariamente, requer a reducdo do quantum

compensatorio, por reputa-lo excessivo.

5. A sentenga deve ser mantida.

6. Trata-se de relacdo de consumo, circunstancia ja reconhecida na decisao
de saneamento, que também deferiu a inversao do 6nus da prova em favor da autora (fls.
172). Nessa perspectiva, incumbia a concessiondria demonstrar a regularidade do
procedimento de inspecao, a observancia das formalidades exigidas pelo regime regulatorio

do setor elétrico e a legitimidade da cobranca subsequente, na forma do art. 373, 11, do CPC.

7. A inicial impugnou a cobranca derivada do TOI n°® 2017/1526095, bem
como a negativacdo do nome da autora e a inser¢do parcelada de valores nas faturas de
energia. Em contestagdo, a ré defendeu a lisura da inspe¢do e afirmou que, na vistoria
realizada, foi constatada irregularidade na medi¢do, com revisdao do faturamento e cobranga
da diferenca apurada. Todavia, a prova documental efetivamente carreada aos autos nao se

mostrou suficiente para demonstrar, de forma segura, a regular constituicdo do débito.

8. Com efeito, o documento de parcelamento juntado aos autos revela que a

autora aderiu, posteriormente, a ajuste referente a débito que a concessiondria vinculou ao
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consumo nao pago, no valor de R$ 994,05, com entrada de R$ 200,00 e saldo parcelado em
quatro prestagdes de R$ 203,00. Também constam faturas com rubricas ligadas ao
parcelamento e a cobranga associada ao TOI, inclusive em contas posteriores, como as de
julho de 2019 e dos meses subsequentes (fls. 23/38). Tais documentos, porém, apenas
evidenciam a cobrancga e seus desdobramentos financeiros, ndo bastando para demonstrar a

higidez do procedimento técnico e administrativo que lhe deu origem.

9. Nesse ponto, assume relevo a prova pericial produzida em juizo. Na
decisdo de saneamento, foi delimitada como questdo controvertida a conformidade do TOI
com a realidade fatica do consumo de energia da autora, tendo sido expressamente deferida
prova técnica para esse fim. O laudo pericial descreveu o imdvel, as instalagdes elétricas e
0s equipamentos existentes, apurando consumo mensal estimado de 386,8 kWh/més para a
unidade (fls. 262/263). O expert consignou, ainda, o histérico de consumo registrado entre
abril de 2016 e novembro de 2019, assinalando que, em diversos meses, houve faturamento

por minimo, com consumo apurado zerado em varios periodos.

10.  Nao obstante, a conclusdo pericial foi categérica ao afirmar que ndo
foi localizada, nos autos, a memoria de célculo com o consumo-base mensal utilizado pela
ré para fins de recuperacdo de consumo, apesar de constar documento indicando cobranga
referente a 1.546 kWh no periodo compreendido entre marg¢o de 2017 e julho de 2017. Por
essa razao, o perito declarou nao ter como formar convencimento técnico para concluir se o
consumo mensal atribuido a autora pela concessiondria, para fins de cobranga da
irregularidade, apresentava ou ndo coeréncia técnica com o consumo médio esperado para a

unidade.

11. A propria ré, ao se manifestar sobre o laudo, reconheceu sua
inconclusividade e pugnou por sua desconsideracdo, justamente porque a prova técnica nao
confirmou a regularidade do TOI nem esclareceu os pontos essenciais da controvérsia (fls.
285/287). A autora, por sua vez, destacou que o laudo nao concluiu pela regularidade da
multa imposta e requereu, subsidiariamente, a juntada da memoria de célculo do TOI para
eventual complementacao da pericia (fls. 292). Ocorre que, embora instada a produzir prova
segura de seu direito de cobranga, a concessionaria ndo trouxe aos autos os elementos

técnicos indispensaveis a validagao do procedimento e da quantificacao do débito.
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12. Some-se a isso que a falta de documentos técnicos complementares
reputados necessarios a correta caracterizacdo da irregularidade, tal como reconhecido na
sentenca. Ressalte-se que para além da apuragao de eventual problema envolvendo o sistema
de medigdo, o direito a recuperacdo de valores pela energia consumida e ndo faturada,
segundo Resolucao n° 1.000/2021 da ANEEL também envolve a correta formula de calculo
da recuperagdo, no caso, conforme seu artigo 595, o qual oferece diversos pardmetros de
afericao e correcao do valor supostamente a ser ressarcido, sendo certo que o apelante em
nenhum momento esclareceu a forma como realizou os calculos da cobranga por ela

imputada a consumidora e negativada em cadastros de protecdo ao crédito.

13. O ponto central permanece higido: a concessionaria ndo comprovou,
de modo suficiente, a estrita observancia das formalidades exigiveis nem a consisténcia
técnica da recuperagdo de consumo cobrada da autora. O vicio probatdrio, portanto, subsiste
independentemente da numeragdo da resolugdo mencionada na fundamentacdo de origem,
porque o que se tem, nos autos, ¢ a auséncia de demonstra¢dao adequada da regularidade do

procedimento e da exatiddo do débito.

14.  Também nao socorre a apelante a alegacdo de que o simples histdrico
de consumo zerado autorizaria, por si sO, a presuncao de legitimidade do TOI. Repise-se,
que, no curso do feito, houve saneamento com inversdo do 6nus da prova e producdo de
laudo pericial, de modo que a controvérsia passou a exigir comprovacao técnica mais

consistente, a qual ndo foi satisfatoriamente produzida pela ré.

15.  Nessas condi¢oes, ndo se desincumbiu a concessionaria do 6nus de
provar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, tampouco a licitude
do TOI e da cobranga dele derivada. Diante da davida remanescente acerca da efetiva
ocorréncia da irregularidade e, sobretudo, acerca da corre¢do do critério de apuracdo do
consumo recuperado, impde-se a preservagdo da conclusdo sentencial que reconheceu a

invalidade da cobranga

16.  Reconhecida a ilegitimidade do débito, sdo igualmente indevidas as
consequéncias dele extraidas. A autora instruiu a demanda alegando negativagdo de seu

nome em razao da cobrancga vinculada ao TOI (fls. 40/41). Uma vez ausente causa legitima
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para a exigé€ncia da cobranga, a inscri¢ao restritiva fundada nesse débito revela-se indevida,

configurando falha na prestacao do servigo.

17.  No que toca a repeticao do indébito, os documentos de faturamento e
parcelamento evidenciam que a autora suportou cobrancas relacionadas ao TOI nas faturas
mensais € em renegociacao posterior (fls. 143/153). Reconhecida a invalidade da origem do
débito, correta a determinagao de restituicao dos valores indevidamente pagos. E, no caso, a
devolucao em dobro mostra-se adequada, pois a cobranga se baseou em débito que a
fornecedora nao logrou demonstrar como legitimo, impondo a consumidora pagamento de
valores lancados unilateralmente em servigo essencial, inclusive com repercussdo negativa
em seu crédito. Nao se verifica engano justificavel apto a afastar a incidéncia do art. 42,

paragrafo tnico, do CDC.

18.  Quanto ao dano moral, a negativagdo indevida em cadastro restritivo
de crédito, quando fundada em débito inexigivel, configura lesdo extrapatrimonial in re ipsa,
prescindindo de demonstragdo concreta de prejuizo. A jurisprudéncia consolidada reconhece
que a indevida restri¢do ao crédito ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano, atingindo a
esfera da honra objetiva do consumidor. A sentenga, ao fixar a compensagdo em R$
5.000,00, observou os parametros da razoabilidade e proporcionalidade, em montante
compativel com a natureza da lesdo e apto a atender as fungdes compensatoria e pedagogica
da reparacdo. Nio se identifica excesso que justifique redugdo, na forma da sumula 343 deste
TJRIJ.

19. Por tais fundamentos, VOTO no sentido de NEGAR
PROVIMENTO a apelagdao, mantendo-se integralmente a sentenga por seus proprios e
juridicos fundamentos. Por consequéncia, majoram-se os honorarios de sucumbéncia para o

total de 15% do valor base fixado na sentenga.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Alexandre de Carvalho Mesquita

Relator
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