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PJER Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Décima Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 0036962-13.2016.8.19.0210

Apelante: Neilza Fonseca Sebastido
Apelada: Light Servicos de Eletricidade S.A.
Relator: Des. Custddio de Barros Tostes

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DIVIDA CUMULADA COM OBRIGAGCAO DE FAZER E
REPARACAO POR DANOS MORAIS. ENERGIA
ELETRICA. TERMO DE OCORRENCIA DE
INSPECAO (TOIl). INVALIDADE DO TOlI E
INEXISTENCIA DO DEBITO. COBRANCA DE
RECUPERACAO DE CONSUMO. AUSENCIA DE
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA E
DE INSCRICAO EM CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
SUMULA N° 230 DO TJRJ. RECURSO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta pela consumidora contra
sentenca que julgou parcialmente procedentes o0s
pedidos para cancelar o TOIl n® 7126056, determinar a
abstencdo da cobranca das parcelas referentes a
recuperagcao de consumo, declarar a inexisténcia do
débito de R$ 8.014,86 e condenar a concessionaria a
repeticio em dobro dos valores comprovadamente
pagos. A apelante busca o reconhecimento do dano
moral decorrente da cobranca do débito sob ameaca de
corte do fornecimento de energia elétrica.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdao em discussédo consiste em definir se a
lavratura irregular do TOI e a cobranca parcelada de
débito decorrente da recuperagdo de consumo, sem
efetiva interrupgéo do fornecimento de energia elétrica e
sem inscricdo do nome da consumidora em cadastro
restritivo de crédito, configuram dano moral indenizavel.
lll. RAZOES DE DECIDIR

3. A controvérsia recursal limita-se a existéncia de dano
moral decorrente da lavratura irregular do TOI n°
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7126056 e da cobranca das verbas de recuperacao de
consumo, permanecendo preclusos os capitulos da
sentenca que cancelaram o TOI, declararam a
inexisténcia do débito e determinaram a repeticdo em
dobro dos valores comprovadamente pagos.

4. A lavratura unilateral ou indevida de TOI e a cobranca
correspondente néo configuram, por si sos, dano moral
in re ipsa, sendo necessaria a comprovacao efetiva de
ofensa a direitos da personalidade.

5. A auséncia de interrupcéo efetiva do fornecimento de
energia elétrica afasta a ocorréncia de consequéncia
gravosa decorrente da cobranca impugnada.

6. A auséncia de inscricdo dos dados pessoais da
consumidora em cadastros restritivos de crédito impede
o reconhecimento de dano moral decorrente da mera
cobranca do débito.

7. A tutela de urgéncia obstou prontamente qualquer
medida restritiva por parte da concessionaria e foi
devidamente cumprida, inexistindo desdobramento
excepcional apto a vulnerar a dignidade ou a honra da
consumidora.

8. A Sumula n°® 230 do TJRJ estabelece que a cobranca
desacompanhada de inscricdo em cadastro restritivo de
credito ndo configura dano moral, circunstancia
aplicavel ao caso.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdao Civel n°
0036962-13.2016.8.19.0210, em que € apelante NEILZA FONSECA
SEBASTIAO e apelada LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.,

ACORDAM o0s Desembargadores da Décima Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade,
em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO
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Cuida-se de apelacdo interposta nos autos de acéo
declaratéria de inexisténcia de divida cumulada com obrigagdo de fazer e
reparacao por danos morais.

Na inicial, fls. 3/23, narra a parte autora ser consumidora dos
servicos da ré e estar quite com as faturas. Alega que, apOs inspecéao
realizada em sua unidade, recebeu notificacdo de TOI, no valor de R$
8.014,86, referente ao periodo de marco de 2015 até maio de 2016. Em
contato com a ré, foi informada que os valores deveriam ser pagos
mediante parcelamento na fatura de consumo, mesmo com a sua
discordancia. Sustenta que a primeira parcela foi cobrada junto com a
fatura de julho de 2016 e que cumpriu todas as suas obrigacdes junto a
ré, para impedir o corte do servico.

A sentenca, fls. 765/769, julgou parcialmente procedentes o0s
pedidos. Veja-se a parte dispositiva:

“Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE em parte o pedido inicial
para (a) CANCELAR o Termo de Ocorréncia de Inspecdo sob o
numero 7126056 (b) condenar a ré a se abster de cobrar as
parcelas dos Termos de Ocorréncia e Inspecdo aplicados a
parte autora; (c) condenar a ré a repetir em dobro os valores
COMPROVADAMENTE pagos em razd80 das parcelas
provenientes da recuperagcdo de consumo impugnada, com
correcdo0 monetaria a partir de cada desembolso pelo indice
adotado pela Corregedoria Geral da Justica; (d) declarar a
inexisténcia do débito relativo ao consumo recuperado.

Considerando a sucumbéncia reciproca, fixo a verba honoraria
em 10% sobre o valor da causa, com fulcro no art. 85, § 2° do
CPC para cada uma das partes, observada a gratuidade de
justica.

Até a entrada em vigor da Lei n.° 14.905/2024 (30/08/2024),
correcd0 monetaria se dara pelo indice adotado pela
Corregedoria Geral da Justica e juros serdo de 1% ao més. A
partir de entéo, correcdo se dara pelo IPCA/IBGE e juros serédo
0 equivalente a Taxa Selic, naquilo que ultrapassar o indice de
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correcdo. Caso a Taxa Selic do més seja inferior ao indice de
correcdo, os juros seréo iguais a zero.”

A parte autora interpbés apelacéo, fls. 780/785, na qual requer a
reforma parcial da sentenca, para que seja julgado procedente o pedido de
reparacdo por danos morais. Sustenta que o0s danos morais decorrem
diretamente da conduta da ré de submeter o consumidor ao pagamento de
débitos, sob ameaca de corte, sendo, portanto, in re ipsa.

Providenciado o contraditério, foram apresentadas contrarrazées
as fls. 312/317, em prol da manutencdo da sentenca, ao argumento de
constatacdo de irregularidade na medicdo do consumo e conduta regular de
sua parte.

E o Relatério.

VOTO

O recurso deve ser recebido e conhecido, presentes todos 0s
requisitos de admissibilidade.

A controvérsia recursal cinge-se exclusivamente a ocorréncia, ou
ndo, de danos morais passiveis de reparacdo pecuniaria suportados pela
autora em decorréncia da lavratura irregular do TOI n® 7126056 e da cobranca
parcelada das verbas de recuperacédo de consumo.

Compulsando detidamente os autos, constata-se que 0 juizo
acolheu a pretenséao autoral no tocante ao cancelamento do TOI n°® 7126056 e
da respectiva divida de R$ 8.014,86, bem como determinou a repeticdo em
dobro do que fora comprovadamente pago referente as parcelas da
recuperacdo de consumo impugnada, capitulos esses ja acobertados pela
preclusdo em decorréncia da auséncia de impugnacao recursal por parte da
concessionaria.

O capitulo impugnado se refere aos danos extrapatrimoniais.
Com efeito, a hipbdtese vertente ndo configura dano moral in re ipsa. Para que
surja o dever de compensar abalo moral decorrente da lavratura unilateral ou
indevida de TOI e da cobranca correspondente, faz-se necessaria a
comprovacao efetiva de ofensa a direitos da personalidade, circunstancia
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inexistente na espécie.

No caso em tela, verifica-se que n&do houve a interrupcéo efetiva
do fornecimento de energia elétrica na unidade residencial da autora.
Tampouco restou demonstrada a inclusdo dos dados pessoais da
consumidora em cadastros de inadimplentes dos 6rgéos restritivos de crédito
(como SPC ou SERASA). A tutela de urgéncia deferida as fls. 58 obstou
prontamente qualquer medida restritiva por parte da ré e foi devidamente
cumprida pela concessionaria.

Ademais, nos termos da Sumula 230 deste E. TJRJ, ndo h& que
se falar em indenizacéo por dano moral pelo simples fato da parte ré efetuar
cobrancas, quando ausente inscricdo nos 0rgaos restritivos de crédito.

Disp6e a Sumula 230 do TJRJ:

“Cobranca feita através de missivas, desacompanhada de
inscricdo em cadastro restritivo de crédito, ndo configura dano
moral, nem rende ensejo a devolucdo em dobro.”

Nesse sentido ja decidiu esta Camara em casos semelhantes:

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ENERGIA
ELETRICA. REPETICAO DO INDEBITO COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. INVALIDADE DO TOI.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. PARTE AUTORA
REVELA INCONFORMISMO COM A IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. AUSENCIA
DE INTERRUPCAO ARBITRARIA DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. AUSENCIA DE INSCRICAO
IRREGULAR EM CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO.
INTELIGENCIA DA SUMULA N° 230 DO TJRJ. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.” (0811158-
15.2022.8.19.0205 — APELACAO. Des(a). CUSTODIO DE
BARROS TOSTES - Julgamento: 26/06/2025 - DECIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 12 CAMARA CIVEL)
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“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ENERGIA
ELETRICA. DECLARACAO DE INDEBITO COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. APLICACAO DA SUMULA
N° 254 DO TJERJ. INVALIDADE DO TOI. FALHA DA
PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO ESSENCIAL. PARTE
AUTORA REVELA INCONFORMISMO COM A
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL. ART. 373, | DO CPC. AUSENCIA DE PROVA ACERCA
DE INTERRUPCAO ARBITRARIA DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. INTELIGENCIA DA SUMULA N° 230 DO
TJRJ. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MANUTENCAO
DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DO RECURSO DE
APELACAO.” (0817122-54.2022.8.19.0054 — APELACAO.
Des(a). CUSTODIO DE BARROS TOSTES - Julgamento:
13/03/2025 - DECIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 12 CAMARA CIVEL)

Assim, inexistindo desdobramentos gravosos excepcionais aptos
a vulnerar a dignidade ou honra da apelante, conclui-se que ndo merece
prosperar o pedido de indenizagao por danos morais formulado pela apelante.

Ante o exposto, voto no sentido de CONHECER DO RECURSO
E NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo-se a sentenca prolatada.

Em observéncia ao art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil e
diante da sucumbéncia reciproca estabelecida na origem, majoram-se 0s
honorarios advocaticios sucumbenciais devidos pela autora em favor do
patrono da parte contraria em 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado da
causa, observada a gratuidade de justica.

Rio de janeiro, assinatura na data da sesséo.

CUSTODIO DE BARROS TOSTES
Desembargador Relator
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