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APELACAO CIVEL N2 0099796-15.2018.8.19.0038

APELANTE: BEATRIZ MORAES DOS PASSOS

APELANTE: ELISABETH DE ASSIS MORAES PASSOS
APELANTE: PATRICIA MORAES DOS PASSOS

APELANTE: BRUNA MORAES DOS PASSOS

APELANTE: LEANDRO MORAES PASSOS

APELADO 1: BANCO PAN S.A.

APELADO 2: TOO SEGUROS S.A.

RELATOR: DESEMBARGADOR WERSON REGO

Juizo de origem: 72 Vara Civel da Comarca de Nova lguagu

DIREITO DO CONSUMIDOR. SEGURO PRESTAMISTA
VINCULADO A CONTRATO DE FINANCIAMENTO DE
VEICULO. PRETENSAO DE COBERTURA SECURITARIA, EM
RAZAO DO OBITO DO PROPONENTE, CUMULADA COM
COMPENSATORIA POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. IRRESIGNAGCAO DOS
AUTORES.

1) Cuida-se de demanda em que os Autores buscam a
condenacdo da Ré a cobertura do seguro prestamista,
vinculado ao contrato de financiamento para aquisicdo de
veiculo. Outrossim, visam a compensac¢ao por danos
morais, com base na teoria do desvio produtivo do
consumidor.

2) O contrato de financiamento prevé o pagamento de 48
(quarenta e oito) prestacdes, ao passo que a vigéncia do
seguro se limitou a 24 (vinte e quatro) meses. O
proponente veio a ébito apds o término da vigéncia do
seguro e antes do término do contrato de financiamento.
3) Recusa indevida da Ré. O seguro prestamista refere-se
a prestacdo, empréstimo e parcelamento de compras e
tem como objetivo garantir o pagamento de prestacdes
caso o cliente ndo consiga pagar a divida, desde que seja
decorrente de riscos cobertos.

4) Nesse contexto, o art. 13, §12, da Resolugdo CNSP n?
365/2018, prevé que o seguro prestamista deve
corresponder ao prazo da obrigacdo a que esta atrelado.
5) Devolugcdo em dobro do valor pago pelos autores,
referente as prestacdes vencidas apds o o6bito do
segurado. Incidéncia do pardagrafo unico, do art. 42, do
CDC.
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6) Dano moral ndo caracterizado. Mero descumprimento
contratual. Auséncia de demonstracdo de aplicabilidade
da teoria do desvio produtivo do consumidor.

7) RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, para condenar o
Réu ao pagamento das prestagdes pagas pelos recorrentes
apos o obito de LENILDO TADEU ANDRADE DOS PASSOS,
em dobro.

Visto, relatado e discutido este recurso de Apelagdo Civel n? 0099796-
15.2018.8.19.0038, em que figuram como Apelantes BEATRIZ MORAES DOS PASSOS, ELISABETH
DE ASSIS MORAES PASSOS, PATRICIA MORAES DOS PASSOS, BRUNA MORAES DOS PASSOS e
LEANDRO MORAES PASSOS e Apelados BANCO PAN S.A. e TOO SEGUROS S.A,,

A COR DA M os Desembargadores que integram a Décima Nona Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de votos,

em dar parcial provimento ao recurso, nos termos do voto do Desembargador Relator.

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 2024.

WERSON REGO
Desembargador Relator
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RELATORIO

Recurso de apelagdo civel interposto contra a r. sentenca de fls. 385/387, da lavra do
eminente Juiz de Direito Marco Antdnio Novaes de Abreu, que, em acdo ajuizada por BEATRIZ
MORAES DOS PASSOS, ELISABETH DE ASSIS MORAES PASSOS, PATRICIA MORAES DOS PASSOS,
BRUNA MORAES DOS PASSOS e LEANDRO MORAES PASSOS em face de BANCO PAN S.A,, julgou

improcedentes os pedidos, nos seguintes termos:

“Trata-se de a¢do proposta por BEATRIZ MORAES DOS PASSOS, BRUNA MORAES DOS
PASSOS, PATRICIA MORAES DOS PASSOS, ELISABETH DE ASSIS MORAES PASSOS e
LEANDRO MORAES PASSOS em face de BANCO PAN S.A (PAN SEGUROS). Inicial e
documentos a fls. 03/47, narrando os autores, em sintese, que o sequrado LENILDO
TADEU ANDRADE DOS PASSOS, pai e marido dos autores, respectivamente, havia
firmado contrato de seqguro com a empresa ré, juntamente com a contracGo de
financiamento para aquisicéo de um veiculo, faleceu no dia 25/02/2017. Alegaram que
continuaram arcando com o financiamento mesmo apds o Obito do contratante. No
mais, afirmaram os autores que néio possuem a apdlice do referido sequro, pois néo lhes
foi entregue pela ré e que tomaram ciéncia do mesmo e do valor sequrado de RS
20.000,00 apds ligagdo da prépria empresa ré solicitando os documentos necessdrios
para o pagamento. Salientaram que, mesmo apds o envio de toda a documentagdo
exigida, a empresa ré até o momento ndo realizou o pagamento da indeniza¢édo
securitdria aos autores. Pelo exposto, requereram a condenagéo da ré ao pagamento
do de indenizagcdo por danos morais, em decorréncia do ndo pagamento do valor do
seguro a bom tempo; a devolucdo dos valores pagos apds o dbito do contratante; e a
declaracdo de quitagcdo do financiamento contratado. Decisdo de fl. 79 deferindo o
beneficio da gratuidade de justica. Contestacdo apresentada a fls. 86/95, acompanhada
de documentos, alegando a parte ré, preliminarmente, a ilegitimidade passiva. No
mérito, sustentou, em sintese, que nGo é uma empresa de seguros e que o seguro
noticiado pelos autores foi contratado perante a Too Sequros, que ndo faz mais parte
do mesmo grupo econbmico, tratando-se de empresas distintas e sem qualquer
ingeréncia uma sobre a outra. Outrossim, afirmou a legitimidade do contrato de
financiamento, pelo que inexiste o dever de devolver os valores pagos. No mais, afirmou
a inexisténcia dos danos morais. Réplica as fls. 187/191. Sentenca a fls. 195/198.
Acérddo a fls. 245/256, anulando-se o feito desde a citacdo para o seu correto
processamento e citagdo da demandada Too Sequros S.A. Peticdo de fl. 263, requerendo
a substituicGo do polo passivo, o que foi deferido a fls. 267. Contestagcdo da TOO
SEGUROS S/A a fls. 273/283, arquindo preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito,
argumentou, em sintese, que o 6bito do sequrado ocorreu fora do periodo de vigéncia
do seguro, pelo que ndo houve qualquer ilegalidade no ndo pagamento do valor
segurado. Réplica a fls. 370/376. E O RELATORIO. DECIDO. Possui perfeita aplicagdo, na
hipdtese vertente, o artigo 355, |, do Cddigo de Processo Civil, que autoriza o julgamento
antecipado da lide, quando a questéo de mérito for unicamente de direito, ou, sendo de
direito e de fato, ndo houver necessidade de produzir prova em audiéncia. Existindo
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elementos probatdrios bastantes para o pronunciamento do juizo decisorio, o
julgamento antecipado da lide se impéde, jad que os documentos juntados aos autos sGo
suficientes para formar a convic¢éo do Juiz. Vale destacar que se aplica a hipotese as
regras do Cddigo de ProtecGo e Defesa do Consumidor, vez que o servigo prestado de
natureza securitdria estd incluido no artigo 39, § 22, da Lei8.078/90: "servico é qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagées
de cardter trabalhista" No presente caso, a controvérsia reside na legalidade do néo
pagamento do valor sequrado pelo réu. Em sua defesa, o requerido confirmou a
contratacdo do seqguro pelo falecido contratante, juntando a apdlice aos autos, mas
alegou que o dbito ocorreu apds o periodo de vigéncia. Inicialmente, afasto a preliminar
de ilegitimidade passiva, com base na teoria da asser¢do, uma vez que a auséncia de
responsabilidade do réu acarretard na improcedéncia do pedido. Sobre o seguro
prestamista, cabe mencionar que: (...) tem por objetivo garantir o pagamento de uma
indenizagcdo para a quitagdo, amortizacdo ou até o pagamento de um determinado
numero de parcelas de uma divida contraida ou um compromisso assumido pelo
sequrado, caso ocorra um dos riscos cobertos pelo sequro. Nesse sentido, verificado o
sinistro, caberia, em tese, a seguradora arcar com o valor sequrado. No presente caso,
conforme se verifica pela apdlice de fls. 313/314, o contrato de seguro celebrado teria
vigéncia de no mdximo 48 meses, podendo ser antecipada a extingdo do contrato no
caso de pagamento antecipado do financiamento. No caso em andlise, como ndo houve
qualquer quitacéo antecipada, o contrato se encerrou em 26/09/2015, apds o decurso
do prazo de 48 meses da contrata¢do. Todavia, conforme se verifica da narrativa da
inicial, o dbito do segurado apenas ocorreu em 2017, muito apds o fim da vigéncia do
contrato de seguro, pelo que néo é devida qualquer indenizag¢do, inexistindo falha na
prestacdo do servico. Isso posto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS, declarando
extinto o feito, com resolugdo do mérito, na forma do art. 487, |, do CPC. Condeno ainda
0 autor ao pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios que fixo em
10% do valor atribuido a causa, observada a gratuidade de justica deferida. Com o
transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se. P..”.

Adoto, na forma do permissivo regimental (art. 92, § 42, do RITJERJ), o relatério de fls.

385/386, acima reproduzido, aduzindo o que ora segue.

Ndo resignados com o resultado da demanda, recorrem os Autores, BEATRIZ MORAES
DOS PASSOS, ELISABETH DE ASSIS MORAES PASSOS, PATRICIA MORAES DOS PASSOS, BRUNA
MORAES DOS PASSOS e LEANDRO MORAES PASSOS, a fls. 703/412, requerendo a reforma

integral da sentenca.

Alegam, em apertada sintese, que o seguro prestamista deve perdurar durante toda a
vigéncia do contrato principal ao qual se vincula, nos termos do art. 13, §32, da Resolugdo CNSP

n2 365/2018 do Conselho Nacional de Seguros Privados do Ministério da Fazenda.
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Defendem que o caso dos autos configura pratica abusiva com o consumidor, uma vez

gue previu o término do contrato de seguro em 24 meses, enquanto o contrato de

financiamento de veiculo possuia duracdo de 48 meses.

Por fim, sustentam a ocorréncia de dano moral, com fundamento na teoria do desvio

produtivo do consumidor, além de entenderem ser hipdtese de dano in re ipsa.

Requerem, pois, o conhecimento e provimento do recurso de apelacdo para julgar

procedentes os pedidos constantes na inicial.

Contrarrazdes, a fls. 440/442 e fls. 479/486, ambas prestigiando o julgado.

O recurso é tempestivo, a parte Autora é beneficidria de gratuidade de justica e esta

devidamente representada.
E o breve relatério do essencial.

Passo a decidir.
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VOTO

Satisfeitos os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, este recurso

deve ser conhecido.

Hipotese subsumida ao campo de incidéncia principioldgico-normativo do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, vez que presentes os elementos da relagdo juridica de

consumao.

Cuida-se de demanda em que os Autores buscam a condenacdo da Ré a cobertura do
seguro prestamista celebrado por LENILDO TADEU ANDRADE DOS PASSOS com a Ré, vinculado
ao contrato de financiamento para aquisicdo de veiculo. Outrossim, visam a compensacdo por

danos morais, com base na teoria do desvio produtivo do consumidor.

A sentenca julgou improcedentes os pedidos, sob o fundamento de que o dbito do de

cujus ocorreu apos o término de vigéncia do contrato de seguro.
Insurgem-se os Autores. Pois bem.

Em 26/09/2013, LENILDO TADEU ANDRADE DOS PASSOS celebrou um contrato de

financiamento de veiculo, com seguro prestamista (fls. 313/314).

O contrato de financiamento prevé o pagamento de 48 (quarenta e oito) prestacdes,

a0 passo que a vigéncia do seguro se limitou a 24 (vinte e quatro) meses, sendo vejamos:

Dados do Contrato

V. Proposta: Vr. Compra: Percentual Financ,:59.90 |Vr. Prest:569,95 |Prazo:48

16200,00 27000,00

Tarifa de Cadastro:0,10 |Tabe]a:8530 IDt. Aprovacio:26/09/2013

Vir. Seguro:440,00 _[Vir, Cartorio:45.54 |Caréncia:31 [CET a.m.:2.35 % [CET 2.0.:32.58 %

Marca:FORD Veiculo:FIESTA SEDAN FLEX
TREND({KINETIC) 1.0 8V COM. 4P

Chassi: Ano/Modelo: 2009 / 2008
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VIGENCIA DO SEGURO

O seguro terd seu inicio a partir das 24h00min da data de concessdo de financiamento, e terminara com a liquidaco do contrato de
financiamento quando houver a quitacéio antecipada da divida, da transferéncia dos direit bri
limitado ao prazo maximo da \ngéncla do sﬁaro que é de 24 (vinte e quatro) l'r\e:amsas ¢ obrigagoes do refinanciamento,

Nessa senda, o seguro teve seu término em 29/09/2015 (fls. 315):

SEGURO DE PRESTAMISTA ?&3;; ;1gencla
APOLICE: 01.01.0877.000012 Fim de Vigéncia
PROCESSO SUSEP N° 15414.003308/2011-83 20/08/2015
Estipulante

BANCO PAM SiA

Sub Estipulante

BANCD PAM S/A

Matricula / Nome do Segurado
000059241964 LENILDO TADEU ANDRADE DOS PASS0OS

Coberturas contratadas Segurado Principal

Capital Segurado

MORTE R$ 20.000,00
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE R$ 20.000,00
DESEMPREGO / INCAPACIDADE até R§ 2.400,00

Em 25/02/2017, o contratante veio a dbito, conforme certiddo de dbito de fls. 30,

ainda na vigéncia do contrato de financiamento.

O seguro prestamista refere-se a prestacdo, empréstimo e parcelamento de compras
e tem como objetivo garantir o pagamento de prestacfes caso o cliente ndo consiga pagar a

divida, desde que seja decorrente de riscos cobertos.
Nesse contexto, o art. 13, §12, da Resolugdo CNSP n 365/2018, prevé que o seguro

prestamista deve corresponder ao prazo da obrigacdo a que esta atrelado. Confira-se:

Art. 13. O prazo de vigéncia do sequro deverd estar especificado na apdlice, no
certificado individual, nas propostas de contratacdo e adesdo e no bilhete.

$ 12 O prazo de que trata o caput deverd corresponder ao prazo da obrigagdo a
que estd atrelado, quando esta possuir data prevista de término.

Ademais, verifica-se que a parte Ré ndo demonstrou que possibilitou ao consumidor

renovar o contrato, tal como previsto na proposta de adesdo de fls. 314:

Eu, Pfopanenhe “declaro que e recebi e [i as Condi Gerais deste s

suas clausgﬁlasn s&%luguw% 3.?.-?'6 %:lﬁal qu& mdo pag {arartﬁntc pré mm das A & 1 acao :{o

i cobertura contratual ue rmn?:a assinafura_ng presante documento
Lrnpim na minha automatica ad esao ao Seguro de \a'da e Acidentes Pessoans BDAPEPROT EGE PROTEQAO i’-pNANCEIRA desde
que atendidas as condigoes p gel'la Declaro que nada omiti em relacdo ac meu estado de salde que influir

22’ r%,anta:l;au da Ogﬂr?rqusta Dl.r.ld na Iinlr;au Iilg ;alnr do n%rémm ten Ié dok g Infa
ano erei o |re rantia do sequro, além acaro ado 20 pagamen
(art. 76% 30 Cadigo Civil rasﬁem] cigite que po r acesso, a aualauer fempo. a:? ondmalgs |s do seauro aue

do prestado todas as informagbes completas e vsndmas estando

equro, tomando aenua de seu teqr, nac: o fendo duwdas sobre
0 da cabertu

prémios vencndos T h
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Tampouco consta dos autos eventual comunicacdo de desinteresse do consumidor

em eventual renovacdo automatica.

Dessa forma, inconteste o desvirtuamento do contrato acessério, o qual foi
contratado por intermédio da instituicao financeira, responsavel inclusive pelo recebimento do

valor do prémio.
Assim sendo, se revela ilicita a recusa da Ré em quitar o contrato de financiamento.

Outrossim, a recusa da Ré em quitar as prestacdes apods o obito do segurado, revela a
cobranca indevida, a ensejar a incidéncia do art. 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Por fim, ndo merece prosperar a pretensdo compensatdria por danos morais, uma vez
gue a hipdtese dos autos reflete mero descumprimento contratual, ndo demonstrando os

autores qualquer abalo a ensejar a referida reparacao.

Por outro lado, os autores ndo demonstraram que a hipdtese dos autos enseja a
aplicacdo dateoria do desvio produtivo do consumidor. A mera recusa da Ré, com consequente
ajuizamento de demanda judicial ndo caracteriza a perda do tempo Util do consumidor, sob

pena de restar caracterizado o dano moral em todas as demandas ajuizadas.

O que se observa, portanto, é que a condenacdo por danos morais - qualquer que seja
o rotulo que se confira ao tipo de prejuizo alegado - tem por pressuposto necessario que haja
circunstancias excepcionais e devidamente comprovadas de que o consumidor efetivamente
arcou com insuficiéncia ou inadequacdo do servico causadora de forte abalo ou dano em seu

direito de personalidade.! Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
DEMORA NA BAIXA DA HIPOTECA ACORDADA PELAS PARTES. DANOS

MORAIS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO. NAO CABIMENTO.

1. A condenacdo por danos morais - qualquer que seja o rétulo que se confira ao tipo
de prejuizo alegado - tem por pressuposto necessario que haja circunstancias
excepcionais e devidamente comprovadas de que o consumidor efetivamente arcou

15TJ, Agint no Agint no ARESP 2398021/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, T4 - QUARTA TURMA, DJe
12/09/2024
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com insuficiéncia ou inadequacado do servico causadora de forte abalo ou dano em seu
direito de personalidade.

2. O mero atraso em baixar gravame de hipoteca no imével ndo é apto a gerar, in re
ipsa, dano moral, sendo indispensavel demonstrar a presenca de efetivas
consequéncias que ultrapassem os aborrecimentos normais vinculados a
descumprimento contratual, o que ndo é a hipdtese dos autos.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(STJ, Agint no Agint no ARESP 2398021/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, T4 -
QUARTA TURMA, DJe 12/09/2024)

A conta de tais fundamentos, voto no sentido de se dar parcial provimento ao recurso,
para condenar o Réu ao pagamento das prestacdes pagas pelos recorrentes apds o obito de

LENILDO TADEU ANDRADE DOS PASSOS, em dobro (CDC, art. 42, paragrafo Unico).

Diante do novo panorama sucumbencial, as custas devem ser rateadas entre as partes
em igual proporcdo, cabendo a cada uma delas o pagamento dos honorarios de 10% do valor
da condenacdo, ao patrono da parte ex adversa, observada a gratuidade de justica deferida a

parte autora (fls. 79).

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 2024.

WERSON REGO
Desembargador Relator
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