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APELANTE 1: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A

APELANTE 2: CLERIA LOPES DE ALENCAR SILVA (RECURSO ADESIVO)
APELADO: OS MESMOS

RELATORA: DES. TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO

ACORDAO

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. SERVICO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. ERRO NA MEDICAO. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO DA PARTE RE. RECURSO DA PARTE
AUTORA PREJUDICADO.

. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel oposta em face de sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais, para
determinar o refaturamento das contas de consumo de
energia elétrica impugnadas; para condenar a parte ré a
devolver, em dobro, os valores cobrados indevidamente,
e pagos pela demandante; e para condenar o réu ao
pagamento de indenizagao por danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questbes em discussdo: (i) analisar a
legalidade das cobrangas contestadas e a necessidade
de refaturamento das faturas; (ii) analisar se & cabivel a
devolucao dos valores pagos; e (iii) verificar a ocorréncia
de danos morais a serem reparados, e a adequag¢ao do
valor da indenizagao.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. A autora relata que ¢é usuaria dos servicos da
concessionaria ré, com o cédigo de cliente n° 6041832-0,
referente a imdével onde se encontra instalado
estabelecimento comercial que se encontra fechado ha
quatro anos, € que nao possui consumo de energia
elétrica, e desta forma é realizado o pagamento de taxa
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de iluminagao publica e disponibilidade do servigo; e que
no més de novembro de 2021, a concessionaria ré emitiu
fatura no valor de R$ 706,33, que nido condiz com a
média de consumo de energia elétrica da unidade.

4. A parte ré, por sua vez, em sua tese de defesa, aduz a
inexisténcia de falha na prestagdo de seu servico, e que é
cabivel a cobranca dos valores, eis que objeto de
medicao.

5. Conclusao do laudo pericial no sentido da ocorréncia
de falha na prestacdo do servico prestado pela
concessionaria ré, ante o erro no registro da leitura de
instalacdo do medidor.

6. Ante a existéncia de defeito na prestagdo do servigo
por parte do réu, consoante se constata do laudo pericial,
correta a determinacdo do refaturamento da conta de
consumo do més de novembro de 2021.

7. Dano moral ndo configurado. Embora a conduta
descrita na inicial tenha causado algum transtorno a
autora, ndo se verifica a ocorréncia de ofensa a clausula
geral de tutela da pessoa, salientando-se que a
demandante ndo demonstrou ter seu nome negativado
nos orgaos de restricdo ao crédito, nem a ter o
fornecimento de agua interrompido, nem sofreu qualquer
outro constrangimento capaz de ensejar reparagao a
titulo de dano moral. Mero aborrecimento.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Parcial provimento ao recurso da parte ré. Recurso da
parte autora prejudicado.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdao Civel n°
0000118-71.2022.8.19.0075, de que sao partes as acima mencionadas - ACORDAM
os Desembargadores da 132 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, em julgar os presentes recursos, nos termos do que
consta da certidao de julgamento.
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RELATORIO

Trata-se de agdo de obrigacdo de fazer c/c indenizatéria, proposta por
CLERIA LOPES DE ALENCAR SILVA, em face de AMPLA ENERGIA E SERVICOS
S/A.

Relata a autora, em resumo, que € usuaria dos servicos da
concessionaria ré, com o cédigo de cliente n® 6041832-0, referente a imovel onde se
encontra instalado estabelecimento comercial que se encontra fechado ha quatro anos,
€ que nao possui consumo de energia elétrica, e desta forma é realizado o pagamento
de taxa de iluminacao publica e disponibilidade do servigo; que no més de novembro
de 2021, a concessionaria ré emitiu fatura no valor de R$ 706,33, que ndo condiz com
a média de consumo de energia elétrica da unidade; e que tentou resolver o problema

de forma administrativa, nao obtendo éxito.

Por estas razdes, requer a autora, liminarmente, que seja determinado a
parte ré que se abstenha de proceder ao corte no fornecimento de energia elétrica na
unidade consumidora; bem como se abstenha de inscrever o nome da demandante em
cadastro restritivo de crédito. No mérito, a confirmacao dos efeitos da tutela antecipada,;
que a empresa ré seja compelida a refaturar a conta de consumo com vencimento em
26/11/2021, bem como as vincendas que estiverem acima da média de consumo; que
a parte ré seja condenada a devolver, em dobro, os valores cobrados indevidamente; e

que a parte ré seja condenada a reparar o dano moral sofrido.
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Decisao proferida pelo Juizo singular, no indexador 56, indeferindo o

pedido de tutela de urgéncia.
Contestacao apresentada pela parte ré, no indexador 107.
Réplica apresentada pela parte autora, no indexador 170.
Laudo pericial apresentado no indexador 241.

Sentenga proferida pelo Juizo a quo, no indexador 268, nos seguintes

termos:

“...) Diante = do  exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados pela parte autora,
resolvendo o mérito (art. 487, |, do CPC), com a
confirmacdo da decisdo que concedeu a tutela antecipada de
urgéncia (art. 300 do CPC), para CONDENAR a parte ré:

- No refaturamento das contas requeridas na inicial, tendo como
parametro o consumo meédio fixado no Laudo Pericial de index
241, no prazo de 30 dias, a contar da intimagdo desta
sentenga, sob pena de multa de R$500,00 por cada
cobranca indevida, esclarecendo que cabe a parte autora retirar
as contas refaturadas em uma agéncia da parte ré;

- Na restituigdo dos valores pleiteados na inicial, em dobro, com
juros de mora contados da citacao (art. 405 do CC), com base na
taxa SELIC (art. 406, §1° do CC e REsp 1.795.982-SP - Corte
Especial do STJ, julgado, por maioria, em 21/8/2024), e corregao
monetaria da data de cada desembolso (art. 389 do CC e Sumula
43 do STJ), com corre¢cdo monetaria pelo IPCA (art. 389 do CC,
paragrafo unico, do CC, alterado pela Lei n°® 14.905/24).
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- Na reparacao, a titulo de danos morais, no valor de R$8.000,00
(oito mil reais) com juros de mora contados da citagcio (art. 405 do
CC), com base na taxa SELIC (art. 406, §1° do CC e REsp
1.795.982-SP - Corte Especial do STJ, julgado, por maioria, em
21/8/2024), e correcdo monetaria da data desta decisao judicial
(arbitramento) (Sumula 362 do STJ), com corre¢ado monetaria
pelo IPCA (art. 389 do CC, paragrafo unico, do CC, alterado pela
Lei n® 14.905/24).

Considerando que a condenagdo em quantia inferior a pleiteada
na peticado inicial ndo induz sucumbéncia reciproca (sumula 326
do STJ), condeno a parte ré ao pagamento das custas do
processo, bem como de honorarios advocaticios, que arbitro, com
fulcro no art. 85 § 2° do Cddigo de Processo Civil, em 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenagéo.

Condeno a parte ré ao pagamento dos honorarios periciais.

Ap6s o transito em julgado, intime-se a parte ré para realizar o
depdsito do valor devido, de R$5.000,00, devidamente atualizado,
fixado na decisdo de fl.191, comprovando-o junto a serventia
judicial, nos termos do art. 7°, § 1°, da Resolugao n°® 02/2018.

Em caso de ter havido recebimento de ajuda de custo, intime-
se o senhor perito para devolvé-la, de forma atualizada, através
de recolhimento de GRERJ, utilizando o cddigo n° 2210-3,
receita - Reembolso de Auxilio Pericial, conforme se verifica no
art. 7°, §§ 2° e 3° c/c Anexo 3 da Resolugao n°® 02/2018.

Em caso de ndo ter havido recebimento de ajuda de custo,
expega-se mandado de pagamento em favor do perito, nos termos
do art. 7°, § 3°, tudo de acordo com a Resolug¢ao n°® 02/2018.

Apés o transito em julgado, a parte sucumbente deve fazer o
deposito judicial, VINCULADO AO NUMERO DO PROCESSO,
tendo em conta a celeridade para fins de expedicdo do Mandado
de Pagamento, na forma eletrénica. (...)”

Recurso de apelacdo interposto pela parte ré, no indexador 280,
aduzindo, em sintese, que todas as faturas questionadas se encontram absolutamente
corretas, refletindo o efetivo e real consumo mensal de energia elétrica da unidade; que

analisando o consumo do autor se verifica que 0 aumento ocorre no periodo sazonal,
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demonstrando que houve alteragéo nos habitos da unidade consumidora, eis que nao
seria possivel um medidor com defeito registrar consumo ora aumentado, ora minorado
sem interferéncia externa, tendo em vista que n&o houve troca do medidor ou qualquer
alteracdo por parte da concessionaria ré; que ao imputar a medicdo eventuais
aumentos nos valores de sua conta, a autora tenta transferir para a concessionaria ré,
problemas internos de seu préprio imovel, eis que o consumo desmedido de aparelhos
elétricos, bem como o numero de pessoas que utilizam o imével, além do desperdicio,
sao fatores que contribuem para o aumento do consumo; que a parte autora nao logrou
éxito em comprovar qualquer falha nos equipamentos de medigao; e que inexiste dano
moral a ser ressarcido, visto que nao restou comprovada a ocorréncia de dano a
quaisquer direitos da personalidade da parte autora, ndo se verificando, por exemplo, a
suspensao no fornecimento de energia ou a negativagdo do nome da demandante e,

caso assim nao entenda este Tribunal, que a verba indenizatoria seja reduzida.
Contrarrazbes apresentadas pela parte autora, no indexador 295.
Recurso adesivo interposto pela parte autora, no indexador 317,
pugnando pela majoragdao do quantum arbitrado a titulo de indenizagdo por danos
morais.

A parte ré apresentou contrarrazdes, no indexador 352.

E o relatorio.
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VOTO

Inicialmente, constato a presenga dos requisitos de admissibilidade
necessarios ao conhecimento destes recursos. Isto porque o primeiro apelante,
recolheu as custas processuais corretamente (indexador 292), e o segundo apelante é
beneficiario da gratuidade de justica (indexador 56); os recursos foram interpostos
dentro do prazo (indexadores 292 e 358); observados os requisitos da “regularidade
formal”, do “cabimento” e do “interesse recursal’; além de terem sido interpostos por

partes legitimas.
Recebo os recursos de apelagao em seus regulares efeitos.

Logo, constatada a presencga dos requisitos de admissibilidade na forma

prevista no Codigo de Processo Civil, conhego dos presentes e passo a apreciagao.

A lide encontra amparo no Cédigo de Defesa do Consumidor, porquanto
autor e réu se inserem, respectivamente, no conceito de consumidor e de fornecedor,

consagrados nos artigos 2° e 3°, do CDC.

O artigo 22 do CDC, nado deixa qualquer duvida acerca da natureza

consumerista da relagéo juridica em foco. Confira-se:

“Os orgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
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sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros
e, quanto aos essenciais continuos.

Paragrafo unico: Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Codigo.”

Assim, deve-se ter em mente que estamos diante de uma relagdo entre
desiguais, a impor o império do diploma consumerista, de modo a restabelecer o

equilibrio e simetria nos polos da demanda.

Relata a autora que € usuaria dos servicos da concessionaria ré, com o
cédigo de cliente n°® 6041832-0, referente a imovel onde se encontra instalado
estabelecimento comercial que se encontra fechado ha quatro anos, e que nao possui
consumo de energia elétrica, e desta forma € realizado o pagamento de taxa de
iluminacéo publica e disponibilidade do servico; e que no més de novembro de 2021, a
concessionaria ré emitiu fatura no valor de R$ 706,33, que ndo condiz com a média de

consumo de energia elétrica da unidade.

A parte ré, por sua vez, em sua tese de defesa, aduz a inexisténcia de
falha na prestacdo de seu servigo, e que é cabivel a cobranca dos valores, eis que

objeto de medicgao.

A responsabilidade do fornecedor de servigo é descrita no artigo 14 do

Caodigo de Defesa do Consumidor:
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“O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagcao dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.”

O artigo supramencionado consagra a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos, cabendo apenas ao consumidor demonstrar a ocorréncia do
dano material ou moral e 0 nexo de causalidade, independentemente da existéncia de
culpa, para surgir o dever juridico de compensar as ofensas produzidas, ja que a parte
autora é a destinataria final do produto e dos correlatos servigos, estando, ainda, em

posicao de hipossuficiéncia técnica e econdmica em relagao a outra parte.

O réu é prestador de servigos, devendo-lhe ser aplicado a Teoria do Risco
do Empreendimento, segundo a qual todo aquele que exerce uma atividade,
oferecendo seus servigos a sociedade, responde pela sua qualidade e seguranga,

responsabilizando-se objetivamente por eventuais falhas.

Neste passo, € 6nus do fornecedor comprovar que nao houve defeito no
servigo prestado, ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (artigo

14, §3°, do CDC), 6nus do qual o réu n&o se desincumbiu.

Da pericia produzida nesta agdo, cujo laudo se encontra no indexador
184, depreende-se a falha na prestacdo do servico prestado pela concessionaria ré,
quanto ao registro de consumo de energia elétrica no més de novembro de 2021, de

521 kWh, na unidade consumidora.
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Neste contexto, observem-se as conclusdes do D. Perito:

A parte autora protesta pelo consumo faturado no més de
novembro de 2021 (521 kWh), alegando que o consumo é exorbitante e néo
condiz com a realidade das cargas instaladas na sua unidade.

O historico de consumo disponibilizado pela ré da unidade
objeto da lide, sob a titularidade da autora, inicia-se em setembro/2015 e finda em

1
janeiro/2022. O restante do periodo foi obtido através das faturas acostadas noév\\

autos.

No periodo de 12 meses anteriores ao periodo protestado, de
novembro/2020 a outubro/2021, a unidade apresentou uma média de consumo
de 3,5 kWh/més e faturamento por taxa minima em todo o periodo.

No periodo de 12 meses posteriores ao periodo protestado, de
dezembro/2021 a novembro/2022, a unidade apresentou um consumo faturado
por taxa minima.,

O consumo protestado pelo autor de 521 kWh referente a

novembro de 2021, foi registrado 11 dias apos a instalagio do medidor 12005131

A autora, desde novembro/2021, manifesta seu protesto em
relagio as faturas emitidas. Para melhor esclarecimento dos fatos, sera
apresentada abaixo uma tabela contendo as médias de consumo apuradas. Além

de um grafico informando detalhadamente o consumo més a més.,
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Tabela 02: Evolugao do Consumo Faturadgo kWh
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12/11/2022| TAXAMINIMA | 30
12/10/2022| TAXAMINIMA | 30
12/09/2022 | TAXAMINIMA | 30
12/08/2022 | TAXA MINIMA 30 12 meses
12/07/2022| TAXAMINIMA | 30  Posteriores
12/06/2022 TAXAMINIMA | 30 | 20 Periodo
12/05/2022; TAXAMINIMA | 30 ,aw
12/04/2022 | TAXAMINIMA | 30 por taxa
12/03/2022| TAXAMINIMA | 30 minima
12/02/2022 | TAXAMINIMA | 30
12/01/2022 | TAXAMINIMA | 30 No dia 21102021 (11 dias
12/12/2021:' TAXA MINIMA 30 anteriores o registro do consumo
. Consumo . protestado), houve a substituigio
01/11/2021|  NORMAL | 521 | protestado | do medidor 918005937 pelo
| 14/10/2021| TAXA MINIMA | 0 medidor 12005131
13/09/2021 | TAXA MINIMA 2
12/08/2021 TAXA MINIMA 0
14/07/2021| TAXA MINIMA 0! 12 meses
15/06/2021 | TAXA MINIMA TSR
14/05/2021 | TAXA MINIMA 0 a0 periodo
14/04/2021  TAXA MINIMA £ contestado,
15/03/2021 | TAXA MINIMA 8 | faturamento
11/02/2021|  TAXA MINIMA g] P
13/01/2021| TAXA MINIMA gl -
14/12/2020 | TAXA MINIMA 3
13/11/2020  TAXA MINIMA 5

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, 37, 2° andar - Sala 236 — Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-6022 — E-mail: 13cdirpriv@fjrj.jus.br






A

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

=R | =4 ¥ ] Décima Terceira Camara de Direito Privado

(Antiga Vigésima Segunda Camara Civel)

Apelagao Civel n°. 0000118-71.2022.8.19.0075

Conforme demonstrado na Tabela 02, a unidade consumidora
em questdo apresentou consumo faturado por taxa minima no periodo de 12
meses anteriores ao més protestado e nos 12 meses posteriores, apontando
incompatibilidade do consumo registrado no més de novembro de 2021 de 521
kWh. Tais elementos indicam a possibilidade de erro no registro da leitura de

instalacdo do medidor, o qual , segundo a ré, ja foi instalado com uma leitura
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12 CONCLUSAOD

De lodo exposto, resta a este Perilo preslar as seguintes
consideracbes

A parte autora prolesta pelo consumo faturado no més de
novembro de 2021 (521 kWh), alegando que o consumo & exorbitante & ndo

condiz com a realidade das cargas instaladas na sua unidade.

Conforme demonstrado na Tabela 02 no item 10 deste Lauc!c")-:t
Pericial, a unidade consumidora em questdo apresentou um consumo faturado
por taxa minima no periodo de 12 meses anteriores ao més protestado e nos 12
meses posteriores, apontando incompatibilidade do consumo registrado no més
de novembro de 2021 de 521 kWh. Tals elementos indicam a possibilidade de
erro no registro da leitura de instalagio do medidor, o qual, segundo a ré, j4

foi instalado com uma leitura 1169 kWh

Tals elementos indicam de erro no registro de leitura da

unidade consumidora.

Dessa forma, ante existéncia de defeito na prestagao do servigo por parte

do réu, consoante se constata do laudo pericial, correto a determinagdo do

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, 37, 2° andar - Sala 236 — Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-6022 — E-mail: 13cdirpriv@fjrj.jus.br






A é Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado
(Antiga Vigésima Segunda Camara Civel)
Apelacao Civel n°. 0000118-71.2022.8.19.0075

refaturamento da conta de consumo do més de novembro de 2021, para o valor do

consumo minimo.

No que tange a devolugdo do valor cobrado indevidamente no més de
novembro de 2021, caso comprovado o seu pagamento pela parte autora, afigura-se a
restituicdo, em dobro, da quantia paga a maior, considerando a auséncia de justificativa

para a cobranca indevida.

Ressalte-se que no julgamento do EAREsp 676.608, a Corte Especial do
E. Superior Tribunal de Justica firmou a tese segundo a qual a devolugdo em dobro do
valor cobrado indevidamente do consumidor sera cabivel sempre que houver conduta

contraria a boa-fé objetiva, independentemente da comprovagao de ma-fé ou culpa.
A propésito, confira-se a tese fixada no referido julgado:

“A restituicao em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42
do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobrancga indevida, revelando-se cabivel
quando a referida cobranca consubstanciar conduta contraria a
boa-fé objetiva.”

Quanto a configuragdo de danos de carater extrapatrimonial, no presente
caso, embora a conduta descrita na inicial tenha causado algum transtorno a autora,
nao se verifica a ocorréncia de ofensa a clausula geral de tutela da pessoa,
salientando-se que a demandante ndo demonstrou ter seu nome negativado nos

orgaos de restricdo ao crédito, nem a ter o fornecimento de agua interrompido, nem
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sofreu qualquer outro constrangimento capaz de ensejar reparagao a titulo de dano

moral.

Logo, o mero transtorno, incbmodo ou aborrecimento ndo se revela
suficiente a configuracdo do dano moral, devendo o direito reservar-se a tutela de fatos
graves, que atinjam bens juridicos relevantes, sob pena de se levar a banalizagado do

instituto com a constante reparacédo de desentendimentos do cotidiano.

Diante do exposto, dou parcial provimento ao recurso de apelagao
interposto pela parte ré, para afastar a condenacao a titulo de dano moral imposta pelo

juizo sentenciante; e julgo prejudicado o recurso da parte autora.

Nos termos do artigo 86, caput, do CPC, redistribuo a sucumbéncia,
condenando as partes ao pagamento das custas processuais na propor¢ao de 50%
para cada uma; bem como ao pagamento dos honorarios advocaticios para o patrono
da parte adversa, no valor de 10% sobre o valor da causa, inadmitida a compensacao,
nos termos do artigo 85, § 14, do CPC, e observando-se a condigdo suspensiva de
exigibilidade decorrente da gratuidade de justica deferida a parte autora no indexador
56.

Por fim, entendo serem inaplicaveis os honorarios advocaticios recursais

na espécie, eis que nao presente a hipotese descrita no artigo 85, § 11, do CPC.

Rio de Janeiro, data da assinatura eletronica.
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Desembargadora TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO

Relatora
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