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Simula

Acordam os Juizes que integram a Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civels, por unanimidade, em
conhecer e DAR provimento ao recurso do autor, para reformar, em parte, a sentenca atacada e condenar a ré ao
pagamento de dois mil reais a titulo de danos morais, acrescido de juros de mora da citacdo e de correcéo
monetaria desta data. Juros de mora e corregdo monetaria calculados conforme artigos 389 e 406 do Codigo
Civil com a observancia das alteractes efetivadas pela Lel n® 14.905/2024, da seguinte forma: o indice a ser
utilizado sera o IPCA-IBGE quando incidir apenas correcdo monetaria, a taxa SELIC deduzida do IPCA-IBGE
guando incidir apenas juro de mora e a taxa SELIC quando incidir conjuntamente correcdo monetaria e juros de
mora, nos termos do sucinto voto do relator que ora segue: De fato, restou demonstrada a ilicitude da conduta da
ré. Os danos morais restaram configurados, decorrentes da recusa da ré em solucionar administrativamente o
problema. Dessa forma, o dano moral decorre da perda qualificada do tempo Util, em razéo da resisténciadaré a
pretensdo da parte autora em sede administrativa, o que levou a parte autora a gjuizar a demanda para solucionar
um problema tdo simples. Enunciados 14.4.5.1 e 14.45.2. AVISO CONJUNTO TJCOJES N° 327/2025 ¢,
Publicado no DJE em 18-12-2025.

14.45. SOLUCAO ADMINISTRATIVA - REPERCUSSAO

14.45.1. BUSCA DE SOLUCAO ADMINISTRATIVA PREVIA POR INICIATIVA DO CONSUMIDOR -
REPERCUSSADO

A tentativa, por parte do consumidor, de solucéo prévia pela via administrativa podera ser considerada pelo juiz ao
valorar eventual indenizacdo por danos.

14.45.2. RESISTENCIA INJUSTIFICADA A SOLUCAO ADMINISTRATIVA PELO FORNECEDOR -
REPERCUSSADO

A resisténciainjustificada do fornecedor a solugdo administrativa buscada pelo consumidor poderd ser considerada
na fixacdo da indenizacdo por danos morais.

O valor de dois mil reais atende aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, diante das peculiaridades
do caso concreto acima mencionadas. Mantida, no mais, a sentenca atacada, por seus proprios fundamentos. Sem
honorarios, por se tratar de recurso com éxito. Registre-se que todas as questdes aduzidas no recurso restaram
apreciadas, sendo dispensada a transcricdo das conclusdes, em homenagem aos principios informativos previstos
no artigo 2° da Lei 9099/95 e na forma do artigo 46, segunda parte, da mesma Lei, valendo esta simula como
acordao, conforme o disposto no art. 46 da Lei 9099/95, frisando-se, outrossim, que a motivagado concisa atende a
exigéncia do artigo 93 da Constituicéo Federal, e estd em conformidade com o disposto no artigo 26 do Regimento
Interno das Turmas Recursais (Resolucdo do Conselho da Magistraturado TYRJ n° 14/2012).
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