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172. CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262. CAMARA CiVEL)
APELACAO CiVEL N2 0057600-81.2018.8.19.0021

APELANTE 1: MIDWAY S A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
APELANTE 2: MAPFRE SEGUROS GERAIS S A

APELANTE 3: JOAO BATISTA BENJAMIM (RECURSO ADESIVO)
APELADOS: 0OS MESMOS

RELATORA: DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI

Ementa: APELACAO CiVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO INDENIZATORIA.
INDENIZAGCAO SECURITARIA.

I. Caso em exame

1. Acdo proposta por consumidor em face de MAPFRE SEGUROS GERAIS S A,
MIDWAY S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e LOJAS
RIACHUELO S.A. buscando o pagamento de indenizagdo securitdria, em
razdo de invalidez por acidente, bem como a compensagdo por danos
morais. 2. Sentenca de parcial procedéncia que condenou as rés,
solidariamente, a pagar ao autor o valor de RS$50.000,00, com juros
moratdrios desde a recusa do pagamento e corre¢do monetaria a partir do
sinistro, julgando improcedente o pedido de compensacdo por danos
morais.

Il. Questdo em discussao

3. Cinge-se a controvérsia recursal a analise acerca da legitimidade passiva
da ré MIDWAY e, no mérito, verificar-se o cabimento da indenizagdo
securitdria, em razao da incapacidade permanente do autor e, em caso
positivo, seu valor, bem como a existéncia de dano moral indenizavel e, em
caso positivo, seu quantum.

lll. Razbes de decidir

4. Sendo a legitimagdo analisada conforme os fatos narrados pelo
postulante, independentemente de sua efetiva responsabilidade e havendo
consonancia, em tese, entre a conduta narrada e o dano alegadamente
sofrido, afasta-se a arguicdo de ilegitimidade passiva. 5. A parte autora
logrou produzir prova do fato constitutivo do seu direito, tendo havido a
producdo da prova pericial, sob o crivo do contraditério, a qual atestou ser o
nexo causal positivo, com a existéncia de incapacidade parcial permanente
do autor. Ademais, analisando-se a apdlice juntada ao index. 51, é possivel
perceber que, para a hipdtese de invalidez por acidente do titular, o capital
segurado é de R$50.000,00, estando vigente o contrato na data do sinistro.
Em acréscimo, conforme esposado pelo juizo a quo, a declaragdo de
quitagdo anual de débito do cartdo de crédito Riachuelo, emitida pela ré
Midway (index. 45), afasta a alegacdo de que o contrato estaria suspenso
por inadimpléncia, tendo em vista que as parcelas do prémio do seguro
eram incluidas diretamente nas faturas do respectivo cartdo de crédito,
conforme se pode verificar das faturas colacionadas ao index. 39. 6. Verifica-
se, portanto, que a parte ré ndo logrou comprovar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da parte autora,
considerando-se as conclusGes do perito do juizo e demais documentos
adunados aos autos, que demonstram a vigéncia do contrato de seguro
quando da ocorréncia do sinistro que ocasionou ao autor invalidez por
acidente. Desta forma, impde-se a parte ré o dever de pagamento da
indenizacdo securitaria do valor previsto na apdlice, respondendo as rés
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solidariamente pela reparagdo dos danos sofridos pelo consumidor, na
forma do pardgrafo Unico do art. 7° do CDC. 7. A apdlice de seguro
confeccionada pela seguradora ré é bastante singela e objetiva quanto ao
capital segurado e o sinistro correspondente e em parte alguma faz mengao
de que seria pago valor proporcional em caso de invalidez parcial, ao revés,
expressamente indicou a existéncia de cobertura para o caso de “invalidez
por acidente” do titular, sendo o capital segurado, em tal hipdtese, de
R$50.000,00. O entendimento desta Camara é no sentido de que, no que
concerne ao montante da indenizagdo securitaria, esta equivale ao capital
segurado, nos termos do contrato. Todavia, a correcao monetaria referente
a indenizagdo securitdria, deve incidir desde a data da contratagdo até o
efetivo pagamento, nos termos da Sumula n2 632 do STJ. Por se tratar de
responsabilidade contratual, o montante indenizatério deve ser acrescido
de juros de mora a contar da citagdo, nos moldes do art. 405, do CC. 8.
Outrossim, ha que se reconhecer que a abusiva demora da parte ré em
efetuar o pagamento da indenizagdo ensejou flagrante frustragdo da
expectativa do autor quanto a prestacao do servigo de seguro, respaldando,
por consequéncia, a condenagdo a reparagdo moral. 9. A condenagdo
imposta deve representar para a vitima uma satisfagdo capaz de amenizar
de alguma forma o sofrimento impingido com a dor moral que exceda a
normalidade, exigindo reparagcdo que deverda atentar para o carater
pedagdgico da medida e os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Fixa-se, portanto, a indeniza¢do por danos morais em RS 10.000,00 (dez mil
reais), em atengdo aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e
aos precedentes desta Corte.

IV. Dispositivo

10. Recurso adesivo do autor parcialmente provido. Desprovidos os recursos
das rés.

Dispositivos relevantes citados: Sumula n® 632 do STJ; Art. 373, I, do CPC,
Sumula 343 TJRJ.

Jurisprudéncia relevante citada: Processo: 0270233-79.2013.8.19.0001 —
APELACAO Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONGALVES DE
OLIVEIRA - Julgamento: 30/05/2018 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CiVEL;
0106842-35.2019.8.19.0001 — APELACAO Des(a). ARTHUR NARCISO DE
OLIVEIRA NETO - Julgamento: 14/07/2020 - VIGESIMA SEXTA CAMARA
CIVEL.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da presente apelacdo civel, em
gue sao partes as acima indicadas, ACORDAM os Desembargadores que integram a
172. Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por
unanimidade, em DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso adesivo do autor e NEGAR
PROVIMENTO aos recursos das rés, nos termos do voto da Relatora.
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RELATORIO

Trata-se de apelagdo civel interposta pelas partes a sentenca proferida
pela Exma. Juiza AMALIA REGINA PINTO, da 72 Vara Civel da Comarca de Duque de
Caxias, que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados por JOAO BATISTA
BENJAMIM em face de MAPFRE SEGUROS GERAIS S A, MIDWAY S.A. CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e LOJAS RIACHUELO S.A., nos seguintes termos
(indexador 555):

Sentenca Vistos e etc. JOAO BATISTA BENJAMIM, qualificado a 1.03, moveu agdo indenizatéria por danos
material e moral ¢/c obrigacdo de fazer em face de MIDWAY S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
LOJAS RIACHUELO S.A. e MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.,todos qualificados também a fl. 03, alegando, em
sintese, que contratou na loja da 12 ré no dia 06/09/2014, um seguro contra acidentes pessoais que seriam
descontados em sua fatura administrado pela 22 ré, no valor mensal de RS 9,89. O seguro, contratado desde
2014, garantiria ao autor o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em caso de morte acidental, invalidez
parcial ou permanente do titular. No dia 22 de dezembro de 2017, sofreu um acidente em sua casa, quando
sofreu uma queda de sua laje e veio a fraturar a sua coluna, o que ocasionou na sua invalidez parcial. A filha da
parte autora contestou a informacgdo e foi até a loja onde seu pai contratou o seguro, ora 12 ré, e obteve a
informagdo que o seguro de seu pai se encontrava ativo e sem nenhuma pendéncia e que o problema
burocratico pertencia exclusivamente a administradora do seguro (32 ré) que n3o identificou a apdlice vigente do
seguro do autor. Com isso, a 22 ré imprimiu a apdlice existente em seu sistema e solicitou que a encaminhasse
para a 32 ré. Entretanto, ao entregar a apdlice a ré, ainda assim, esta se nega a proceder o pagamento da
indenizacdo pelo mesmo fundamento, ou seja, em seu sistema nao foi identificado a apdlice do autor. Contudo,
a 32 ré informou que a apdlice ndo foi encaminhada pela 12 e 22 ré e, apesar de a 32 ré informar ao autor que o
seu seguro se encontrava ativo e que ele encontrava-se em dia com todos os seus pagamentos. Com isso, a sua
filha encaminhou todos os documentos para a ré para a abertura do seu sinistro e recebimento da apdlice do
seguro, diante da impossibilidade de locomogdo do seu pai. A 32 ré se nega a realizar o pagamento, sob a
fundamentagdo de que o evento ocorreu fora da vigéncia do seguro, o que ndo procede, uma vez que o autor
realiza todos os pagamentos das parcelas do seguro em sua fatura de cartdo de crédito, que, inclusive, encontra-
se em dia até a presente data. Contudo, a 32 ré informou que a apdlice ndo foi encaminhada pela 12 e 22 ré e,
apesar da 32 ré informar ao autor que o seu seguro se encontrava ativo e que ele encontrava-se em dia com
todos os seus pagamentos, ndo teria como proceder o pagamento da indenizagdo por auséncia de informagdo
passada pelo 12 e 22 réu. A parte autora fica numa verdadeira via crucis onde um réu impd&e a responsabilidade
para o outro. Exausto, tentou novamente a obtencdo do valor da apdlice em 22/01/2018, através do protocolo
1789426801 (atendente Laura). Ocorre que em todas as ligagdes as rés afirmam que apesar de existir a
cobertura, o autor ndo se encontrava segurado em 22 de dezembro de 2017, o que contraria a prépria apdlice
emitida pela 12 e 22 ré. A parte autora possui 0 minimo de provas e busca, de todas as formas a obtengdo do
valor da apdlice do seguro contratado e que vem sendo fielmente pago em sua fatura do cartdo, o que é negado
de forma exclusiva pelo 32 réu, sem justificativa crivel. Se ndo houve a informagdo ao 32 réu a respeito da
vigéncia do seguro, esta ndo ocorreu por culpa do autor que encontra-se em dia com os pagamentos de sua
fatura desde 2014. Contudo, ao negar a cobertura do seguro, as rés contrariam a boa-fé contratual e praticam
publicidade enganosa, uma vez que o autor vem realizando o pagamento de um seguro que sequer pode ser
usufruido. Requer o pagamento no valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) pelo seguro e R$ 50.000,00 por
dano moral. Com a inicial vieram documentos de fls. 14/51. Decisdo a fl. 56, deferindo gratuidade de justica.
Devidamente citadas as 12 e 22 Rés apresentaram contestac¢do a fl. 56/83, instruida com documentos de fls.
84/155. Preliminarmente argui ilegitimidade passiva da 22 Ré, eis que n3o administra o cartdo de crédito. Argui,
ainda, a ilegitimidade passiva das Rés, eis que a responsavel pelo referido seguro é Unica e exclusivamente a
empresa MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A. Alega que no Contrato de Seguro de Acidentes Pessoais, hd previsdo de
que a cobertura sera concedida em casos de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, contudo apds
analise da documentagdo, a Seguradora, ora corré, verificou que a Autora ndo realizou o pagamento do prémio
do seguro referente aos vencimentos de 20/11/2017 e 20/12/2017, motivo da recusa da indenizagdo. Requer a
improcedéncia dos pedidos. Contestacdo da 32 Ré as fls. 158/176, instruida com documentos de fls.177/280. o
autor celebrou o contrato em setembro/2017, e, portanto, teve incluido em sua fatura a cobranca do primeiro
prémio do seguro na fatura do més de setembro. Ocorre que, para a deflagracdo da vigéncia do seguro, o autor
deveria ter cumprido com a sua contraprestacdo, a saber, o pagamento PONTUAL da fatura do cartdo no qual
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eram debitados prémios securitarios. com o atraso no pagamento da fatura, operou-se a suspensdo do seguro,

consoante o teor da clausula 14 do contrato havido entre a seguradora e a estipulante. Portanto, com a
impontualidade no pagamento da fatura, restou INCONTROVERSA o a suspensdo do seguro. Incontestavel que,
de acordo com os mandamentos contratuais assinalados, o sinistro sofrido pelo autor ndo esta coberto pelo
seguro em decorréncia da impontualidade no pagamento, que gerou a suspensdo da vigéncia naquele periodo.
Resultando, portanto, na perda do direito securitdrio, nos exatos termos da carta de negativa encaminhada pela
ré a fl. 46-50. Em suma, a ré entende ter exaurido todos os aspectos factuais, contratuais e legais que afastam a
procedéncia dos pleitos autorais, ndo restando outro entendimento sendo o da decretacdo da IMPROCEDENCIA.
Réplica as fls. 291/602. Declaragdo da 32 Ré a fl. 45, informando a quitagdo das parcelas no ano de 2018. Decis&o
saneadora a fl.324. Alegagdes finais as fls. 385/389 e fls. 391/392. E O RELATORIO. DECIDO. Trata-se de agdo
indenizatdria por danos material e moral em razdo de ndo pagamento da apdlice securitdria. Primeiramente,
impde-se destacar que o feito comporta julgamento antecipado, uma vez que a prova documental anexada aos
autos é suficiente ao julgamento da lide. A relagdo juridica estabelecida entre as partes é classificada como
relagdo de consumo, de modo que a questdo se resolve a luz da Lei 8.078/90, sendo objetiva a responsabilidade
da Ré, nos estritos termos do art. 14, do mencionado diploma legal, que disciplina a responsabilidade do
fornecedor pelo fato do servigo. Com efeito, em sendo objetiva a responsabilidade das Rés, esta s6 sera afastada
se o fornecedor comprovar que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste, ou a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro, conforme prescreve o § 39, do art. 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Em que pesem os
argumentos das Rés, a legitimidade é tanto da estipulante, como da corretora, ja que uniram-se com a finalidade
de vender um produto em conjunto ao consumidor, no caso, ao segurado. Assim, a cadeia de consumo envolve
ambas. Os réus, contrapondo-se as pretensGes da parte autora, sustentam que o segurado estava com o
contrato suspenso pelo atraso no pagamento da fatura, razdo pela qual a cobertura securitaria estaria excluida
por forga de clausulas contratuais expressas. No entanto, vislumbro que o Autor estava com o pagamento em
dia, ndo havendo duvidas quanto aos termos da Declaragdo de quitagdo emitida pela 32 Ré, conforme
documento de fl. 45, impondo-se o acolhimento do pedido. No tocante ao dano moral ndo vislumbro sua
configuragdo. A negativa de pagamento da indenizagdo ndo causou angUstia e preocupagdes que ultrapassem os
aborrecimentos cotidianos. Isto posto, na forma do art. 487, I, do CPC, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos constantes da lide principal e secundaria para determinar as rés que efetuem o pagamento da
indenizacdo securitaria no montante equivalente a R$ 50.000,00 para o autor, corrigidos a partir do sinistro e
juros de mora de 1% a.m, desde a recusa do pagamento, por se tratar de responsabilidade contratual. Diante do
principio da causalidade, as rés arcardo com o pagamento das custas judiciais e despesas processuais,
responsabilizando-se também, pelos honorarios advocaticios do patrono que fixo em 10% (dez por cento) sobre
o valor da condenagdo. Certificados, e nada sendo requerido em cinco dias, dé-se baixa e arquive-se. P.l.

Embargos de declaragao rejeitados por decisdao do index. 603.

Apelagdo interposta por MIDWAY S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (index. 573), sustentando preliminar de ilegitimidade passiva e, no
mérito, pugnando pela reforma da sentenga, com a improcedéncia dos pedidos, tendo
em vista que ndo pode ser responsabilizada pela negativa indevida de pagamento do
seguro, na medida em que atuou como mera estipulante do contrato. Alega, ainda, a
impossibilidade de cumprimento do contrato de seguro, por inadimpléncia das
parcelas 20/11/2017 e 20/12/2017.

Em suas razbes de apelacdo (indexador 613), a seguradora ré, MAPFRE
SEGUROS GERAIS S.A,, pugna pela reforma parcial da sentenca, no que toca ao valor da
indenizacdo securitaria, ao argumento, em sintese, de que a prova pericial constatou
incapacidade parcial permanente incompleta estimada em 12,5%, devendo ser
observado o limite de capital segurado de acordo com o percentual de déficit
funcional.
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Contrarrazoes ofertadas pelo autor (index. 633), sem questdes

preliminares, pelo desprovimento dos recursos.

Recurso adesivo interposto pelo autor (index. 646) pretendendo a
compensacao dos danos morais e majoracao dos honorarios advocaticios.

Contrarrazdes das rés, LOJAS RIACHUELO S.A. e MIDWAY S.A. -
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (index. 659), sem preliminares, pelo
desprovimento do recurso adesivo.

Contrarrazoes ofertadas pela seguradora ré (index. 668), sem questdes
preliminares, pelo desprovimento do recurso adesivo.

E o relatério.

VOTO

Os apelos sdo tempestivos e adequados a impugnacao pretendida,
estando devidamente preparado o recurso da parte ré e sendo o autor beneficidrio da
gratuidade de justica, estando, assim, presentes os requisitos de admissibilidade
(index. 593 e 625 e 652).

A relacdo entre as partes é de consumo, subsumida aos ditames da Lei
8.078/90 e, a teor do que dispde o artigo 14 do referido diploma legal, o fornecedor de
servicos responde independentemente da existéncia de culpa pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores.

O contrato de seguro tem o objetivo de garantir o pagamento de
indenizacdo para a hipdtese de ocorrer a condicdao suspensiva, consubstanciada no
evento danoso previsto contratualmente, sendo obriga¢cdo do segurado o pagamento
do prémio devido e a prestacao das informacdes necessarias para a avaliacdo do risco.

Em contrapartida, a seguradora deve informar as garantias dadas e
pagar a indenizacdo devida no lapso de tempo estipulado, a inteligéncia do art. 757 do
Cédigo Civil. lgualmente, é elemento essencial deste tipo de pacto a boa-fé,
caracterizada pela sinceridade e lealdade nas informacgbes prestadas pelas partes e
cumprimento das obrigacdes avencadas, nos termos do art. 422 da atual legislacdo
civil.
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Narra o autor que contratou na loja ré, no dia 06/09/2014, um seguro

contra acidentes pessoais que seriam descontados em sua fatura administrado pela
financeira ré, no valor mensal de RS 9,89, garantindo ao autor o valor de RS 50.000,00
(cinquenta mil reais) em caso de morte acidental, invalidez parcial ou permanente do
titular; que no dia 22 de dezembro de 2017, sofreu um acidente em sua casa, quando
sofreu uma queda de sua laje e veio a fraturar a sua coluna, o que ocasionou na sua
invalidez parcial; que a loja ré informou estar o seguro ativo e sem nenhuma
pendéncia e que o problema burocratico pertencia exclusivamente a administradora
do seguro (32 ré) que ndo identificou a apdlice vigente do seguro do autor, tendo
impresso a apdlice existente em seu sistema e solicitado que a encaminhasse para a 32
ré; que a seguradora, ainda assim, se nega a proceder ao pagamento da indenizacdo
sob alegacdo de que em seu sistema ndo foi identificado a apdlice do autor, tendo
informado que a apdlice ndo foi encaminhada pela 12 e 22 ré; que a filha do autor
encaminhou todos os documentos para a ré, para a abertura do sinistro e recebimento
da apdlice do seguro, diante da impossibilidade de locomoc¢do do autor; que a 32 ré se
nega a realizar o pagamento, sob a fundamentacdo de que o evento ocorreu fora da
vigéncia do seguro, o que ndo procede, uma vez que o autor realiza todos os
pagamentos das parcelas do seguro em sua fatura de cartdo de crédito, que, inclusive,
encontra-se em dia até a presente data; que a parte autora fica numa verdadeira via
crucis onde um réu impde a responsabilidade ao outro; que tentou novamente a
obtencdo do valor da apdlice em 22/01/2018, através do protocolo 1789426801
(atendente Laura); que em todas as ligacBes as rés afirmam que apesar de existir a
cobertura, o autor ndo se encontrava segurado em 22 de dezembro de 2017, o que
contraria a prépria apdlice emitida pela 12 e 22 ré. Ao final, requer o pagamento no
valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) pelo seguro e RS 50.000,00 por dano moral.

Cinge-se a controvérsia recursal a analise acerca da legitimidade passiva
da ré MIDWAY e, no mérito, verificar-se o cabimento da indenizacdo securitaria, em
razao da incapacidade permanente do autor e, em caso positivo, seu valor, bem como
a existéncia de dano moral indenizavel e, em caso positivo, seu quantum.

A gquestdo da legitimidade das partes ha de ser vista a luz da teoria da
assercdo, que indica ter legitimidade para figurar no polo passivo a parte a quem é
atribuida a conduta causadora de prejuizo e contra quem é dirigida a pretensdo
autoral.

Sendo a legitimacdo analisada conforme os fatos narrados pelo
postulante, independentemente de sua efetiva responsabilidade e havendo
consonancia, em tese, entre a conduta narrada e o dano alegadamente sofrido, afasta-
se a arguicao de ilegitimidade passiva. A respeito da matéria, cite-se o entendimento
de Alexandre Camara, in verbis:
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“As “condi¢Ges da agdo” sdo requisitos exigidos para que o
processo va em diregdo ao seu fim normal, qual seja, a produgdo de um provimento
de mérito. Sua presenca, assim, devera ser verificada em abstrato, considerando-se,
por hipdtese, que as assertivas do demandante em sua inicial sdo verdadeiras, sob
pela de se ter indisfarcdvel adesdo as teorias concretas da agdo. Exigir a
demonstragdo das “condi¢Ges da agdo” significaria, em termos praticos, afirmar que
sé tem agdo quem tenha o direito material. (...) As “condigdes da agdo”, portanto,
deverdo ser verificadas pelo juiz in statu assertionis, a luz das alegagdes feitas pelo
autor na inicial, as quais deverdo ser tidas como verdadeiras a fim de se perquirir a
presenga ou auséncia dos requisitos do provimento final. (in “Licdes de Direito
Processual Civil”. Volume I. 182 Ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008, p. 125).

Refira-se, ainda, a licio de Kazuo Watanabe!, citando Barbosa Moreira:

“o0 6rgdo julgador, ao aprecia-las (condigdes da agdo), considera tal relagao juridica in
statu assertionis, ou seja, a vista do que se afirmou, raciocinando ele, ao estabelecer
a cognigdo, como que admita, por hipdtese e em carater provisorio, a veracidade da
narrativa, deixando para a ocasido prépria (o juizo de mérito) a respectiva apuragao,
ante os elementos de convicgdo ministrados pela atividade instrutdria.”

A parte autora logrou produzir prova do fato constitutivo do seu direito,
tendo havido a producdo da prova pericial, sob o crivo do contraditério, a qual atestou
ser o nexo causal positivo, com a existéncia de incapacidade parcial permanente do
autor, nos seguintes termos (index. 480):

L - CONCLUSAO:
As lesoes motivadas pelo acidente questionado, pela natureza, sede, tempo
decorrido e tratamento efetuado apos o evento, o Perito nao vé nenhum empecilho para

concluir, mediante sua visdo médico-legal que:

I- Ocorre o nexo de causalidade.

1 “Da cognic3o no processo civil”, Bookseller, 22 ed., 2000, p. 80 (referéncias de Barbosa Moreira na
nota 104).
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2- Existe um periodo de incapacidade TOTAL E TEMPORARIA estimado em 30

(trinta) dias.

3- Apos este periodo o Autor apresenta uma incapacidade PARCIAL E
PERMANENTE INCOMPLETA estimada em 12,5% (doze e meio por cento),
devido a redugdo funcional em grau médio (50%) do segmento dorso lombar

(25%). Calculo: 50% de 25%= 12,5%.
4- Nao ocorre o Dano Estético.

5- Nao ocorre a comprovagao de despesas realizadas pelo autor relacionadas ao

ocorrido.

6- Em virtude das lesdes sofridas, o mesmo NAO sera capaz de realizar suas

atividades laborativas com o mesmo desempenho.

Ademais, analisando-se a apdlice juntada ao index. 51, é possivel
perceber que, para a hipdtese de invalidez por acidente do titular, o capital segurado é
de R$50.000,00, estando vigente o contrato na data do sinistro, veja-se:

4 7 . Diata de Emissio

G CERTIFICADO INDVIDUAL DO SEGURO
e ACIDENTES PESSOAIS/DECESSOS 02/09/2
[ GrapoRamo ) B ' ] - Proposta Nimen Caticacor?
L _ . 1472169317 14721693170
Aptice 17 inioode Vighnoa &s 24h dodia T TamrodeVginam dhdoda
8202350.500040201 | 20/09/2017 19/09/2018 “
Espure ) ] o PL =
MIDWAY S A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09.464.03200001-12 7251931
oo B2
Rua Ledo XIll, 500 Jardim Sao Bento 02526-800
Caxe LF Teetne
Sao Paulo 5 ) SP
| Cormeter O SUSEP awi
| BRinsurance Corretora de Seguros | 1020329982 11.721.921-0001-80
Dados do Segurado o |
| Nome Gomplots | N ur =
| JOAO BATISTA BENJAMIM 886.119,497-49
DasceNasoments. ' [ Sem EwbOd
08/08/1964 | Masculino CASADO(A)
- " | MRS
PITANGUEIRAS, 3 B LT36
Bamx | Cdacke F | &P
CHACARAS ARCAMPO | DUQUE DE CAXIAS ) RJ 1 25251042
| - Coberturas e Capitais Segurados
] | emioger
Cobertura Segurado/Plano ‘ CaphtalSegurado |  Caréncia | Franquia ] Cobertura
s | . . : (semIOF) |
Morte Acidental Thdar l RS 50.000,00 Nao ha Nao ha | R$5.53
Invalidez por [ _ = ‘ =1
- Acid ‘ Tiuler : ~cs 5000000 Nio hé ‘ N&o ha ! R$162 |

Em acréscimo, conforme esposado pelo juizo a quo, a declaracdo de
quitagdo anual de débito do cartdo de crédito Riachuelo, emitida pela ré Midway
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(index. 45), afasta a alegacdo de que o contrato estaria suspenso por inadimpléncia,

tendo em vista que as parcelas do prémio do seguro eram incluidas diretamente nas
faturas do respectivo cartdo de crédito, conforme se pode verificar das faturas
colacionadas ao index. 39.

Verifica-se, portanto, que a parte ré ndo logrou comprovar a existéncia
de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da parte autora, considerando-
se as conclusdes do perito do juizo e demais documentos adunados aos autos, que
demonstram a vigéncia do contrato de seguro quando da ocorréncia do sinistro que
ocasionou ao autor invalidez por acidente.

Desta forma, impd&e-se a parte ré o dever de pagamento da indenizacao
securitdria do valor previsto na apodlice, respondendo as rés solidariamente pela
reparacao dos danos sofridos pelo consumidor, na forma do pardgrafo Unico do art. 7°
do CDC.

Em relagao ao quantum indenizatdério, melhor sorte ndao assiste as rés
apelantes.

A apdlice de seguro confeccionada pela seguradora ré é bastante
singela e objetiva quanto ao capital segurado e o sinistro correspondente e em parte
alguma faz mencgdo de que seria pago valor proporcional em caso de invalidez parcial,
ao revés, expressamente indicou a existéncia de cobertura para o caso de “invalidez
por acidente” do titular, sendo o capital segurado, em tal hipdtese, de R$50.000,00.
Refira-se a tabela completa:
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Coberturas e Capitais Segurados
v’ — — 2t
‘ Prémio por
Cobertura | Segurado/Plano Capital Segurado Caréncia Franquia Cobertura
Morte Acidental Thiar RS 50.000,00 N3o ha NSO hd
Invalidez por I . N TS B i 5 )
. 1 uler =5500000C N&o ha Nao ha
Acidente | | -3 : — —

(exclusivamente em caso Familar? R$ 2.000,00 30 dias Ndo ha R$ 202

de Acidente) ' ‘ ]

- l !

Morte Acidantal Conjuge R$ 2500000 N#o ha NZo héa ‘ R$ 276

hvﬂldezPetmanampo; ‘ L ~ 7 B | : | R$0.82
A Onuge ‘ RS 2500000 N3o ha Nao ha s

Morte Acidental Fihos R$ 5.000,00 ‘ Nao h3 N&o ha | R$0,15
IOF Total: RS 005 {0.38%) - | -
Prémip TonlOﬁESJZ,QS Parcela(s): 11 parcelas de RS 1295 -
Periodicidade de Paqa*v_“r* Mensal Primeira Parcela com IOF (0,38%): RS 1295 - 7
Foma de Pagamento: Ficha de Compensacéo 7 a A
Custeio: 100% responsabilidade do segurado 7 : o 7

Assisténcia cobertura de decs ::r};ici:'.ue havera caréncia de 30 dias a parfir do Inicis fAa vindnria indAAial !

Perceba-se que as condi¢des gerais trazidas pela seguradora com a
peca de bloqueio (index. 180 e 184), além de ndo comprovarem que ao autor fora
dada ciéncia de seus termos, diferem da apdlice entregue ao consumidor, ao indicar

e

que o capital segurado seria de “até” R$50.000,00, ressalva esta inexistente na apdlice,
conforme se observa do quadro supratranscrito. Outrossim, verifica-se no resumo das
condicBes gerais uma diferenciacdo entre invalidez permanente total e parcial que ndo

se vislumbra na apdlice, a qual se refere unicamente a “invalidez por acidente”.

Ademais, o comprovante de ades3ao do seguro colacionado pelas 12 e
22 rés ao index. 95 mostra-se ainda mais desprovido de informacodes, veja-se:
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Pessnaime . 2 em

e Por fax: (84) 4006 8327

slquer

pevvsvewey ey

ATRAVES DA
Central de Atendimento

3003 4342 "
0800 701 4342

Para dof

0800 722

Vai indicar benefhiciarios? Sim Dy Nio

Assim, para a hipdtese, o art. 47 do CDC determina sejam as cldusulas
interpretadas de forma mais favoravel ao consumidor, devendo prevalecer, portanto,
o pagamento do “capital segurado” indicado como devido para a hipdtese de invalidez
por acidente, conforme consta da apdlice especifica para o caso.

O principio da boa-fé objetiva, que estd ligado a interpretacdo dos
contratos, ensina que o juiz deve analisar o negdcio juridico de forma global para
verificar se, de alguma forma, deliberada ou n3ao, uma das partes teve sua expectativa
frustrada, pelo abuso da confianca por ela depositada.

Note-se que a boa-fé objetiva deve ser observada em todas as fases
contratuais.

Sobre o tema:

Recurso especial. Civil. Indenizagdo. Aplicagdo do principio da boa-fé contratual.
Deveres anexos ao contrato. O principio da boa-fé se aplica as relagdes contratuais
regidas pelo CDC, impondo, por conseguinte, a obediéncia aos deveres anexos ao
contrato, que sdo decorréncia légica deste principio. O dever anexo de cooperagao
pressupde agdes reciprocas de lealdade dentro da relagdo contratual. A violagdo a
qualquer dos deveres anexos implica em inadimplemento contratual de quem lhe
tenha dado causa. A alteragdo dos valores arbitrados a titulo de reparagdo de danos
extrapatrimoniais somente é possivel, em sede de Recurso Especial, nos casos em
que o quantum determinado revela-se irrisério ou exagerado. Recursos ndo
providos. REsp 595631 / SC. Relatora Ministra Nancy Adrighi. 32 Turma. Julgado em:
08.06.2004.
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Nesse diapasdo, assiste razao ao juizo a quo ao concluir que a

indenizagdo em caso de invalidez por acidente seria aquela prevista na tabela descrita
na apolice, nos moldes do pedido exordial, no total de RS 50.000,00.

De fato, o entendimento desta Camara é no sentido de que, no que
concerne ao montante da indenizacdo securitdria, esta equivale ao capital segurado,
nos termos do contrato.

A propdsito, confira-se:

0128017-61.2014.8.19.0001 — APELACAO Des(a). ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA
NETO - Julgamento: 06/09/2018 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CiVEL - APELACAO
CIVEL. SENTENCA (INDEX 187) QUE JULGOU IMPROCEDENTES OS PEDIDOS. RECURSO
DA AUTORA A QUE SE DA PROVIMENTO, PARA CONDENAR A DEMANDADA (1) AO
PAGAMENTO DO MONTANTE EQUIVALENTE AO CAPITAL SEGURADO
(R$123.829,67), NOS TERMOS DO CONTRATO, ACRESCIDO DE JUROS DE 1% A
PARTIR DA CITACAO E CORRECAO MONETARIA, A CONTAR DA NEGATIVA DE
PAGAMENTO DA SEGURADORA; (Il) DETERMINAR O PAGAMENTO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS, NO VALOR DE R$ 5.000,00, DEVENDO INCIDIR
JUROS DE MORA DESDE A CITACAO E CORRECAO MONETARIA A CONTAR DA
PRESENTE DECISAO; E () CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DAS DESPESAS
PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS FIXADOS EM 10% DO VALOR DA
CONDENAGAO. Cinge-se a controvérsia sobre recusa de pagamento de indenizag3o
securitaria, sob o argumento de doenca preexistente. Alega a Autora que pactuou
seguro habitacional em decorréncia de contrato de financiamento de imével com a
Caixa Econdmica Federal. Restou incontroverso que o seguro foi contratado em
16/08/2011, conforme documento do indexador 17. Informa a Suplicante que havia
previsdo de quitagdo do contrato em caso de invalidez permanente, tendo
comprovado a Autora que em 2013 foi reformada pela Marinha por invalidez
permanente, nos termos da Portaria 2120/2012. J4 a Requerida ndo nega a previsdo
de quitagdo do contrato em caso de invalidez permanente, contudo, alega que, no
caso da Autora, a invalidez decorreu de doenga preexistente, de conhecimento da
Suplicante, e, portanto, ndo seria cabivel a cobertura securitaria. Verifica-se, do
conjunto probatério, que ndo ha comprovagdo de que a Demandante teria
preenchido de proprio punho declaragdo de saude no ato da contratagdo do seguro.
Observa-se que foi anexada a proposta de adesdo ao seguro (index 17), inexistindo
questionario de patologias preexistentes. Nota-se que ndo ha que se falar em ma-fé
da Consumidora, visto que a proposta estd desacompanhada do questiondrio de
perfil ou de avaliagdo de risco preenchida de préprio punho pelo segurado. Ademais,
a Requerida ndo se desincumbiu de seu 6nus probante, a teor do artigo 373, inciso Il,
do Novo Cdédigo de Processo Civil, diante da auséncia de comprovagdo de que teria
realizado exames para verificagdo de possivel doenga preexistente. O fato de a
contratagdo do seguro habitacional ser corolario do financiamento de imdvel ndo
desonera a Ré de seu munusé porquanto aceitou a proposta e, sem submeter o
segurado a exame para a verificagdo de possivel doenga preexistente, deu inicio a
cobranga dos valores mensais. Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica se
manifestou, conforme Simula 609 ¢é ilicita a recusa da cobertura securitaria, sob a
alegacdo de doenca preexistente a contratagdo do seguro-saude, se a seguradora
nao submeteu o segurado a prévio exame de saude e ndao comprovou ma-féé
(Sumula 609, SEGUNDA SECAO, julgado em 11/04/2018, Dle 17/04/2018). A
circunstancia de ter sofrido queda em 2010 ndo é apta a demonstrar ma-fé na
contratagdo de seguro, em 2011, a falta de outras provas de que sua salde estivesse
prejudicada. A Requerida ndo agiu com a cautela necessaria, tanto que permitiu
contratagao do seguro, devendo arcar com o pagamento da indenizagdo securitaria.
Assim, deve arcar com o pagamento da indenizagdo, nos termos do contrato
(R$123.829,67). Por outro lado, a negativa de pagamento da indenizagdo securitaria
violou os direitos da personalidade da Suplicante. O arbitramento da compensagdo
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dos danos morais deve ser consentaneo com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, sendo compativel com a reprovabilidade da conduta do agente sem
que, no entanto, represente enriquecimento sem causa para a vitima, situagdo
vedada pelo art. 884, do Cddigo Civil. Dessa forma, levando-se em conta as
circunstancias do caso concreto, estd a se impor a condenagdo da Ré ao pagamento
de compensagdo por danos morais, no valor de R$5.000,00, devendo incidir juros de
mora desde a citagdo e corre¢do monetdaria a contar da presente decisdo.

Todavia, a corregao monetaria referente a indenizagdo securitdria, deve
incidir desde a data da contratacdo até o efetivo pagamento, nos termos da Simula n?
632 do STI:

“Nos contratos de seguro regidos pelo Cdédigo Civil a corregdo monetaria sobre
indenizagdo securitdria incide a partir da contratagdo até o efetivo pagamento.”

Por se tratar de responsabilidade contratual, o montante indenizatério
deve ser acrescido de juros de mora a contar da citacdo, nos moldes do art. 405, do CC.
Refira-se:

0001142-09.2014.8.19.0078 - APELACAO 12 Ementa Des(a). ARTHUR NARCISO DE
OLIVEIRA NETO - Julgamento: 12/09/2024 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CfVEL) APELACAO CIVEL. SENTENCA (INDEX 196) QUE
JULGOU PROCEDENTE, EM PARTE, O PEDIDO A FIM DE CONDENAR A RE AO PAGAMENTO
DE INDENIZACAO NO VALOR DE R$1.350,00, ACRESCIDO DE JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA DESDE A DATA DO EVENTO DANOSO. RECURSO DA DEMANDADA AO QUAL
SE DA PARCIAL PROVIMENTO PARA DETERMINAR A INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA A
PARTIR DA CITACAO. A controvérsia gira em torno da auséncia de pagamento do valor
devido relativo ao seguro DPVAT. Insurgiu-se a Requerida contra a sentenca que julgou
procedente, em parte, o pedido do Autor. Restou incontroverso que o Reclamante sofreu
acidente automobilistico, sendo devida a indenizagdo securitaria, restando apenas analisar
o montante devido. O laudo pericial demonstrou que o Requerente teve invalidez
permanente parcial incompleta, equivalente a 10% do comprometimento patrimonial
fisico. In casu, aplicam-se as Siumulas n. 474, do STJ, e n. 233, do TJERJ. Deste modo, esta a
se impor a condenagdao da Requerida ao pagamento da indeniza¢do correspondente ao
grau de invalidez apurado no laudo pericial, que, no presente caso, foi apontado em 10%
do comprometimento patrimonial fisico. No que tange aos juros de mora, no caso de
responsabilidade contratual e em que a divida é iliquida, devem ter como dies a quo a
data da citagdo, nos moldes do art. 405, do Cddigo Civil, eis que é este 0 momento da
constituicdo em mora do devedor. Precedente.

Apelacdo. Ac¢do indenizatdria. Contrato de seguro de vida e acidentes pessoais.
Comprovagdao de que o autor sofreu queda do 32 andar e permaneceu internado por
longo periodo, tendo como sequela invalidez permanente (paraplegia). Pagamento da
seguradora que ndo abrangeu a cobertura relativa a internagdo hospitalar prevista na
apolice. Sentenca de procedéncia parcial. Apelo da ré. Recurso desprovido. Retificagdo da
sentenca, de oficio, quanto aos consectarios da condenagao. Aplicagdo da Sumula 632 do
STJ. (0002682-35.2019.8.19.0008 - APELACAO. Des(a). AGOSTINHO TEIXEIRA DE ALMEIDA
FILHO - Julgamento: 22/11/2023 - QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242
CAMARA)
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APELAGCAO CIVEL. ACAO DE COBRANGA CUMULADA COM INDENIZATORIA. SEGURO DE
VIDA. RECUSA DE PAGAMENTO SOB O FUNDAMENTO DE OBITO DECORRENTE DE DOENCA
PREEXISTENTE. SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL. APELACAO INTERPOSTA PELA
SEGURADORA QUE DEVE SER REJEITADA. SEGURADORA QUE, NO ATO DA CONTRATACAO,
NAO REALIZOU EXAMES MEDICOS NA SEGURADA, TAMPOUCO DEMONSTROU A MA-FE
DESTA. INCIDENCIA DA SUMULA N2 609 DO STJ: "A recusa de cobertura securitria, sob a
alegacdo de doencga preexistente, é ilicita se ndo houve a exigéncia de exames médicos

prévios a contratacdo ou a demonstragdo de ma-fé do segurado." ACERTO DA SENTENCA
QUE DETERMINOU O PAGAMENTO DA INDENIZACAO SECURITARIA. CORRECAO
MONETARIA QUE DEVE OBSERVAR O PRECONIZADO NA SUMULA N2 632, TAMBEM DO
EG. STJ. RETIFICACAO, DE OFICIO, COM RELACAO AOS CONSECTARIOS LEGAIS DA
CONDENAGCAO. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. RECURSO DESPROVIDO. (0014733-
94.2022.8.19.0001 - APELACAO. Des(a) MONICA FELDMAN DE MATTOS - Julgamento:
06/07/2023 - VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL)

Superado esse ponto, cumpre analisar a existéncia dos danos morais.

Ha que se reconhecer que a recusa da seguradora em efetuar o
pagamento da indeniza¢do ensejou frustracdo da legitima expectativa do consumidor
guanto ao cumprimento do seguro, impingindo-o a ingressar no Judiciario para
solucionar o problema, e respaldando, por consequéncia, a reparacdo pecunidria por
dano moral.

Mirem-se, nesse sentido, os seguintes julgados:

Apelacdo civel. Relagdo de consumo. Cobranga de seguro de vida. Morte do
Segurado. Resisténcia da seguradora em Pagar a indenizagdo securitdria aos
Beneficidrios, esposa e filhas do falecido. Sentenca de improcedéncia dos pedidos,
sob o fundamento de falta de interesse de agir, devido a auséncia de documentagao
apta a instruir o pedido na via administrativa. Exigéncia Injustificada de apresentagdo
de Documentagdo. Comprovagdo, nos autos, da relagdo juridica existente entre as
partes, bem como da condi¢do de Beneficidrios dos demandantes. Abusividade da
recusa ao pagamento da indeniza¢do devida pelo seguro contratado, em razao de
suposta auséncia de apresentagdo da documentagdo necessaria a Regulamentagdo
do sinistro, fato este que Ndo se comprovou. Alega¢do de doenga preexistente que
ndo torna legitima a recusa ao pagamento da indenizagdo, uma vez que incumbia a
seguradora a realizagdo de exames para verificagdo do estado de saude do segurado.
Ré acosta documentos da ciéncia do "de cujus" sobre a doenga que o vitimou, no
entanto, deixou de carrear a apdlice para a verificagcdo da preexisténcia. Competia a
apelada demonstrar que o segurado, no ato da contratagdo, omitiu informacdes
acerca de doenga da qual tinha conhecimento, com a intengdo de obter vantagem,
onus do qual ndo se desincumbiu. Falha na prestagdo do servigo, fazendo jus as
apelantes ao pagamento da indenizagdo contratada na apdlice. Dano moral
configurado. O aborrecimento imposto as autoras ultrapassa o mero dissabor
cotidiano. Abusiva a recusa da seguradora a efetuar o pagamento da indenizagdo
ensejando flagrante frustragdo da expectativa das consumidoras quanto a prestagao
do servigo de seguro, respaldando, por consequéncia, a condenagdo a reparagao
moral. DA-SE PROVIMENTO AO RECURSO. APELACAO 0005906-08.2015.8.19.0206 -
12 Ementa. Des(a). ANA CELIA MONTEMOR SOARES RIOS GONCGALVES - Julgamento:
01/02/2017 - VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR
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0012049-79.2016.8.19.0205 — APELACAO 12 Ementa Des(a). MARGARET DE OLIVAES
VALLE DOS SANTOS - Julgamento: 22/01/2020 - DECIMA OITAVA CAMARA CiVEL -
APELAGAO CIVEL. Relagdo de consumo. Contrato de seguro de vida. Segurado que foi
acometido de doenga incapacitante que o afastou de suas atividades laborais dando
ensejo a sua aposentagdo por invalidez. Laudo médico que comprovou a invalidez
permanente e irreversivel do autor. Condigdes clinicas atestadas no laudo que ndo
trazem diferenciagdo de invalidez funcional e invalidez laboral. Clausula contratual
que traz limitagdo ao direito do segurado que deveria estar convencionada de forma
clara e cuja interpretacdo deve ser direcionada sempre a favor do consumidor.
Negativa de pagamento da indenizagdo pela seguradora ao argumento de que a
patologia do autor ndo o incapacita para a pratica de atividades cotidianas que
garantam uma existéncia independente que se mostra abusiva. Dano moral
configurado. Sentenga de procedéncia que se mantém. RECURSO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

A condenacdo imposta deve representar para a vitima uma satisfacdo
capaz de amenizar de alguma forma o sofrimento impingido com a dor moral que
exceda a normalidade, exigindo reparacdo que devera atentar para o cardter
pedagdgico da medida e os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Assim, considerando-se os pardmetros supramencionados, além das
peculiaridades do caso, mostra-se adequado e em consonancia com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, o valor de RS 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de
danos morais.

Nesse sentido:

0106842-35.2019.8.19.0001 — APELACAO Des(a). ARTHUR NARCISO DE
OLIVEIRA NETO - Julgamento: 14/07/2020 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CiVEL
APELACAO CIVEL. SENTENGCA (INDEX 333) QUE JULGOU PROCEDENTE O
PEDIDO PARA CONDENAR A SEGUNDA RECLAMADA A PAGAR A
INDENIZACAO SECURITARIA REFERENTE A APOLICE N.2 883684, ALEM DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS, NO VALOR DE R$ 10.000,00 PARA
CADA AUTOR, E; JULGOU IMPROCEDENTE O PEDIDO NO QUE TANGE A
APOLICE N.2 934833. JULGOU EXTINTO O FEITO, SEM EXAME DO MERITO,
QUANTO AO PRIMEIRO REU, POR ILEGITIMIDADE PASSIVA. RECURSO DA
SEGUNDA RE, COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL, AO QUAL SE
NEGA PROVIMENTO. Cinge-se a controvérsia em apurar se a recusa da
segunda Requerida em pagar a indenizagdo securitaria teria sido justificada.
Analisando-se a motivacdo da recusa de pagamento da indenizagdo,
observa-se que a segunda Demandada negou o requerimento dos
Reclamantes sob a alegacdo de que a apdlice n.2 883684 teria sido
cancelada pela propria segurada, em 17/01/2019, ou seja, antes da
ocorréncia do sinistro, em 30/01/2019. Todavia, a seguradora Suplicada ndo
apresentou qualquer documento que comprovasse o requerimento de
cancelamento da referida apdlice, limitando-se a apresentar telas do préoprio
sistema, as quais, por si s6, ndo podem ser admitidas como prova,
porquanto unilateralmente produzidas. Ressalte-se que, na data da suposta
solicitacdo de cancelamento da apdlice n.2 883684, a segurada estava
internada em unidade de terapia intensiva, como se vé no relatério médico
de fl. 38 (index 28). Ademais, como registrado na sentencga, éndo faria
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sentido a segurada cancelar seguro de vida, que realizara ha pouco tempo,
justamente quando passou a encontrar-se enferma, com risco de morte.é
Desta forma, verifica-se que se revelou injustificada e abusiva a recusa de
pagamento da indenizagdo securitdria, restando caracterizada a falha na
prestacdo do servico, ensejando o dever de indenizar pelos danos dai
decorrentes. Ademais, a seguradora ndo logrou comprovar quaisquer das
excludentes de responsabilidade previstas no artigo 14, §32, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Destarte, esta a se impor a condenagdo da
Requerida ao pagamento de indenizagdo securitdria a qual os Suplicantes
fazem jus, referente a apdlice n.2 883684. Por outro lado, a negativa de
pagamento da indenizagdo securitaria, notadamente em periodo de
vulnerabilidade, em razdo do falecimento da mae, violou os direitos da
personalidade dos Suplicantes. O arbitramento da compensac¢do dos danos
morais deve ser consentdaneo com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, sendo compativel com a reprovabilidade da conduta do
agente sem que, no entanto, represente enriquecimento sem causa para a
vitima, situacdo vedada pelo art. 884, do Cédigo Civil. Deste modo, levando-
se em conta as circunstancias do caso concreto, afigura-se razoavel e
proporcional o valor de RS 10.000,00, para cada Demandante, fixado pelo r.
Juizo a quo para compensacdo dos danos morais. Note-se que, decerto
houve diminui¢do de meios para o sustento dos descendentes da segurada,
situagdo que poderia ter sido amenizada com o pagamento da indenizagao
do seguro, o que ndo ocorreu. Precedente.

0270233-79.2013.8.19.0001 - APELACAO Des(a). NATACHA NASCIMENTO
GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA - Julgamento: 30/05/2018 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL Apelacdo. Seguro de vida coletivo. Negativa
de pagamento de indenizagdo securitdria ao argumento de que a
incapacidade parcial ndo esta coberta pela apdlice. Sentenca de procedéncia
do pedido para condenar o réu a pagar a quantia referente a 100% do
capital social segurado contratado, no valor de RS 31.466,64 e compensacio
por danos morais no valor de R$ 10.000,00. Apelo da parte ré. Restou
incontroverso que a doenga funcional do autor estd coberta pelo contrato
de seguro de vida em grupo da qual participava até sua efetiva
aposentadoria por invalidez. Laudo pericial conclusivo afirmando que o
autor possui incapacidade parcial e permanente decorrente de doencga
funcional. Dano moral configurado e mantido em seu valor original.
Negativa indevida de pagamento da verba referente a seguro em momento
de dor do beneficidrio. Recusa de solugdao na esfera administrativa. Valor
adequado. Sumula 343 do TJ/RJ. Sentenca que deu correta solu¢do ao caso.
RECURSO DESPROVIDO.

Ante o exposto, VOTO pelo DESPROVIMENTO dos recursos das rés e
PROVIMENTO PARCIAL do recurso adesivo do autor, para condenar as rés,
solidariamente, ao pagamento de danos morais no valor de dez mil reais, acrescido de
corregao monetaria a contar da presente e juros de mora a contar da citagdo e, no que
tange a indenizacdo securitdria, determinar a incidéncia dos juros de mora a partir da
citacdo e correcao monetdria desde a data da contratacao até o efetivo pagamento,
majorando os honorarios advocaticios em 2%, na forma do artigo 85, §11, do CPC,
mantendo, no mais, a sentenga.
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Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI
Relatora
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