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12 Camara de Direito Privado

Apelagao Civel n° 0800052-94.2023.8.19.0084

Apelante: MARIA DA CONCEICAO DA SILVA

Apelado: JC REFRIGERAGAO

Relator: Desembargador CHERUBIN HELCIAS SCHWARTZ JUNIOR

APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO INDENIZATORIA. SERVICO DE OFICINA
MECANICA. DEFEITO EM VEICULO. SENTENGA DE
PROCEDENCIA PARCIAL. APELO DA AUTORA.
PRETENSAO DE MAJORACAO DOS DANOS
MORAIS DE R$ 3.000,00 PARA R$ 5.000,00. Autora
que sofreu pane mecanica em razdo de reparo
defeituoso prestado pela ré em veiculo. Ré revel. Juizo
a quo que fixou a indenizacdo por danos morais em R$
3.000,00 com observancia dos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade. Valor que se mostra
adequado para compensar o abalo moral suportado
sem configurar enriquecimento sem causa. Auséncia
de elementos novos ou extraordinarios a justificar
majoracdo. Manutengdo da sentenca que se impde.
Recurso conhecido e ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel n.
0800052-94.2023.8.19.0084 em que é Apelante MARIA DA CONCEICAO
DA SILVA e Apelado JC REFRIGERACAO,

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Colenda
Primeira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro, por unanimidade de votos, em conhecer e negar
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provimento ao recurso de apelagdo, nos termos do voto do

Desembargador Relator.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos materiais e morais
ajuizada por Maria da Conceicdo da Siva em face de JC
REFRIGERACAOQ, todos qualificados nos autos.

A autora, pessoa idosa, narrou na inicial que tinha viagem marcada
para a cidade do Rio de Janeiro, onde realizaria consulta médica. Antes
da viagem, contratou os servigos da ré para reparo de defeito no ar-
condicionado de seu veiculo, com a troca do rolamento do compressor e
das polias fixas (Ordem de Servigo anexa a inicial). No dia da viagem, ja
na cidade de Macaé-RJ, o veiculo apresentou falha no motor, sendo
necessario servico de reboque. O profissional responsavel pelo socorro,
Sr. Eraldo Mota Freitas, atestou que o defeito ocorreu na correia dentada
em razdo do rolamento instalado pela ré, que rompeu e empenou a
valvula do cabecote. A ré recusou-se a restituir os valores gastos. A
autora requereu a condenagao ao pagamento de R$ 1.781,00 a titulo de

danos materiais e de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais.

A ré foi citada e ndo apresentou contestacdo. Sobreveio decisao (id.
161401126) que decretou a revelia e inverteu o 6nus da prova com
fundamento no art. 6°, VIIl, do CDC.

Em manifestacédo posterior (id. 164005839), a autora requereu a
producado de prova oral e pericial ou, subsidiariamente, o reconhecimento
da desnecessidade de novas provas diante da revelia e da inversdo do

onus da prova.
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Sobreveio sentenca (id. 198734149) que julgou parcialmente
procedentes os pedidos nos seguintes termos: condenou a ré ao
pagamento de R$ 1.781,00 a titulo de danos materiais e de R$ 3.000,00
a titulo de danos morais, com juros e corre¢do monetaria nos termos da
fundamentacao, além das custas processuais e honorarios advocaticios

fixados em 10% sobre o valor da condenagéo.

A autora interpds apelagdo (id. 21789331), sustentando, em
sintese, que o valor de R$ 3.000,00 fixado a titulo de danos morais é
insuficiente diante das circunsténcias do caso, notadamente a idade
avangada da apelante, a dependéncia do veiculo para deslocamentos
essenciais, o risco a sua integridade fisica e os transtornos suportados.
Requer a majora¢do da indenizagdo para R$ 5.000,00, mantendo-se

inalterados os demais termos da sentenca.

O réu, apesar de intimado para apresentar contrarrazdes,

permaneceu inerte.
E o relatério. Passo a decidir.

Conhego do recurso, uma vez que presentes seus requisitos

intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade.

A relacao juridica entre as partes € de consumo, pois a autora é
destinataria final do servigo prestado pela ré, enquadrando-se no conceito
de consumidor do art. 2° do CDC. A ré, por sua vez, € fornecedora de

servigos nos termos do art. 3° do CDC.

Aplica-se, portanto, a responsabilidade objetiva do fornecedor de

servigos prevista no art. 14 do CDC, segundo a qual o prestador responde
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independentemente de culpa pela reparacdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos.

A sentenca de primeiro grau reconheceu a falha na prestagao do
servico, condenando a ré ao pagamento de indenizagdo por danos
materiais e morais. A controvérsia recursal limita-se ao quantum fixado a
titulo de danos morais, que a autora pretende ver majorado de R$
3.000,00 para R$ 5.000,00.

O art. 944 do Cddigo Civil estabelece que a indenizagao se mede
pela extensdo do dano. No direito brasileiro, a fixagao do valor do dano
moral deve atender a triplice fungdo compensatodria, punitiva e preventiva,
com observancia dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
sem que o valor importe em enriquecimento sem causa da vitima. O art.
6°, VI, do CDC assegura a efetiva reparacao dos danos morais, mas nao

autoriza excessos que desbordem da medida do prejuizo experimentado.

No caso concreto, a autora € pessoa idosa que sofreu pane
mecanica durante viagem para consulta médica, precisou de servigo de
reboque e teve de retornar com seu proprio carro, arcando com 0s
transtornos decorrentes. O juizo a quo reconheceu essas circunstancias
e fixou a indenizagdo em R$ 3.000,00, valor que se mostra proporcional
e razoavel para compensar o abalo moral suportado, considerando a

extensdo do dano, a natureza do ocorrido e a condi¢ao da vitima.

A majoracéo pretendida pela autora para R$ 5.000,00 ndo encontra
respaldo nas peculiaridades do caso. O valor originalmente fixado na

sentenca ja considerou a idade avangada da autora, a dependéncia do
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veiculo para deslocamentos essenciais e 0s transtornos experimentados.
A funcdo punitivo-pedagdgica da indenizacdo esta atendida sem

desbordar para o enriquecimento sem causa.

Ausentes  elementos inicialmente  desconsiderados  ou
extraordinarios que justifiquem a alteragéo do valor arbitrado, impde-se a

manuten¢do da sentenca.

Por esses fundamentos, VOTO no sentido de conhecer e negar
provimento ao recurso de apelagdo, mantendo integralmente a sentenca

nos termos em que foi proferida.

Rio de Janeiro, data da assinatura eletrénica.

Desembargador CHERUBIN HELCIAS SCHWARTZ JUNIOR

Relator
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