Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A Décima Primeira Camara de Direito Privado

PJER

Apelacéo Civel N° 0036274-86.2022.8.19.0001
Apelante: CASSI Caixa de Assisténcia dos Funcionérios do Banco do Brasil Cassi

Apelado: Pedro Henrique Teixeira Josua
Relatora: Des. Maria Luiza de Freitas Carvalho

ACORDAO

Apelacdo. Acdo de obrigacdo de fazer cl/c
indenizatéria objetivando o autor, diagnosticado com
“amiloidose cardiaca", compelir a parte ré a autorizar
e fornecer o medicamento “tafamidis meglumine
(VINDAQEL)”, por tempo indeterminado.Plano de
saude na modalidade autogestdo. CASSI. Auséncia
de relagdo de consumo. Sumula 608 do STJ. Anélise
da questdo sob a 6tica da funcao social do contrato e
boa-fé objetiva, a teor dos artigos 422 e 424 do
C.Civil. Auséncia de previséo no rol da ANS que néo
pode servir de escusa, tendo em vista 0 agravamento
do quadro clinico do autor, ja idoso, deixando o plano
de saude de provar a existéncia de outras formas
terapéuticas para tratamento do paciente, énus que
lhe competia, por forga do art. 373, Il, do CPC.
Adocdo do medicamento em questdo que nao
decorreu de mera opc¢ao do autor, mas sim de uma
situacdo comprovadamente excepcional prescrita
pelos médicos assistentes que, analisando a situacao
fatica e a gravidade do quadro clinico, concluiram ser
0 meio necessario, adequado e suscetivel de éxito
para tratamento da doenca. Falha na prestacéo de
servico. Dano moral configurado. Verba indenizatéria
fixada em R$ 10.000,00. Sumula n°® 343 do TJRJ.
Sentenca mantida.

RECURSO DESPROVIDO

Vistos, relatados e discutidos, nestes autos da apelagédo civel n° 0036274-
86.2022.8.19.0001, em que é apelante CASSI Caixa de Assisténcia dos Funcionarios
do Banco do Brasil Cassi, e apelado Pedro Henrique Teixeira Josua.

ACORDAM os Desembargadores da DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
por UNANIMIDADE, em negar provimento ao recurso, nos termos do voto da
relatora.
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Na forma do permissivo regimental, adoto o relatorio do juizo sentenciante,
assim redigido:

“Trata-se de acdo proposta por Pedro Henrigue Teixeira Josua
em face de Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco
do Brasil - CASSI em que a parte autora requer a concessao
de tutela em carater antecedente, para determinar que a ré
forneca mensalmente, a medicacdo Tafamidis com nome
comercial Vyndagel 20 mg, para inicio imediato do
tratamento  conforme  recomendagdo médica, para que em
seguida o autor no prazo de 15 (quinze) dias adite a inicial
para o pedido final, alternativamente, se ndo for possivel
gue o réu forneca o medicamento, que seja realizado
depésito do valor da medicagdo em pecunia, no valor de
R$33.127,09 (trinta e trés mil, cento e vinte e se reais e nove
centavos) que é a média de preco do medicamento.
Relata ser usuario do plano de saude Familia da Cassi
Associados, o qual paga, mensalmente, o valor de R$2.184,46
(dois mil, cento e oitenta e quatro reais e quarenta e seis centavos),
ser idoso de 75 anos de idade, ganha em média o valor de
R$11.000,00, nao tendo como arcar com um custo mensal de
um medicamento essencial a sua vida no valor de R$33.000,00.
O autor necessita de forma urgente da referida medicagao.
Informa que o aludido remédio é registrado na Anvisa. Protesta
pela procedéncia do pedido. Acompanham a inicial os
documentos de fls. 09/34.
Custas recolhidas em fls. 35.
Deferida a antecipagéo dos efeitos da tutela conforme fls. 40/41.
Devidamente citada, a ré ofertou contestacdo as fls. 51/65. No
mérito, rechaca os argumentos da parte autora aduzindo ser
inaplicavel o CDC por forca da Sumula 608 do STJ. Argumenta que
a recusa foi licita porque o medicamento requerido, ndo esta
enquadrado nos critérios do Rol da ANS, e desta forma nao
sujeito a cobertura do plano de saude. Sustenta que as
cldusulas contratuais sdo claras quanto a exclusdo de
cobertura. Assevera que agiu em perfeita simetria aos dispositivos
contratuais em tela, quais sejam, Lei 9.656/98, Codigo Civil, como
também obedeceu as regulamentacfes normativas da ANS.
Esclarece que por se tratar de relacdo contratual de saude
suplementar, a operadora de salde esta adstrita a cobertura dos
procedimentos legalmente exigidos e/ou contratualmente previstos,
dentre 0s quais ndo se encontra o custeio do procedimento. Pugna
pela improcedéncia do pedido. Veio acompanhada dos
documentos de fls. 66/77.
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Peticdo da parte autora informando que a dosagem teve que
ser aumentada para 80g (fls.80/82), requerendo a intimacédo da
ré, novamente reiterado em fls. 84/85.

Aditamento a inicial em fls. 87/94, em que requer a
condenacdo do réu a arcar com o medicamento ao autor, e
ainda ressarcimento por danos morais em R$20.000,00 (vinte
mil reais).

Peticdo da parte ré informando o cumprimento da obrigacdo
imposta (fls. 96/97).

Intimado a se manifestar sobre o aditamento a inicial, a ré se
pronunciou em fls. 107/108.

Decisdo em fls. 113/114 rejeitando a emenda da inicial,
deferindo a extensdo da liminar

concedida. Contra a qual a parte autora op6s Embargos de
Declaracéo em fls. 137/142.

Peticdo da parte ré informando o cumprimento da obrigagdo
imposta (fls. 130/135).

Peticdo da parte autora requerendo o fornecimento de 4 caixas em
fls. 144/153.

Determinada intimacg&o da parte ré para demonstrar o cumprimento
da tutela tal como prescrito pelo médico no indexador 85. (fl. 155).
Noticia a ré a falta de medicamento em fls. 168/169, sobre o qual a
parte autora falou em fls. 183/184.

Intimada, a parte ré se manifestou em fls. 194/200.

Certiddo em fls. 201 informando que o embargado ndo se
manifestou sobre os Embargos de Declaracdo, que ndo houve
manifestacdo da parte autora da deciséo de fls. 192.

Peticdo da parte autora em fls. 210 requerendo o julgamento dos
Embargos de Declaragéo.

Decisao dos Embargos de Declaragéo em fls. 213/214 para acolhé-
los para determinar que o cartorio certifique se o aditamento
ocorreu dentro do prazo previsto no art. 303, 81°, |, CPC.

Quanto ao descumprimento da tutela, ndo restou demonstrado.
Certiddo em fls. 226 informando que o aditamento a inicial é
tempestivo.

Decisdo recebendo o aditamento a inicial e determinando a
manifestacdo do réu para, querendo, aditar sua contestacéo (fls.
228).

Aditamento a contestagdo para em preliminar impugnar o valor
dado a causa, alegar inépcia da peticdo inicial pela auséncia de
pedido certo e determinado. No mérito acrescenta que para
incorporacdo de nova medicacdo no rol da ANS, é necessario
a inclusdo no SUS através da CONITEC, (LEI 14.307/2022,
art. 10, § 10°. Argumenta que o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), visando orientar juizes em julgamentos da &rea
de saude, na | Jornada de Direito da Salde, realizada
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no Tribunal de Justica Bandeirante, recomendou que se
considerasse o0 rol de procedimentos da ANS nos moldes
dos Enunciados 21 e 23. Sustenta que ndo ha  previsao
contratual, ndo sendo possivel impor a ré o custeio de algo
expressamente excluido da contratacdo. Impugna a ocorréncia
de danos morais na medida em que agiu no exercicio do direito.
(fls. 239/335)

Réplica as fls. 343/346, rechacando o teor da contestacgao.
Instadas as partes a se manifestarem em provas, a parte ré o fez
consoante fl. 355 requerendo a prova documental consistente na
expedicdo de oficios ao NATJUS e ANS. Manifestando-se a parte
autora, requerendo expedigéo de oficio a ANVISA.

Determinada a expedi¢éo de oficio & ANS e esclarecimentos pela
parte autora de seu requerimento conforme despacho de fls. 361.
Resposta da ANS em fls. 387/395, sobre a qual as partes falaram
em fls. 403 e 405/408.

Oficio da ANS em fls. 410/418.

E o Relatdrio. Passo a decidir.”.

A sentenca (fls. 420/424) julgou procedentes os pedidos deduzidos na inicial
com o seguinte dispositivo: “Isto posto, julgo parcialmente procedentes os pedidos
para tornar definitiva a tutela antecedente deferida; e condenar a ré a indenizar o autor
por danos morais em R$10.000,00 (dez mil reais), com correcdo monetaria a partir
desta data, e juros legais desde a citacdo, além das custas e honorarios advocaticios
qgue fixo em 10% do valor da condenacédo. P.l. Transitada em julgado, nada sendo
requerido, dé-se baixa e arquive-se.”.

Apela a ré (fls. 429/457) alegando, em resumo, a inaplicabilidade do CDC a
espécie, eis que se trata de plano de saude de autogestdo; que qualquer excecao ao rol
da ANS deve respeitar os critérios estabelecidos na Lei 14.454/2022, casuisticamente, 0
gue néo foi identificado no presente caso, especialmente considerando o énus da prova
atribuida ao autor, nos termos da Sumula 608 do STJ; que o laudo acostado nao indicou
qualquer parecer cientifico que justificasse seu pleito; que ndo foi comprovado nos
autos, com fundamentos cientificos, o uso da medicacdo pleiteada ao quadro
clinico, bem como inexiste recomendacdo pela CONITEC, n&o sendo assim de
cobertura obrigatoria; que o laudo médico apresentado ndo faz nenhuma referéncia
a estudos cientificos que buscam fundamentar e comprovar a eficacia do tratamento
indicado, o que é imprescindivel ja que o medicamento n&o consta no Rol de
Procedimentos obrigatorios da ANS; que néo praticou ato ilicito e que ndo ha que se falar
em danos morais a indenizar, devendo, caso mantida tal condenacdo, ser o valor
reduzido.

Recurso tempestivo e preparado (certidao de fl. 564).

Décima Primeira Camara de Direito Privado
Beco da Musica, 175, 1° andar — Sala 106-B — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-5668 — E-mail: 11cdirpriv@tjrj.jus.br — PROT. 8484
(©)






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A Décima Primeira Camara de Direito Privado

PJER

Apelacéo Civel N° 0036274-86.2022.8.19.0001

Contrarrazées (fls. 567/575).
E O RELATORIO
VOTO

Cuida-se de acao de obrigacao de fazer c/c indenizatoria objetivando o autor,
diagnosticado com “amiloidose cardiaca", compelir a parte ré a autorizar e fornecer o
medicamento “tafamidis meglumine (VINDAQEL)”, por tempo indeterminado.

A negativa de fornecimento do medicamento baseou-se na auséncia de
cobertura contratual, eis que 0 medicamento em questao esta excluido do rol da ANS.

A sentenca julgou procedente o pedido inicial, confirmando a tutela de
urgéncia concedida e condenando a ré a indenizar o dano moral causado fixada a verba
indenizatoria em R$ 10.000,00.

Saliente-se, de inicio, a inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
na espécie, eis que se trata de contrato de plano de salde administrado por entidade de
autogestao, conforme Sumula n® 608 do STJ:

“Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos
de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestdo.”

N&o obstante, impde-se observar a funcao social do contrato e o principio da
boa-fé objetiva, a teor dos arts. 422 e 424 do C. Civil, bem como 0s seus deveres anexos,
dentre os quais a lealdade, cooperacao e confianga, que amparam a legitima expectativa
do usuario do plano de saude de utilizar tal servico no momento que surge a doenca.

A controvérsia devolvida pelo recurso recai, em sintese, sobre a alegada
exclusdo contratual de cobertura do fornecimento do medicamento em questédo
porquanto tal medicamento estaria fora do rol de coberturas obrigatdrias da ANS.

A Segunda Secédo do STJ, ao examinar os EREsps n° 1.886.929/SP e
1.889.704/SP (DJe de 3/8/2022), tratou acerca da limitacdo da responsabilidade das
operadoras do plano de salude em face do rol de procedimentos minimos e obrigatorios
da ANS, fixando as premissas que devem orientar a analise da controvérsia acerca da
cobertura de tratamentos médicos pelos planos de saude.

Décima Primeira Camara de Direito Privado
Beco da Musica, 175, 1° andar — Sala 106-B — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-5668 — E-mail: 11cdirpriv@tjrj.jus.br — PROT. 8484
(©)






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A Décima Primeira Camara de Direito Privado

PJER

Apelacéo Civel N° 0036274-86.2022.8.19.0001

Cabem serem observados 0s seguintes parametros objetivos
para admissdo, em hipoteses excepcionais e restritas, da
superacao das limitagdes contidas no Rol:

1 - O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar
€, em regra, taxativo;

2 - A operadora de plano ou seguro de saude néo é obrigada
a arcar com tratamento ndo constante do Rol da ANS se
existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz,
efetivo e seguro ja& incorporado a lista;

3 - é possivel a contratagcdo de cobertura ampliada ou a
negociacdo de aditivo contratual para a cobertura de
procedimento extrarrol,

4 - ndo havendo substituto terapéutico ou estando esgotados
os procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo de
excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo
médico ou odontdlogo-assistente, desde que (i) ndo tenha
sido indeferida expressamente pela ANS a incorporacao do
procedimento ao Rol da Saude Suplementar; (i) haja
comprovacado da eficacia do tratamento a luz da medicina
baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacfes de 6rgaos
técnicos de renome nacionais (como Conitec e NatJus) e
estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel, o didlogo
interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com
expertise na area da saude, incluida a Comissdo de
Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, sem deslocamento da competéncia do
julgamento do feito para a Justica Federal, ante a
ilegitimidade passiva ad causam da ANS."

Posteriormente, a Lei n. 14.454/2022, publicada em 22/09/2022, alterou a Lei
n. 9.656/98 para prever a possibilidade de cobertura de tratamentos nao contemplados
pelo rol de procedimentos e eventos em saude da ANS, prevendo que tal rol constitui
apenas referéncia basica para os planos de saude, e que a cobertura de tratamentos
gue ndo estejam nele previstos devera ser autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saude quando cumprida pelo menos uma das condicionantes previstas na
lei.

Confira-se, a proposito, a nova redacdo da Lei 9.656/98, in verbis:

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a
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saude, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e
hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria, centro
de terapia intensiva, ou similar, quando necessaria a
internagcdo hospitalar, das doencas listadas na Classificagao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de
Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no
art. 12 desta Lei, exceto:

(....)

8§ 12. O rol de procedimentos e eventos em salude
suplementar, atualizado pela ANS a cada nova incorporacao,
constitui a referéncia basica para os planos privados de
assisténcia a saude contratados a partir de 1° de janeiro de
1999 e para os contratos adaptados a esta Lei e fixa as
diretrizes de atencédo a saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por
médico ou odontélogo assistente que ndo estejam previstos
no rol referido no 8 12 deste artigo, a cobertura devera ser
autorizada pela operadora de planos de assisténcia a saude,
desde que: | — exista comprovacdo da eficacia, a luz das
ciéncias da saude, baseada em evidéncias cientificas e plano
terapéutico; ou Il — existam recomendacdes pela Comisséo
Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico
de Saude (Conitec), ou exista recomendacédo de, no minimo,
1 (um) 6rgéo de avaliacé@o de tecnologias em saude que tenha
renome internacional, desde que sejam aprovadas também
para seus nacionais.”

Na espécie, extrai-se do laudo médico acostado a fl. 11, que o autor foi
diagnosticado com “amiloidose cardiaca" e, diante do agravamento do seu quadro de
saude, necessitou fazer uso do medicamento “tafamidis meglumine (VINDAQEL)”, por
tempo indefinido, sendo esta Unica intervencéo terapéutica capaz de reduzir a alta
mortalidade e prolongar a sobrevida do paciente, conforme ressaltado por seu médico
assistente.

Confira-se:
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Infere-se que o profissional de saude ressalta a importancia da utilizacado do
medicamento em questdo como a Unica forma terapéutica para reduzir a alta mortalidade
e prolongar a sobrevida do paciente, eis que evita a deposi¢céo continua de transtirretina
no miocardio.

Frise-se, ainda, que a adogcdo do medicamento em questado ndo decorreu de
mera opc¢ao do autor, mas sim de uma situacdo comprovadamente excepcional prescrita
pelos médicos assistentes que, analisando a situagéo fatica e a gravidade do quadro
clinico, concluiram ser o meio necessario, adequado e suscetivel de éxito para
tratamento da doenca.

Por outro lado, a auséncia de previsdo no rol da ANS néo pode servir de
escusa, tendo em vista 0 agravamento do quadro clinico do autor, ja idoso, deixando o
plano de saude de comprovar a existéncia de outras formas terapéuticas para tratar o
paciente, 6nus que Ihe competia, por forca do art. 373, 1l, do CPC.

Desse modo, deve prevalecer o entendimento de que, a despeito de ser
permitido ao plano de saude restringir o risco, delimitando as doencas que néo serdo
cobertas, uma vez estabelecido que determinada enfermidade esteja incluida na
cobertura, ndo cabe a prestadora do servi¢o de saude definir quais tratamentos e exames
devem ou ndo ser autorizados, porquanto a finalidade que se busca é tratamento eficaz
do paciente.
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No mesmo sentido, o entendimento consolidado no Enunciado n° 340 desta
Corte:
‘Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de
saude conter clausulas limitativas dos direitos do consumidor,
revela-se abusiva a que exclui o custeio dos meios e materiais
necessarios ao melhor desempenho do tratamento da doenca
coberta pelo plano.”

Desta forma, ndo se afigura licito ao plano de saude limitar o emprego do
medicamento, sob pena de infringir o disposto no artigo 51, inciso IV, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que, além de ferir a fungcéo social do contrato coloca o
consumidor em desvantagem exagerada.

Portanto, tem-se que a parte apelante ndo trouxe argumento capaz de infirmar
o dever de cobertura do medicamento em questao, o qual possui registro na Anvisa e foi
indicado pelo médico assistente do paciente como Unica alternativa terapéutica ao
tratamento da doenca coberta pelo plano.

Confira-se, a propésito, a jurisprudéncia do TIRJ:

Direito do Consumidor. Plano de Saude. Fornecimento do
medicamento Tafamidis. Cabimento. Exames. Reembolso
integral. Descabimento. Limites do contrato. Apelacdes
providas. 1. E de consumo a relagéo juridica estabelecida
entre a operadora de plano de assisténcia a saude e o
usuario. 2. No caso vertente, o pedido médico atesta que
a_segunda apelante foi diagnosticada com qgrave
cardiopatia, necessitando fazer uso diario do remédio em
questdo, como a unica intervencado terapéutica capaz de
comprovadamente reduzir _a elevada mortalidade e
prolongar a sua sobrevida.3. No caso concreto, a
jurisprudéncia do STJ caminha no sentido de carrear a
operadora a obrigacdo de fornecer medicamentos para
uso domiciliar. Precedente do STJ.5. Veja-se que o laudo
meédico demonstra a imprescindibilidade do
medicamento, afirmando que € o Unico capaz de reduzir
aelevada mortalidade e aumentar a sobrevida. Esta ainda
o remédio autorizado pela Anvisa.6. Tutela que se confirma
para condenar a primeira apelante a fornecer o medicamento
a segunda apelante. Precedente dessa Corte.7. No que tange
ao reembolso dos exames, ndo ha prova de que a primeira
apelante os negou. Veja-se que a negativa do plano se refere

Décima Primeira Camara de Direito Privado
Beco da Musica, 175, 1° andar — Sala 106-B — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-5668 — E-mail: 11cdirpriv@tjrj.jus.br — PROT. 8484
(©)






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A Décima Primeira Camara de Direito Privado

PJER

Apelacéo Civel N° 0036274-86.2022.8.19.0001

tdo somente ao medicamento requerido, pelo que tal
reembolso deve dar-se nos limites do contrato. 8. Apelacbes
a que se da provimento. (0942620-91.2023.8.19.0001 -
APELACAO. Des(a). HORACIO DOS SANTOS RIBEIRO
NETO - Julgamento: 15/04/2025 - SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 122 CAMARA CIVEL)

Apelacdo Civel. Plano de saude. Fornecimento de
medicamento Tafamidis 80 mg. Sentenca de procedéncia.
Recurso do réu. 1. Autor que possui Amiloidose Cardiaca
Transtirretina tipo wild type, causada pela proteina
amiloide.2. Parte ré que negou o fornecimento do
medicamento sob a justificativa de auséncia de cobertura
contratual e por ndo se encontrar no rol da ANS. 3. Laudo
meédico gue atesta que a enfermidade do requerente é
grave e letal, sendo o Unico tratamento disponivel o
medicamento Tafamidis, que se encontra nacionalizado e
autorizado pela ANVISA, na dose diaria de 80 mg, por
tempo indeterminado. 4. Entendimento da Segunda
Secdo do STJ, nos EREsp 1886929 e 1889704, no sentido
de ser o rol da ANS taxativo, ndo estando a operadora do
plano obrigada a custear tratamento que nédo conste do
rol, "se existe, para _a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seqguro ja incorporado ao
rol". 5. Recusa gue é condicionada a indicacdo pela
operadora de outro procedimento incorporado ao rol. 6.
Plano de saude réu que, contudo, ndo apontou a
existéncia de outro procedimento apto ao tratamento do
autor. 7. Pedido subsidiario para reducdo da indenizacdo
extrapatrimonial que ndo se conhece, em razéo de auséncia
de condenacdo neste sentido. 8. Sentenca mantida na
integra. CONHECIMENTO PARCIAL DO RECURSO e,
NESSA EXTENSAO, NEGADO PROVIMENTO. (0153737-
83.2021.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). MARIA CELESTE
PINTO DE CASTRO JATAHY - Julgamento: 08/02/2023 -
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
42 CAMARA CIVEL)

Com relacao ao dano moral, induvidosa a sua configuracao, eis que a negativa
de cobertura, na hipoétese, é situacao apta a acarretar, por si s6, angustia e aflicdo aquele
que, cumpridor de sua obrigacdo contratual, se vé subita e indevidamente privado de
receber o tratamento de carater necessario para o restabelecimento de sua saude.
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No tocante a verba indenizatéria, cumpre registrar que devem ser observados
0s principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem assim respeitado o duplo
viés, reparatorio e preventivo-pedagogico, este ultimo a sinalizar ao fornecedor de
servicos que, no futuro, deve manter conduta que reflita boa-fé, expressada em
prestacédo de servico de boa qualidade, que priorize o respeito, a lealdade e a atencgéo
ao consumidor.

Assim, em se considerando 0s parametros supramencionados e as
peculiaridades do caso em exame, tem-se que a verba indenizatéria fixada em R$
10.000,00 (dez mil reais) se revela adequada e proporcional ao evento, devendo ser
mantida, tanto mais que, nos termos da Sumula n°® 343 desta Corte:"A verba indenizatoria
do dano moral somente sera modificada se ndo atendidos pela sentenca os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagéo do valor da condenacao.".

Por tais raz0es, a sentenga merece ser mantida tal qual langada.

Ante o0 exposto, direciono o meu VOTO no sentido de NEGAR PROVIMENTO
AO RECURSO e, na forma do par. 11 do art. 85 do CPC, majorar os honorarios
advocaticios anteriormente fixados a 12% do valor da condenacéao.

Rio de Janeiro, 11 de marco de 2026.

DES. MARIA LUIZA DE FREITAS CARVALHO
Relatora
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