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Ementa: DIREITO CIVIL, DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS. ACIDENTE.
QUEDA NO INTERIOR DE ONIBUS. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA DA
CONCESSIONARIA. DANO MORAL. METODO BIFASICO. MAJORACAO DA
VERBA COMPENSATORIA. PROVIMENTO PARCIAL.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao Civel interposta pela Autora contra sentenga que julgou
parcialmente procedente acdo reparatoria para condenar concessionaria de
transporte coletivo ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo
de danos morais, em razdo de queda sofrida no interior de onibus apos
abalroamento com outro veiculo. A Apelante pretende a majoragao da
compensacao pecunidria.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussao consiste em definir se o valor fixado a titulo
de compensacao por danos morais ¢ suficiente para reparar os prejuizos
extrapatrimoniais decorrentes das lesdes sofridas pela passageira em
acidente de transporte coletivo.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade civil da concessionaria de transporte coletivo €
objetiva, fundada no art. 37, § 6° da Constitui¢ao Federal, no Codigo de
Defesa do Consumidor e na clausula de incolumidade inerente ao contrato
de transporte, sendo o abalroamento do coletivo fortuito interno que nao
afasta o dever de reparar o dano.
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4. A controvérsia recursal se restringe ao valor da compensagao por
danos morais, uma vez estabilizado o reconhecimento da responsabilidade
civil da transportadora.

5.  Afixagao da compensagdo por dano moral observa o método bifasico
adotado pelo Superior Tribunal de Justica, mediante definicio de
parametro jurisprudencial para casos semelhantes e posterior adequagao
as circunstancias concretas.

6.  Os precedentes do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
revelam que, em hipoteses de lesdes leves decorrentes de acidentes em
transporte coletivo, os valores de reparagdo se situam, em regra, em
patamar superior ao arbitrado na sentenga.

7. A Autora sofreu lesdo fisica comprovada por atendimento hospitalar
e pericia judicial, permaneceu temporariamente incapacitada por 7 (sete)
dias e ndo recebeu assisténcia material da transportadora ap6s o acidente,
circunstancias que justificam a elevagdo da compensacao.

8. A auséncia de fratura, internagdo, cirurgia, sequelas permanentes ou
dano estético impede a fixa¢do da reparacao nos patamares reservados as
hipoteses de maior gravidade.

9. A capacidade econdmica da transportadora constitui elemento de
calibragem do quantum, sem prevalecer sobre a extensao do dano, vedado
o enriquecimento sem causa da vitima.

IV. DISPOSITIVO

10. Recurso parcialmente provido para majorar a compensagao por
danos morais de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para R$ 8.000,00 (oito mil
reais), mantidos os demais termos da sentenga.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 37, § 6°. CDC, arts. 3°, 14,
17 e 22. Codigo Civil, arts. 734, 735, 884 ¢ 944. CPC, art. 85, § 11.

Jurisprudéncia relevante citada: STF, Sumula 187. STJ, REsp n°
1.984.282/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, j.
16.08.2022, DJe 22.11.2022. STJ, Simula 362. STJ, Tema Repetitivo n°
1.059. TJRJ, Apelagao Civel n® 0064952-90.2018.8.19.0021, Rel* Des*
Maria Helena Pinto Machado, Décima Sexta Camara de Direito Privado,
j. 16.10.2025. TJRJ, Apelacao Civel n° 0056147-58.2016.8.19.0203, Rel*
Des® Nadia Maria de Souza Freijanes, Décima Segunda Camara de Direito
Privado, j. 10.09.2025. TJRJ, Apelacao n° 0008638-74.2020.8.19.0209,
Rel. Des. José Carlos Paes, Décima Segunda Camara de Direito Privado,
J. 25.02.2026. TJRJ, Apelagao n° 0029139-41.2018.8.19.0008, Rel. Des.
Alexandre Antonio Franco Freitas Camara, Nona Camara de Direito
Privado, j. 05.02.2026. TJRJ, Apelacao n° 0008416-77.2018.8.19.0209,
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Rel* Des® Fernanda Fernandes Coelho Arrabida Paes, Nona Camara de
Direito Privado, j. 01.09.2025.

Vistos, relatados e discutidos os autos da Apelagado Civel n° 0013771-
43.2019.8.19.0206, em que figura como Apelante ADELMA COUTINHO DA
CONCEICAO e como Apelados REAL AUTO ONIBUS LTDA. - EM
RECUPERAGAO JUDICIAL e CONSORCIO INTERSUL DE TRANSPORTES.

A C O RD A M os Desembargadores que integram a Décima Segunda
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica deste Estado, por unanimidade,
no sentido do CONHECIMENTO e PROVIMENTO PARCIAL do recurso, para
majorar a verba compensatoria do dano moral ao patamar de R$ 8.000,00 (oito mil

reais), nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

Rio de Janeiro, na data da sessao.

Des?. RENATA SILVARES FRANCA
Relatora
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RELATORIO

Trata-se de Apelacdo interposta por ADELMA COUTINHO DA
CONCEICAO contra a sentenca proferida pelo Juizo da 22 Vara Civel Regional de
Santa Cruz, nos autos da Acdo Reparatdria por ela ajuizada em face de REAL
AUTO ONIBUS LTDA. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL e de CONSORCIO
INTERSUL DE TRANSPORTES.

Narra a Petic¢ao Inicial que, no dia 12 de abril de 2019, por volta das 19h30,
a Autora viajava na condigéo de passageira de coletivo que operava a linha n° 309,
quando o veiculo se envolveu em colisdo na Avenida Lucio Costa, na altura do n°

4.000, sendo arremessada no interior do onibus.

Sustenta que, do evento, resultaram traumas contusos em coluna lombar e
em perna direita, tendo sido socorrida por ambuléncia do Corpo de Bombeiros e
atendida no Hospital Municipal Lourengo Jorge. Requereu a condenagéo das Rés
ao pensionamento pelo periodo de incapacidade total e temporaria, ao custeio e
reembolso do tratamento e do reparo de 6culos danificado, no valor de R$ 750,00
(setecentos e cinquenta reais), e ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a

titulo de dano moral.

Em Contestacao, o Consorcio arguiu preliminar de ilegitimidade passiva, ao
fundamento de que nao é proprietario de coletivos e de que carece de personalidade
juridica, ndo havendo solidariedade entre o consércio e as consorciadas (art. 278, §
1°, da Lei n° 6.404/76). No mérito, negou a existéncia de conduta a ele imputavel e

impugnou as verbas pleiteadas.

A Ré Real Auto Onibus Ltda., por sua vez, ndo negou a ocorréncia do
acidente, mas o atribuiu a fato exclusivo de terceiro, consistente na manobra de
veiculo que teria cortado, sem sinalizagao, a trajetéria do coletivo. Impugnou, ainda,

a configuracao e a extensdo dos danos alegados.
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Apods a Réplica, sobreveio decisédo saneadora que rejeitou a preliminar,
delimitou como pontos controvertidos a dinamica do evento e a existéncia e

extensao dos danos, e deferiu a produgéo de prova oral e pericial médica.

Produzido o Laudo Pericial (fls. 374/381), a Perita do Juizo concluiu que a
Autora sofreu trauma em regiéo glutea, evoluido para abaulamento doloroso, tendo
sido examinada, medicada e liberada, sem fratura, sutura ou internagdo, e que
suportou incapacidade total e temporaria de 100% (cem por cento) por 7 (sete) dias,
sem sequelas estéticas, funcionais ou psicologicas. Em esclarecimentos (fl. 413), a
expert consignou que o lapso foi obtido por arbitramento, a luz do tempo habil de

recuperagao para o tipo de leséo constatada.

A sentencga julgou parcialmente procedentes os pedidos. Reconheceu a
responsabilidade objetiva da transportadora e o carater de fortuito interno do
abalroamento, condenando a Ré Real Auto Onibus Ltda. a0 pagamento de R$
5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de dano extrapatrimonial, com os consectarios
legais. Rejeitou as pretensdes de ressarcimento dos 6culos e de pensionamento,
ante a auséncia de comprovagao do gasto e de incapacidade permanente, e julgou
improcedentes os pedidos formulados contra 0 Consorcio, por auséncia de previsao
contratual de solidariedade. Distribuiu, ao final, os 6nus sucumbenciais, observada

a gratuidade de justica deferida a Autora.

Nas razdes recursais, alega a Apelante que: (i) o valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) ndo € compativel com os traumas contusos em coluna lombar e em perna
direita nem com o periodo de incapacidade total e temporaria de 7 (sete) dias; (i) a
fixacdo foi demasiadamente modesta, desatendendo aos aspectos compensatdrio,
punitivo e pedagogico da reparagdo, bem como a capacidade econémica da
ofensora; e (iii) impde-se, por isso, a majoracdo da verba, com o consequente
aumento dos honorarios sucumbenciais, na forma do art. 85, § 11 do Codigo de

Processo Civil.
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Intimadas, as Apeladas deixaram transcorrer in albis 0 prazo para

oferecimento de Contrarrazdes, conforme certificado nos autos (certidéo de fl. 475).

E o Relatério.
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VOTO

Conhego do recurso, porquanto presentes os requisitos intrinsecos e

extrinsecos de admissibilidade.

Antes do exame do mérito, convém delimitar a matéria devolvida. Como é
cedico, o efeito devolutivo da Apelagdo encontra medida na extensédo da
impugnagéo (art. 1.013, caput do CPC), traduzindo-se no principio tantum devolutum

quantum appellatum.

No caso, a Apelante se insurge exclusivamente contra o valor arbitrado a

titulo de dano moral, dele extraindo o pedido reflexo de majoragéo dos honorarios.

N&o foram impugnados os capitulos que rejeitaram o ressarcimento dos
dculos e o pensionamento, tampouco aquele que julgou improcedentes os pedidos

dirigidos ao Consdrcio, matérias que, ausente recurso, tornaram-se imodificaveis.

De igual modo, a Apelada Real Auto Onibus Ltda. ndo recorreu, de sorte
que a responsabilidade civil reconhecida na origem constitui premissa estabilizada

deste julgamento — premissa que, de todo modo, esta Camara subscreve.

Com efeito, a Apelada € concessionaria de servigo publico de transporte
coletivo de passageiros, respondendo objetivamente pelos danos que seus agentes
causarem a terceiros (art. 37, § 6° da Constituigdo da Republica e art. 25 da Lei n°
8.987/95), premissa refor¢ada pela incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor
(arts. 3°, 14, 17 e 22).

Acresce que o contrato de transporte encerra obrigagdo de resultado,
impondo ao transportador conduzir o passageiro incélume ao destino — a chamada
clausula de incolumidade —, de modo que responde pelos danos causados as
pessoas transportadas, salvo motivo de for¢a maior (art. 734 do Cddigo Civil), sem

que a culpa de terceiro elida essa responsabilidade, ressalvada a via regressiva (art.
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735 do Codigo Civil e Verbete n° 187 da Sumula de jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal). O abalroamento envolvendo o coletivo configura, assim, fortuito

interno, inerente ao risco da atividade explorada.

Fixada a premissa, passo ao exame do unico ponto controvertido em grau
recursal: a suficiéncia da verba compensatéria arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil

reais).

Como € cedigo, a reparagdo do dano extrapatrimonial cumpre fungao
eminentemente compensatoria, agregada a um componente dissuasorio, e deve ser
dimensionada segundo a extensdo do dano, por expressa determinagdo do art. 944,
caput do Cddigo Civil. Nao se destina a sancionar o ofensor em abstrato, tampouco

a proporcionar acréscimo patrimonial desvinculado da lesdo suportada.

Para essa tarefa, o Superior Tribunal de Justica consagrou o método
bifasico: na primeira etapa, apura-se o valor de referéncia praticado em casos
semelhantes, segundo o interesse juridico lesado; na segunda, ajusta-se 0 montante

as circunstancias concretas.

Também ¢ firme, na Corte Superior, que a revisdo do quantum somente se
legitima quando este se revele irrisério ou exorbitante, em desapego aos padrdes de
razoabilidade (REsp n° 1.984.282/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salom&o, Quarta Turma,
julgamento: 16/08/2022, DJe 22/11/2022).

Na primeira fase, a pesquisa da jurisprudéncia atual deste Tribunal de
Justica revela que, para vitimas de acidente com coletivo acometidas de lesdes
leves e de incapacidade temporaria de curta duragéo, o patamar de referéncia tem
partido de R$ 6.000,00 (seis mil reais) e alcangado cifras significativamente
superiores conforme se agravem as repercussdes. Confiram-se os precedentes

(grifos nossos):
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APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACIDENTE DE TRANSITO. TRANSPORTE COLETIVO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. I. CASO EM EXAME: 1. Trata-se de agdo indenizatoria proposta
em face de empresa concessionaria de transporte coletivo, em razdo de acidente
de trdnsito envolvendo onibus da ré, que resultou em lesoes fisicas a autora. 2.
Sentenca de procedéncia dos pedidos para condenar a ré ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais, em razao da responsabilidade objetiva do
transportador. 3. Apelacdo da ré visando a reforma da sentenga, sob o
argumento de que o acidente decorreu de fato exclusivo de terceiro e de que ndo
restaram configurados os danos morais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO: 4. A
questdo em discussdo consiste em verificar: (i) se a concessionaria de transporte
coletivo responde objetivamente pelos danos sofridos por passageiro em razdo
de acidente de transito; e (ii) se restaram comprovados os danos morais
indenizaveis. IIl. RAZOES DE DECIDIR: 5. A responsabilidade civil do
transportador é objetiva, nos termos do art. 37, §6°, da Constituicdo Federal e
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo suficiente a comprovagdo
do dano e do nexo causal para configurar o dever de indenizar. 6. A
concessionaria ndo logrou comprovar a tese de culpa exclusiva de terceiro, onus
que lhe incumbia. 7. A ocorréncia do acidente de transito com lesoes fisicas
gera, por si so, dano moral in re ipsa, prescindindo de prova especifica, pois
decorre da propria violag¢do a integridade fisica e psiquica do passageiro. 8.
Valor fixado a titulo de indenizacdo que observa os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, ndo comportando reducdo. 1V. DISPOSITIVO: 9. Recurso
CONHECIDO e DESPROVIDO. Mantida integralmente a sentenga de
procedéncia.

(TJRJ, Apelagdo Civel n°0064952-90.2018.8.19.0021, Rel“. Des‘. Maria Helena
Pinto Machado, Décima Sexta Camara de Direito Privado, julgamento:
16/10/2025)

Nesse julgado, expressamente vinculado a coletivo operado pela ora
Apelada, o passageiro sofreu apenas hematomas leves e foi liberado no mesmo dia
do acidente, quadro reputado apto a sustentar a verba de R$ 6.000,00 (seis mil reais)

fixada na origem.

No mesmo sentido, e agora no ambito desta propria Camara, colhe-se
precedente que situa em cifra bastante superior a compensacéo devida quando a
incapacidade temporaria de curta duragdo se soma lesdo de maior densidade, ainda
que sem sequelas permanentes (grifos nossos):

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS DECORRENTES DE ACIDENTE DE TRANSITO. COLISAO.
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COLETIVO EM MANOBRA DE CONVERSAO A ESQUERDA. INVASAO DA
FAIXA CONTRARIA. AUTORA QUE SOFREU TRAUMATISMO CRANIANO
SEM SEQUELAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA EMPRESA DE
TRANSPORTE. SENTENCA QUE RECONHECEU A RESPONSABILIDADE
DA RE PELO EVENTO DANOSO E FIXOU INDENIZACAO NO VALOR DE
R$ 30.000,00. APELO INTERPOSTO POR EMPRESA DE TRANSPORTE
COLETIVO SUSTENTANDO AUSENCIA DE COMPROVACAO DO NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE A CONDUTA DA EMPRESA E DOS DANOS
SOFRIDOS E CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. SUBSIDIARIAMENTE,
BUSCA A REDUCAO DO VALOR FIXADO AO ARGUMENTO DE SER
EXCESSIVO. HA DUAS QUESTOES EM DISCUSSAO, SABER SE: (I) A
AUTORA COMPROVOU A RESPONSABILIDADE DA RE PELO ACIDENTE
DE TRANSITO; E (II) O VALOR ARBITRADO A TITULO DE DANO MORAL
OBSERVA oS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE, DIANTE DA LESAO CORPORAL LEVE
IDENTIFICADA EM LAUDO PERICIAL. A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS
EMPRESAS CONCESSIONARIAS DE SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE
DE PASSAGEIROS E OBJETIVA, NOS TERMOS DO ART. 37, § 6° DA
CF/1988 E DO ART. 14 DO CDC. A AUTORA, EMBORA NAO ESTIVESSE NA
CONDICAO DE PASSAGEIRA, FOI ATINGIDA POR COLETIVO DA
EMPRESA RE EM SITUACAO RELACIONADA A ATIVIDADE DE
TRANSPORTE, ENQUADRANDO-SE NO CONCEITO DE CONSUMIDOR
POR EQUIPARACAO, PREVISTO NO ARTIGO 17 DO CDC, O QUE ATRAI A
APLICACAO DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA PREVISTA NO
ORDENAMENTO. A PROVA TESTEMUNHAL, EM ESPECIAL O RELATO DO
POLICIAL QUE ATENDEU A OCORRENCIA, INDICOU QUE O COLETIVO
INVADIU A PISTA CONTRARIA, O QUE CONFERE VEROSSIMILHANCA A
VERSAO DA AUTORA. A ANALISE DE TODO O CONJUNTO PROBATORIO
COMPROVA QUE A MANOBRA DO MOTORISTA, AO DESRESPEITAR A
SINALIZACAO E A FAIXA DE TRAFEGO, FOI DETERMINANTE PARA A
COLISAO, SEM QUE TENHA HAVIDO CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA A
ROMPER O NEXO CAUSAL. A_EXISTENCIA DE LAUDO PERICIAL
ATESTANDO FRATURA CRANIANA COM INCAPACIDADE TOTAL E
TEMPORARIA POR TRES DIAS E SUFICIENTE PARA CARACTERIZAR
ABALO MORAL INDENIZAVEL, AINDA QUE NAO HAJA SEQUELAS
PERMANENTES. DANOS MORAIS EVIDENCIADOS. VERBA A TITULO
DE DANO MORAL ARBITRADA EM RS 30.000,00 QUE, TODAVIA,
MERECE _SER REDUZIDA PARA RS 20.000,00, PARA MELHOR
ATENDER AS PECULIARIDADES DO CASO E AOS CRITERIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. PRECEDENTES
DESTA CORTE. CORRECAO DE OFICIO, PARA QUE OS JUROS INCIDAM
A PARTIR DO EVENTO DANOSO, COM OBSERVANCIA DA NOVA
SISTEMATICA DE JUROS E CORRECAO MONETARIA NOS TERMOS DA
LEIN°14.905/2024. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

(TJRJ, Apelagdo Civel n°0056147-58.2016.8.19.0203, Rel. Des“. Nadia Maria
de Souza Freijanes, Décima Segunda Camara de Direito Privado, julgamento:
10/09/2025)
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Delineado o patamar de referéncia, avanga-se a segunda fase do método,

na qual se ponderam as particularidades da espécie.

Militam pela contengdo do valor a natureza leve da lesdo — trauma em
regido glutea com abaulamento doloroso, radiografia sem alteragoes, atendimento
unico em unidade de emergéncia, com analgesia e observagdo —, a auséncia de
fratura, sutura, internacdo ou cirurgia e, sobretudo, a inexisténcia de qualquer

sequela estética, funcional ou psicoldgica.

Pesa igualmente o fato de que a incapacidade total e temporaria de 7 (sete)
dias resultou de arbitramento pericial fundado no tempo médio de recuperacgéo, e

nao da demonstracao documental de efetivo afastamento das atividades habituais.

Em sentido contrario, todavia, deve ser sopesado que (i) a Apelante
ostentava a condi¢do de passageira, em favor de quem opera com maior rigor a
clausula de incolumidade; (i) a leséo foi objetivamente comprovada por atendimento
hospitalar e confirmada em pericia judicial; e (i) 0 quadro doloroso, ainda que

transitorio, subtraiu-lhe integralmente a autonomia por uma semana.

Adicionalmente, conforme narrado na Peticao Inicial e n&o infirmado nos
autos, a Apelante ndo recebeu da transportadora qualquer forma de assisténcia
material ou de acompanhamento apds o acidente, circunstancia que agrava a

repercussao animica do evento.

Confrontado esse conjunto com o patamar apurado na primeira fase,
verifica-se que o montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se situa abaixo do piso
praticado por este Tribunal, porquanto inferior ao que se reputou adequado em
hipotese objetivamente mais branda — lesao restrita a hematomas, com liberagao

no mesmo dia e sem periodo de incapacidade apurado.
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Nesse caso, entendo que o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) se mostra
adequado a compensar a lesdo imaterial suportada pela vitima, tendo em conta o
entendimento desta Corte Fluminense adotado em casos analogos. Confira-se

(grifos nossos):

APELACAO CIVEL. PRELIMINAR DE NULIDADE. ALEGACAO DE
REPRODUCAO DE TRECHOS DE SENTENCA ANTERIORMENTE
ANULADA. FUNDAMENTOS DA NOVA DECISAO NAO ATINGIDOS PELO
ARESTO  DE  ANULACAO  PROFERIDO  PELO  TRIBUNAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. ACIDENTE. ONIBUS. QUEDA DE
COMPONENTE DO AR-CONDICIONADO SOBRE A PANTURRILHA DA
PASSAGEIRA. LESAQ. DANOS MATERIAL E MORAL. OCORRENCIA.
VALOR. REDUCAO. JUROS E CORRECAO. ALTERACAO DE OFICIO.
APELO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A reprodugdo de trechos de uma sentenga anulada ndo gera necessariamente
nulidade se os fundamentos repetidos ndo dizem respeito a ilegalidade
posteriormente reconhecida.

2. No caso concreto, todavia, a sentenga foi anulada em razdo da violagdo ao
principio do juiz natural, de modo que a repeti¢ao dos fundamentos de mérito
sobre a falha na prestagdo do servico em razdo do acidente no interior do
coletivo da ré e os danos sofridos pela autora ndo estdo contaminados pela
nulidade outrora reconhecida. Precedente do STJ.

3. A responsabilidade do prestador de servigo publico é objetiva, conforme
previsdo no art. 37, § 6°, da Constitui¢do da Republica de 1988, assim como no
art. 14 do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

4. Nos termos do art. 22 do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, as
concessionarias ou permissionarias de servi¢os publicos sdo obrigadas a
fornecer servigos adequados, eficientes e seguros.

5. O passageiro, destinatario final dos servigos de transportes prestados pelas
empresas de onibus, tem o direito de ser conduzido incolume ao seu destino,
conforme previsto no art. 734 do Codigo Civil Brasileiro.

6. As provas dos autos demonstraram suficientemente a ocorréncia de falha na
prestagdo do servico pela ré, consistente na queda de componente do ar-
condicionado sobre a panturrilha da autora-passageira, fato que provocou
ferida corto-contusa, com necessidade de pontos e prescri¢do de medicamentos
para dor e infec¢do bacteriana, além de repouso para tratamento da ferida,
conforme demostrado em BAM emitido pelo Hospital da For¢a Aérea do Galedo
e fotografias acostadas aos autos.

7. O Registro de Ocorréncia Policial robustece a versdo autoral acerca do
acidente e a sua condi¢do de passageira, bem como sobre a lesdo e o tratamento
médico prescrito.

8. Os danos materiais estdo comprovados pelas notas de compra de
medicamentos e insumos para tratamento da lesdo, desconsideradas, porém,
despesas com cartdo de crédito, transporte alternativo e gasolina, por ndo ter
correlagdo com o dano decorrente do acidente.
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9. O dano moral é notério em razdo do sofrimento fisico e abalo psiquico
suportado pela demandante pelo acidente e lesdo sofrida por fato exclusivo da
empresa de transporte publico.

10. O valor arbitrado serda reduzido de RS 10.000,00 (dez mil reais) para RS
8.000,00 (oito mil reais) por ser adequado aos traumas enfrentados pela
demandante, além de guardar consondncia com os principios da razoabilidade
e proporcionalidade e a jurisprudéncia deste Tribunal. Precedentes.

11. A correg¢do monetaria pelo IPCA incide sobre o valor do dano material a
contar de cada pagamento com os medicamentos e insumos, e os juros de mora
a contar da citagdo (30.6.2021) pela taxa SELIC ate 30.08.2024, e a partir de
entdo aplica-se a Lei n.” 14.205/2024, que determina a dedug¢do da corregdo
monetdria (IPCA) da SELIC (art. 406, § 1° c/c art. 389, pardgrafo unico, do
CC), e acrescenta-se aos juros encontrados a corre¢do monetaria pelo IPCA até
o efetivo pagamento, precavendo a oscilagdao da SELIC (art. 406, § 3°, do CC).
Alteragao de oficio. Sumula 161 do TJRJ.

12. Os juros da indenizagdo pelo dano moral fluem a contar da citagdo, pela
taxa SELIC, sem a corre¢do monetdria, que incidira a partir do arbitramento
(25/2/26 - Sumula 362 STJ), ja na vigéncia da Lei n.° 14.205/2024, que
determina a dedug¢do da corre¢do monetaria (IPCA) da SELIC (art. 406, § 1°
c/c art. 389, paragrafo unico, do CC), e acrescenta-se aos juros encontrados a
correg¢do monetaria pelo IPCA até o efetivo pagamento. Alteragdo de oficio.
Sumula 161 TJRJ.

13. Preliminar ndo acolhida e apelo parcialmente provido.

(0008638-74.2020.8.19.0209 - APELACAO. Des(a). JOSE CARLOS PAES -
Julgamento: 25/02/2026 - DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 14 CAMARA CIVEL))

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
TRANSPORTE COLETIVO. QUEDA DE PASSAGEIRA NO INTERIOR
DO ONIBUS. FORTUITO INTERNO. DANO MORAL CONFIGURADO.
REDUCAO DO QUANTUM. RECURSOQ PARCIALMENTE PROVIDO.

1. CASO EM EXAME

Apelagdo civel interposta pela empresa ré contra senten¢a que a condenou ao
pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de danos morais, em razdo de queda sofrida
pela autora no interior de onibus coletivo, fato incontroverso, bem como ao
pagamento de despesas processuais e honorarios advocaticios. A ré busca o
afastamento de sua responsabilidade sob alegac¢do de culpa exclusiva da vitima
ou, subsidiariamente, a redu¢do do valor compensatorio.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questoes em discussdo: (i) definir se a responsabilidade da
transportadora pelo acidente é afastada por culpa exclusiva da vitima, (ii)
estabelecer se o valor fixado a titulo de compensag¢do por danos morais deve ser
reduzido.

III. RAZOES DE DECIDIR

A responsabilidade civil do transportador é objetiva, por se tratar de prestagdo
de servigo publico essencial, nos termos do art. 37, § 6°, da Constitui¢do Federal
e do art. 927, pardgrafo unico, do Codigo Civil, bastando a comprovagdo do
dano e do nexo causal.

13



o Estag,
4P ©%
N %o

Pagina

506

5
5
IS
~
F
=

Poder Judicidrio
A A Estado do Rio de Janeiro
PJE RJ L Segunda Cidmara de Direito Privado

A condicdo de passageira da autora e a ocorréncia da queda no interior do
coletivo _estdo _comprovadas e sdo _incontroversas, satisfazendo o Onus
probatdrio da demandante.

Compete a ré demonstrar causa excludente de responsabilidade, conforme regra
do onus da prova, mas a empresa nao comprova culpa exclusiva da vitima nem
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito alegado. Limita-se a
alegagoes genéricas desacompanhadas de prova.

O evento danoso enquadra-se como fortuito interno, proprio do risco da
atividade de transporte coletivo, ndo havendo rompimento do nexo causal.

As lesoes sofridas pela autora estdo comprovadas por laudo juntado aos autos,
configurando dano moral in re ipsa, decorrente da exposi¢do da integridade
fisica da passageira a risco no interior de transporte publico.

Considerada a leve extensdo das lesoes e a auséncia de sequelas, o valor fixado
em sentenca (RS 10.000,00) deve ser reduzido para RS 8.000,00, alinhando-se
a jurisprudéncia da Camara.

V. DISPOSITIVO

Recurso parcialmente provido.

(0029139-41.2018.8.19.0008 - APELACAO. Des(a). ALEXANDRE ANTONIO
FRANCO FREITAS CAMARA - Julgamento: 05/02/2026 - NONA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 2“ CAMARA CIVEL))

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACIDENTE EM TRANSPORTE
COLETIVO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO TRANSPORTADOR.
RELACAO DE CONSUMOQ. DANO MORAL. MANUTENCAO DO
QUANTUM _INDENIZATORIO _FIXADO EM__PRIMEIRO _GRAU.
RECURSO DESPROVIDO.

L CASO EM EXAME

Apelagao civel interposta por empresa de transporte coletivo contra sentenga
que a condenou ao pagamento de RS 8.000,00 a titulo de danos morais, em
razdo de acidente ocorrido no interior de onibus, quando a autora, passageira,
sofreu queda provocada por freada brusca, resultando em lesdo no pé. A
senten¢a reconheceu a responsabilidade objetiva da ré e considerou
proporcional o valor arbitrado.

II.  QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questoes em discussdo:

(i) definir se os honorarios periciais fixados em 3,5 salarios-minimos observam
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade,

(ii) estabelecer se o valor da indenizacdo por danos morais é adequado ou
comporta redu¢do.

III. RAZOES DE DECIDIR

O contrato de transporte configura relagdo de consumo, aplicando-se o Codigo
de Defesa do Consumidor e a responsabilidade objetiva prevista nos arts. 14 do
CDC, 730 e 734 do CC, alem do art. 37, § 6° da CF.

A ré responde independentemente de culpa por danos causados ao passageiro,
desde que comprovados o evento, o dano e o nexo causal, o que ocorreu no caso.
A autora comprovou sua condicdo de passageira, a ocorréncia do acidente e
os danos morais decorrentes, mediante documentos e prova pericial.
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Os honorarios periciais fixados em 3,5 salarios-minimos estdo em consondancia
com a Sumula n° 361 do TJRJ, que admite tal patamar em pericias médicas de
menor complexidade.

O valor de RS 8.000,00 atende aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, observando o __cardter _compensatorio _e pedagogico da
indenizacdo, nos termos da Sumula n° 343 do TJRJ e da jurisprudéncia do
STJ, inexistindo motivo para reducdo.

1V.  DISPOSITIVO

Recurso desprovido.

(0008416-77.2018.8.19.0209 - APELACAO. Des(a). FERNANDA FERNANDES
COELHO ARRABIDA PAES - Julgamento: 01/09/2025 - NONA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 2“ CAMARA CIVEL))

“APELACAO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ACIDENTE,
CONTRATO DE TRANSPORTE COLETIVO. AUTOR PASSAGEIRO DO
COLETIVO DA RE REAL AUTO ONIBUS, VITIMA DO ACIDENTE DE
TRANSITO, QUE SOFREU LESOES GRAVES. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL, COM CONDENACAQ AQ PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$ 8.000.00 (OITO
MIL REAIS). APELACAO DO CONSORCIO. Preliminar de ilegitimidade
passiva arguida pelo Consorcio Intersul rejeitada. Responsabilidade solidaria
dos integrantes de consorcio formado por empresas prestadoras de servigo
publico, tanto na fase de licitacdo quanto na fase de execugao do contrato. Art.
33, Inciso V, da Lei n° 8.666/93. Solidariedade entre as consorciadas para
prestagdo de servigo publico também prevista no artigo 28, § 3°, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Precedentes deste Egrégio Tribunal. Mérito. Transporte
de passageiros. Responsabilidade civil objetiva, nos termos do art. 37, § 6°, da
CF/88, art. 14 do CDC e arts. 734 e 735 do Codigo Civil. Documentos e laudo
pericial que evidenciam_a lesdo da_integridade fisica do passageiro _que
permaneceu com_incapacidade total tempordria em _razdo do acidente. Nexo
causal_comprovado. Demandadas que ndo comprovaram o alegado fato de
terceiro. Dano moral configurado. Verba compensatdria fixada em valor
adequado _as _especificidades do _caso, observados os _principios da
razoabilidade e proporcionalidade, e em consondncia com o patamar utilizado
neste Tribunal. Sentenca que se mantém. Recurso conhecido e ndo provido, nos
termos do voto da Desembargadora Relatora.

(TJ-RJ - APELACAO: 02303886420188190001 202200150323, Relator:
Des(a). LEILA SANTOS LOPES, Data de Julgamento: 20/07/2022, QUINTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 24° CAMARA CIVEL), Data de
Publicagdo: 25/07/2022)

N&o se trata, portanto, de simples divergéncia de avaliacdo, hipdtese em
que incidiria o 6bice do Verbete n° 343 da Sumula de jurisprudéncia deste Tribunal,

mas de valor que se revela irrisorio frente aos parametros atuais da Corte, o que

autoriza a intervencéo deste Org&o Julgador.
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Por outro lado, a majoracdo ndo pode alcancgar as cifras reservadas as

vitimas de fratura, cicatriz permanente ou dano estético, ausentes na espécie.

Nesse cotejo, a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais) se revela adequada
e proporcional, situando-se acima do piso destinado as lesdes mais brandas e

abaixo do patamar reservado as de maior densidade.

N&o socorre a Apelante, contudo, o argumento fundado na capacidade
econdmica da ofensora. A condigdo patrimonial do ofensor opera como critério de
calibragem na segunda fase do método bifasico, e ndo como fator autbnomo de
elevacdo do valor, sob pena de converter a compensacdo em fonte de
enriquecimento sem causa (art. 884 do Caédigo Civil) e de dissocia-la da extenséo

do dano, em desatencao ao art. 944 do Cadigo Civil.

Registre-se, ademais, que a Apelada se encontra em recuperagéo judicial,

0 que retira consisténcia a premissa de robustez financeira invocada no Apelo.

Quanto aos consectarios, mantido o regime de juros e corregdo monetaria
fixado na origem, observa-se apenas que a corregdo monetaria do valor ora
arbitrado flui a partir da data deste julgamento, na forma do Verbete n° 362 da

Sumula de jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

No que tange aos honorarios, ndo se aplica o art. 85, § 11 do CPC, cuja
incidéncia pressupde recurso integralmente desprovido ou ndo conhecido, conforme
a tese firmada pelo Superior Tribunal de Justica no Tema Repetitivo n® 1.059. Fica
mantida, por conseguinte, a distribuicdo sucumbencial estabelecida na sentenca,

observada a gratuidade de justica deferida a Apelante.

Diante do exposto, VOTO no sentdo do CONHECIMENTO e
PROVIMENTO PARCIAL do recurso, para majorar a verba compensatoria do dano
moral de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para R$ 8.000,00 (oito mil reais), com
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corre¢cao monetaria a contar deste julgamento e mantidos os demais consectarios e
a distribuicdo sucumbencial fixados na origem, nos termos e pelos fundamentos

acima declinados.

Rio de Janeiro, na data da sessao.

Des?. RENATA SILVARES FRANCA
Relatora
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