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APELANTE: QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
APELADO 1: DANIELA OLIVEIRA NETO DA SILVA

APELADO 2: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
RELATORA: DES. VALERIA DACHEUX

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CiVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CIC
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CANCELAMENTO
INDEVIDO DE PLANO DE SAUDE COLETIVO POR
AUSENCIA DE NOTIFICACAO. DANO MORAL
CONFIGURADO. MANUTENCAO DO  QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO DESPROVIDO.

|. Caso em exame

1. Acao de obrigacdo de fazer c/c indenizacéo por danos
morais proposta por consumidora contra administradora e
operadora de plano de saude coletivo por adesédo, em razao
de cancelamento do plano sem prévia notificacdo, impedindo
atendimento médico de seu filho. Sentenca de procedéncia
fixando indenizacdo por danos morais no valor de R$
8.000,00. Apelacdo da administradora pleiteando
improcedéncia ou reducédo do valor indenizatorio.

II. Questao em discussao

2. Ha duas questdes em discusséo: (i) saber se é valida a
rescisdo unilateral do contrato coletivo por adesdo em razéo
de inadimpléncia sem comprovacdo de notificacdo prévia,
nos termos da RN ANS n° 195/2009; e (ii) saber se a
conduta enseja responsabilizacao por danos morais e se 0
valor arbitrado atende aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

I1l. Razdes de decidir

3. O Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel a relagéao
contratual entre as partes.

4. A rescisdo unilateral do plano coletivo exige notificacdo
prévia ao consumidor com antecedéncia minima de 60 dias,
0 que nao foi comprovado nos autos.
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5. A auséncia de comprovacdo do recebimento da
notificagcéo configura falha na prestacao do servico.

6. O cancelamento indevido de plano de saude, com recusa
de atendimento médico, configura violacdo a dignidade da
pessoa humana e enseja reparacao por danos morais.

7. O valor arbitrado a titulo de danos morais (R$ 8.000,00)
mostra-se adequado a luz da razoabilidade,
proporcionalidade e jurisprudéncia deste Tribunal.

IV. Dispositivo e tese
8. Recurso conhecido e desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2° 3% e 14; L.
9.656/1998, art. 13; RN ANS n° 195/2009, art. 17, p.u.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.680.045/SP,
Rel. Min. Nancy Andrighi, 32 T., j. 06.02.2018; TJRJ, APL
0003112-16.2021.8.19.0202, Rel. Des. Jean Albert Saadi, j.
17.03.2025; TJRJ, APL 0959676-40.2023.8.19.0001, Rel.
Des. Ricardo Alberto Pereira, j. 12.03.2025.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelacdo civel n°
0832279-69.2022.8.19.0021, em que ¢é apelante QUALICORP
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. e apelados DANIELA
OLIVEIRA NETO DA SILVA (1) e AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. (2),

A C O R D A M os Desembargadores que compdem a Egrégia Sexta
Camara de Direito Privado (antiga 132 Camara Civel) do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro em NEGAR PROVIMENTO ao recurso, tudo
nos termos do voto da Des. Relatora. Decisdao unanime.
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APELANTE: QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
APELADO 1: DANIELA OLIVEIRA NETO DA SILVA

APELADO 2: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
RELATORA: DES. VALERIA DACHEUX

VOTO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizatoéria proposta
por DANIELA OLIVEIRA NETO DA SILVA em face de QUALICORP
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. e AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A.

Na forma do permissivo regimental, adota-se como relatério aguele
contido na sentenca vergastada de index 145483471

“Trata-se de ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CI/C
PERDAS E DANOS propostos por DANIELA OLIVEIRA
NETO DA SILVA em face de QUALICORP
ADMINISTRADORA DE  BENEFICIOS  S/Ae AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A.

A parte autora narra ser titular de plano de saude
administrado pela QUALICORP e operado pela AMIL,
contratado para o seu uso pessoal e de seu filho. Informa
gue alguns meses ap0s a contratacdo do plano, passou a
nao receber mais os boletos de pagamento, tendo que
estabelecer contato telefbnico com a empresa ré para
solicitar o envio da 22 via. Ocorre que no més de janeiro de
2021 devido nao receber a fatura para pagamento manteve
contato com a ré, a fim de solicitar o envio, todavia somente
recebeu a fatura no dia 23/02/2021, tendo efetuado o
pagamento no mesmo dia. Alega que em 25 de fevereiro de
2021, seu filho precisou de atendimento médico, porém ao
chegar no hospital, foi informada de que n&do poderiam
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atendé-lo, pois 0 seu plano se encontrava suspenso pela
operadora. Por tal, requer sejam as rés condenadas a
pagarem a titulo de dano moral o valor de R$ 10.000,00 (dez
mil) reais.

A peticdo inicial de index 36018587 veio acompanhada dos
documentos de indexes 36019514 a 36019506.

Despacho de index 48616177, deferiu a gratuidade de
justica e determinou a citacao.

Contestacdo da 22 ré, AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A, index 62278476, acompanhada dos
documentos de indexes 62278479 a 62278481, em que
alega preliminarmente ilegitimidade passiva. No mérito, aduz
gue ndo possui qualquer vinculo fatico-juridico com a
controvérsia  discutida nos autos, sendo pessoa
completamente estranha a lide. Afirma que a exordial ndo
logrou demonstrar os fatos constitutivos do direito autoral,
em total inobservancia ao descrito no art. 373, I, do CPC.
Combate a existéncia do dano moral. Requer a
improcedéncia do pleito autoral.

Contestacao da 12 ré, QUALICORP ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS S.A, index 63310991, acompanhada dos
documentos de indexes 63312206 a 63312209 e 63310995
a 63312204, em que alega que em razdo da néo
identificacdo de pagamentos das mensalidades de 12/2020
e 01/2021 até a data de vencimento, os contratos foram
enviados para cancelamento. Afirma que enviou notificacao
para o endereco da autora. Aduz que devido o pagamento
da fatura ter se dado apds o vencimento das mensalidades,
o plano seguiu para pré-cancelamento e foi reativado 6
(seis) dias uteis apOs a quitacdo. Alega que a suspensao
dos servicos e o cancelamento do plano por inadimpléncia
estdo expressamente previstos no contrato de adesdo, com
0 qual anuiu a autora.

Peticdo da 22 ré, index 82502077, informa que ndo tem mais
provas a produzir.

Peticdo da 12 ré, index 83024190, informa que ndo tem mais
provas a produzir.

Réplica, indexes 83301703 e 83301704.
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PeticAo da autora, em que requer a producdo de prova
documental e depoimento pessoal e inversdo do 6nus da
prova, index 83301729.

Decisdo que deferiu a producdo da prova documental
superveniente e indeferiu a produgcdo da prova de
depoimento pessoal, index 98723304.

Peticdo da autora, informa que n&do tem mais provas a
produzir, index 112148806.

Peticdo da 22 ré, index 114063523, informa que ndo tem
mais documentos a juntar.

Peticdo da 12 ré, index 116097483, informa que ndo tem
mais provas a produzir.

Determinada a remessa dos autos ao Grupo de Sentenca,
index 129512902.

E o breve relatorio. (...)".

O Juizo da 62 Vara Civel da Comarca de Duque de Caxias julgou o
feito nos seguintes termos:

“(...)

Diante do exposto, com fulcro no art. 487, I, do CPC, JULGO
PROCEDENTE 0 pedido para CONDENAR as rés,
solidariamente, a pagarem a titulo de danos morais, o valor
de R$ 8.000,00 (oito mil reais), corrigido monetariamente a
partir desta data e acrescido de juros de mora de 1% ao
més, desde a citagao.

Condeno as rés ao pagamento de custas processuais e
honoréarios advocaticios, que fixo em 10% do valor da
condenacgéo.

Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.
P.I”

Embargos de declaracdo em index 148029860.

Secretaria da Sexta Camara de Direito Privado (Antiga 132 Camara Civel)
Rua Dom Manuel n2 37, sala 335, Anexo da Lamina lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: +55 21 3133-6303 — E-mail: 06cdirpriv@tjrj.jus.br






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

A A Sexta Camara de Direito Privado (Antiga 132 Camara Civel)

PJER

Apelagéo Civel n°® 0832279-69.2022.8.19.0021 FLS.6 - Rb

Inconformada, a segunda ré, QUALICORP ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS S.A., apresentou recurso de apelagdo em index 151218968,
sustentando que o contrato, por ser coletivo por adesao, ndo se submete as
regras do art. 13 da Lei 9.656/98, devendo prevalecer as disposicdes
contratuais e a Resolugdo Normativa n°® 195/2009 da ANS, que permitem a
suspensdo em caso de inadimplemento. Afirma que houve notificacao
regular da divida e que néo praticou ato ilicito, sendo que a suspensédo do
plano decorreu do n&o pagamento, argumentando ser indevida a
condenacdo. Defende, subsidiariamente, a reducdo do quantum
indenizatério, em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Requer, assim, a reforma integral da sentenca para
julgar improcedentes os pedidos autorais ou, alternativamente, a
significativa redug&o do valor indenizatorio fixado.

Contrarrazdes em index 161507243 e 161507245.
Sentenca em index 170973419 rejeitando os embargos.
E o relatorio.

Verifico que o recurso é tempestivo, estando presentes os demais
requisitos de admissibilidade, razao pela qual voto pelo seu conhecimento.

A relacdo juridica mantida entre as partes & de consumo,
enquadrando-se a parte autora no conceito de consumidor e a empresa ré
no conceito de fornecedora de produtos e servi¢os, na forma dos artigos 2°
e 3° do Cdbdigo de Defesa do Consumidor, o que é corroborado pela
Sumula n°® 608 do Colendo Superior Tribunal de Justica:

“‘Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por
entidades de autogestao.”
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Trata-se de acdo de obrigacdo indenizatoria, em razdo de rescisédo
unilateral de contrato de plano de saude.

Cinge-se a discussédo quanto a possibilidade de rescisdo unilateral
pela administradora de plano de saude, impossibilitando o uso dos servigos
pelo beneficiario, bem como a presenca de fatos capazes a ensejar a
condenacao ao pagamento de indenizagao por danos morais.

A sentenca julgou procedente o pedido para condenar as rés na
restituicdo dos valores indevidamente pagos, bem como ao pagamento de
indenizac&o por danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Deve-se atentar que a lide envolve direitos que possuem protecao
constitucional como a saude, integridade fisica e psiquica e dignidade
humana.

Nos termos do artigo 13 da Lei n°® 9.656/98, a seguir transcrito, se
observa que em razédo do inadimplemento, a operadora apenas poderia
cancelar o contrato mediante prévia notificacdo do contratante:

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0

§ 10 do art. 10 desta Lei tém renovagdo automatica a partir

do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a

cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da

renovacao. (Redacédo dada pela Medida Provisoéria n® 2.177-

44, de 2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput,

contratados individualmente, terdo vigéncia minima de um

ano, sendo vedadas: (Redacdo dada pela Medida Provisoria

n® 2.177-44, de 2001)

| - a recontagem de caréncias; (Redacédo dada pela Medida

Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

Il - a suspenséo ou a rescisao unilateral do contrato, salvo

por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo
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superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos
doze meses de vigéncia do contrato, desde que o
consumidor seja comprovadamente notificado até o
guinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177- 44, de 2001)

[ll - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em
qualquer hipdtese, durante a ocorréncia de internacdo do
titular. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
2001)

O regime de planos coletivos por adeséo, que advém da Resolucéo
Normativa n.° 195/2009 da ANS, em seu artigo 17, paragrafo unico,
igualmente exige a notificacdo prévia do consumidor no prazo de 60
(sessenta) dias:

“‘Art. 17. As condicdes de rescisdo do contrato ou de
suspensao de cobertura, nos planos privados de
assisténcia a saude coletivos por adesdo ou
empresarial, devem também constar do contrato
celebrado entre as partes.

Paragrafo unico. Os contratos de planos privados de
assisténcia a saude coletivos por adesdo ou
empresarial somente poderdao ser rescindidos
imotivadamente apo6s vigéncia do periodo de doze
meses e mediante prévia notificacdo da outra parte com
antecedéncia minima de sessenta dias.”

Sendo assim, a decisdo da estipulante de rescindir o contrato
coletivo deve ser comunicada de forma clara e objetiva aos beneficiarios,
de modo que estes possam ser informados no tempo de buscar alternativas
para a manutencéo da cobertura do plano de saude.

Neste sentido:
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DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA. PLANOS DE
SAUDE. CONTRATO COLETIVO. RESCISAO
UNILATERAL. POSSIBILIDADE. RESOLUCAO
NORMATIVA. AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR. CONDICOES. OBSERVANCIA.
ABUSIVIDADE. NAO CONFIGURADA. 1. Acéo ajuizada
em 07/04/2015. Recurso especial interposto em
14/07/2016 e concluso ao gabinete em 13/07/2017.
Julgamento: CPC/15. 2. O propésito recursal é definir: i)
se o Coadigo de Defesa do Consumidor incide nos
contratos de plano de saude coletivo e ii) se é vélida a
rescisao unilateral imotivada do contrato por parte da
operadora de plano de saude. 3. A Lei dos Planos de
Saude (Lei 9.656/98) prevé que se aplicam
subsidiariamente as disposi¢cdes do Codigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de plano de saude
coletivo e individual/familiar (art. 35-G). 4. Ha expressa
autorizacao concedida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para a operadora do plano de
saude rescindir unilateral e imotivadamente o contrato
coletivo (empresarial ou por adesao), desde que
observado o seguinte: i) clausula contratual expressa
sobre a rescisao unilateral; ii) contrato em vigéncia por
periodo de pelo menos doze meses; iii) prévia
notificacdo da rescisdo com antecedéncia minima de 60
dias. 5. Apenas em relacdo aos contratos
individuais/familiares é vedada a "suspensdo ou a
rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou nao-
pagamento da mensalidade por periodo superior a
sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze
meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor
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seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo
dia de inadimpléncia” (art. 13, Il, LPS). 6. Na hipotese
dos autos, a operadora de plano de saude observou as
condicdes para realizar a rescisao unilateral e imotivada
do contrato coletivo empresarial, de modo que ndo héa
se falar em abusividade em sua conduta.7. Recurso
especial conhecido e provido. (REsp n. 1.680.045/SP,
relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 6/2/2018, DJe de 15/2/2018.)

Nesse panorama, em que pese a existéncia de clausula contratual
possibilitando a rescisdo do contrato em caso de inadimpléncia, for¢oso
reconhecer o desrespeito ao prazo normativo de 60 (sessenta) dias para a
notificacao prévia.

Nos presentes autos, a primeira ré juntou, no indice 63312206,
copia da notificacdo. Contudo, ndo ha comprovacdo de que tenha havido
regular intimacao, uma vez que o referido documento apresentado com a
contestacao nao demonstra que o Aviso de Recebimento foi efetivamente
assinado pela autora, inexistindo, portanto, prova do recebimento da
intimacao.

Constato, assim, a irregularidade da rescisdo contratual imposta
pelas rés, sendo este o entendimento deste Tribunal de Justica, conforme
arestos que seguem:

0003112-16.2021.8.19.0202 - APELACAO

Des(a). JEAN ALBERT DE SOUZA SAADI - Julgamento:
17/03/2025 - SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 32 CAMARA CIVEL)

EMENTA. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEIS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAUDE.
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RESCISAO UNILATERAL POR ATRASO DE MENOS DE 60
DIAS NO PAGAMENTO DE UMA MENSALIDADE.
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS.
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS. I. CASO EM EXAME
1. Apelacbes de ambas as partes, objetivando, pela autora,
a majoracdo do quantum indenizatério, a devolucdo do valor
de uma mensalidade paga do plano de saude e a elevacao
de honorarios sucumbenciais e, pela ré, a improcedéncia da
condenacdo indenizatéria ou, alternativamente, sua reducao.
Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questdo consiste em
saber se houve abusividade na rescisdo unilateral do
contrato de plano de saude pelo atraso de menos de
sessenta dias no pagamento de uma mensalidade. Il
RAZOES DE DECIDIR 3. Resolucéo Normativa n.° 195/2009
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS que
dispbe em seu art. 17, paragrafo Unico, que os ¢ contratos de
planos privados de assisténcia a saude coletivos por adeséo
ou empresarial somente poderdo ser rescindidos
imotivadamente apds a vigéncia do periodo de doze meses
e mediante prévia notificacdo da outra parte com
antecedéncia minima de sessenta dias¢. 4. Atraso da
mensalidade de dezembro de 2020, por 33 dias, 0 que
acarretou o cancelamento do plano em janeiro de 2021, sem
notificacéo prévia e antes dos 60 dias previstos na legislacao
de regéncia, sendo, portanto, evidenciada a falha na
prestacdo do servigco. 5. Dano moral configurado. A verba
indenizatéria fixada em R$ 7.812,00, equivalente a 6 salarios
minimos a época da fixagdo, se mostra consoante com 0s
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como
de acordo com os valores praticados por esta Corte, em
hip6teses analogas. 6. Causa de baixa complexidade.
Honoréarios corretamente fixados no patamar minimo
previsto no art. 85, 82°, do CPC. IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Recursos conhecidos e desprovidos. Dispositivos
relevantes citados: RN/ANS 195/09, art. 17, paragrafo Unico;
CDC, arts. 2° e 3°;, CPC, art. 85, § 11.
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0959676-40.2023.8.19.0001 - APELACAO

Des(a). RICARDO ALBERTO PEREIRA - Julgamento:
12/03/2025 - DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 202 CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. CONTRATO
COLETIVO. CANCELAMENTO IMOTIVADO UNILATERAL
DO CONTRATO. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA
TEMPESTIVA. IMPOSSIBILIDADE. DANO MORAL
CONFIGURADO. Sentenca que confirmou a tutela de
urgéncia, determinando o restabelecimento do plano de
saude e fixando indenizacédo por dano moral no valor de R$
3.000,00. Apelacéo da Qualicorp sustentando a regularidade
do cancelamento e inexisténcia de dano moral. Contrato
rescindido em dissonancia do que prevé o artigo 17,
paragrafo Unico, da resolucdo normativa n° 195/2009, da
ANS, que dispbe que os contratos de planos privados de
assisténcia a saude coletivos por adesdo ou empresarial
somente poderéo ser rescindidos imotivadamente mediante
prévia notificacdo da outra parte, com antecedéncia minima
de 60 dias. Auséncia de comprovacao de prévia notificacao
tempestiva da apelada. Dano moral configurado in re ipsa.
Valor fixado que atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Inteligéncia do enunciado 343 da Sumula
deste Tribunal de Justica. Majoracdo dos honorarios
advocaticios para 12% do valor da condenacdo. Apelacdo
da parte ré que se conhece e a que se nega provimento.

0957398-66.2023.8.19.0001 - APELACAO

Des(a). ANDRE LUIZ CIDRA - Julgamento: 20/02/2025 -
VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 112
CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM REPARACAO DE DANO MORAL.
CONTRATO DE SEGURO SAUDE COLETIVO
CANCELADO PELA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.
CANCELAMENTO DO PLANO DE SAUDE DE FORMA
UNILATERAL SEM A COMPROVACAO DA REGULAR
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NOTIFICACAO AO CONSUMIDOR  ADIMPLENTE.
SENTENCA QUE JULGOU PARCIALMENTE O PEDIDO,
CONDENANDO AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO
PELO DANO MORAL, NO VALOR DE R$ 25.000,00 PARA
CADA AUTOR. APELO DA RE. PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE COLETIVOS POR ADESAO OU
EMPRESARIAL QUE PODEM SER RESCINDIDOS
IMOTIVADAMENTE APOS A VIGENCIA DO PERIODO DE
DOZE MESES E MEDIANTE PREVIA NOTIFICACAO DA
OUTRA PARTE COM ANTECEDENCIA MINIMA DE
SESSENTA DIAS, NA EXATA DICCAO DO ART. 17 DA
RESOLUCAO NORMATIVA ANS 195/2009. DEMANDADA
QUE NAO COMPROVOU A ENTREGA DA NOTIFICACAO
AOS AUTORES. VALOR DA INDENIZACAO QUE SE
AJUSTA PARA R$ 6.000,00 (SEIS MIL REAIS) PARA CADA
AUTOR, VISTO ESTAR DE ACORDO COM A SITUACAO
FATICO-JURIDICA E A JURISPRUDENCIA DESSE
TRIBUNAL. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

A respeito do dano moral, a operadora do plano de satde cancelou
unilateralmente o contrato, sob o argumento de inadimpléncia, sem que
fossem observadas as cautelas da lei, notadamente a notificacdo do
contratante.

No que tange aos danos morais, € certo que a conduta da
ré/apelante foi suficiente para frustrar as expectativas legitimas do
autor/apelado acerca do fiel cumprimento da avenca.

Quanto a fixacdo do quantum devido, destaca-se que indenizacéo
do dano moral visa compensar o dano extrapatrimonial, além da finalidade
punitivo-pedagogica, de forma a desestimular o ofensor a reincidéncia de
atos comissivos e/ou omissivos contra o consumidor.

A fixacdo do quantum debeatur, conforme a orientacédo supracitada,
deve se dar de forma que o valor arbitrado seja suficiente para reparar o
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dano sofrido, sem jamais se constituir fonte de lucro indevido para aquele
gue sofreu a ofensa.

Dessa forma, a luz dos Principios da Proporcionalidade e da
Razoabilidade e, levando-se em consideracdo as caracteristicas do caso
concreto, sem deixar de considerar, ainda, o carater punitivo e a natureza
preventiva da indenizacédo, considero adequado o valor de R$ 8.000,00
(oito mil reais).

Dito isso, com base no verbete de Sumula n° 343 do TJERJ, “a
verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se néo
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade na fixac&o do valor da indenizagao”.

Pelo exposto, VOTO NO SENTIDO DE NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO. Nos termos da regra do art. 85, 88 1° e 11 do CPC/2015, fixo
0s honorarios recursais devidos a parte autora em 2% sobre o valor da
condenacéao.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

VALERIA DACHEUX
Desembargadora Relatora
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