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APELAGAO N° 0034821-69.2017.8.19.0021

APELANTE: LOJAS RENNER S.A

APELADO: JOSELIA CABRAL ASSUNCAO

JUIZO DE ORIGEM: 12 Vara Civel da Comarca de Duque de Caxias
RELATOR: DES. ANTONIO DA ROCHA LOURENCO NETO

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C OBRIGAGAO DE FAZER E INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO EM CADASTRO RESTRITIVO. AUSENCIA DE
COMPROVAGCAO DA CONTRATAGAO. TELAS SISTEMICAS
INTERNAS INSUFICIENTES. CESSAO DE CREDITO.
IRRELEVANCIA PARA COMPROVAGCAO DA ORIGEM DA DIiVIDA.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 385 DO STJ. REFORMA PARCIAL DA
SENTENCA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta contra sentenga que, em acao declaratéria
de inexisténcia de débito cumulada com obrigagdo de fazer e
indenizagao por danos morais, declarou inexistente débito decorrente
de suposto contrato de cartdo de crédito, determinou a exclusao
definitiva da inscricdo do nome da autora dos cadastros restritivos e
condenou a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais. A
apelante sustenta ter comprovado a contratacdo e a legitimidade da
negativagao, defende a validade da cessao do crédito, impugna a
condenacéao por dano moral e requer a incidéncia da Sumula n° 385 do
STJ.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questoes em discussédo: (i) definir se a ré comprovou a
existéncia da relagdo contratual apta a legitimar a cobranca e a
inscricao restritiva; (ii) estabelecer se a cessdo do crédito supre a
auséncia de prova da contratacao; e (iii) determinar se a existéncia de
inscrigao restritiva preexistente atrai a incidéncia da Sumula n° 385 do
STJ, afastando a indenizagao por danos morais.

lll. RAZOES DE DECIDIR
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. A relagdo juridica possui natureza consumerista, incidindo a

responsabilidade objetiva do fornecedor, competindo a ré comprovar a
existéncia da contratagao e da divida, nos termos dos arts. 14 do CDC,
373, 1l, e 341 do CPC.

Inversdo do énus da prova. Proposta negativa. A alegagéo de inexisténcia
de contratacdo, aliada a hipossuficiéncia técnica da consumidora,
autoriza a inversao do 6nus da prova, cabendo a fornecedora produzir
documentagdo idbénea apta a demonstrar a regularidade da
contratacao.

Telas de sistema. Documentos faltantes. Telas sistémicas internas,
registros unilaterais e documentos desacompanhados do contrato, da
assinatura da consumidora, de comprovante de entrega do cartdo ou
das faturas que originaram o débito ndo constituem prova suficiente da
relagdo juridica.

Insuficiéncia da prova de contratagdo. A juntada de documentos apenas
em memoriais, apés a ré manifestar desinteresse na produgao
probatéria e requerer o julgamento antecipado da lide, revela-se
extemporanea e nao afasta a insuficiéncia da prova da contratacao.
Falta de prova do contrato original. A cessao de crédito ndo comprova a
existéncia da obrigagao originaria, pois transfere apenas o crédito nos
limites em que efetivamente exista, ndo suprindo a auséncia de
demonstracdo da contratagao.

Mantém-se a declaragao de inexisténcia do débito e a determinagao
de exclusdo da inscricdo indevida, diante da auséncia de prova da
origem legitima da divida.

Obice ao Dano Moral. A existéncia de inscrigdo restritiva anterior cuja
legitimidade permanece presumida, em razdo de sentenga de
improcedéncia ainda eficaz e pendente de julgamento de recurso, atrai
a incidéncia da Sumula n°® 385 do STJ, afastando a indenizagcédo por
danos morais.

IV. DISPOSITIVO E TESE

10.Recurso parcialmente provido.

1.

2.

3.

Tese de julgamento:

A comprovacado da contratagdo compete ao fornecedor quando o
consumidor impugna a existéncia da relagao juridica.

Telas sistémicas internas e documentos unilaterais ndo constituem
prova suficiente da contratacdo nem da legitimidade da negativagao.
A cesséo de crédito ndo supre a auséncia de prova da origem da
obrigagao.
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4. A inexisténcia de prova da contratacdo impde a declaragao de
inexigibilidade do débito e o cancelamento da inscrigdo restritiva.

5. A existéncia de inscrigao preexistente presumidamente legitima atrai a
incidéncia da Sumula n°® 385 do STJ e afasta a indenizagao por danos
morais.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CDC, arts. 2°,
3°,6° VIII, 14 e 14, §3° CC, arts. 188, |, 286 a 298 e 422; CPC, arts.
341, 370, paragrafo unico, 373, 1 e ll, 487, 1, 1.009 e 1.013.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n°® 385; STJ, Sumula
n® 362; STJ, REsp n° 1.029.454/RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32
Turma, j. 01.10.2009; STJ, Tema Repetitivo n° 922 (REsp n°
1.386.424/MG); STJ, REsp n° 1.790.009/SP, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze; TJRJ, Apelacdo n° 0806171-32.2024.8.19.0021, Rel. Des.
Alexandre Eduardo Scisinio; TJRJ, Apelagdgo n° 0019845-
79.2020.8.19.0206, Rel. Des. Fabio Uchoa Pinto de Miranda
Montenegro.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel n°® 0034821-
69.2017.8.19.0021, na qual é apelante LOJAS RENNER S.A e apelado, JOSELIA
CABRAL ASSUNGCAO.

ACORDAM os Desembargadores da Oitava Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, na forma da minuta e da certidao de
julgamento que serao publicados.
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RELATORIO

Trata-se de recurso de apelagao interposto por LOJAS RENNER S.A.
contra a sentenga proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel da Comarca de Duque de
Caxias que, nos autos da acdo de obrigagdo de fazer c/c indenizagdo por danos
morais ajuizada por JOSELIA CABRAL ASSUNCAO, julgou procedentes os pedidos
formulados na inicial, para declarar a inexisténcia do débito de R$ 287,22 (duzentos
e oitenta e sete reais e vinte e dois centavos), determinar a exclusao definitiva do
nome da autora dos cadastros de prote¢ao ao crédito e condenar a ré ao pagamento

de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a titulo de indenizagéo por danos morais.

Na peticao inicial narrou que, ao se candidatar a uma vaga de emprego
em 11/06/2017, foi informada da existéncia de apontamento restritivo em seu CPF, o
que a levou a diligenciar junto ao SPC e a SERASA, ocasido em que constatou
anotagdo promovida pela ré, relativa a débito de R$ 287,22 inscrito em 22/01/2016.
Afirmou jamais ter mantido relagao juridica com a ré apta a gerar tal divida e relatou
que, embora tenha preenchido e assinado proposta para obtencdo de cartdo de
crédito oferecido por prepostos da requerida, jamais o recebeu, tendo sido
posteriormente informada de que sua proposta nao fora aprovada, razao pela qual
nunca efetuou qualquer compra. Informou, ainda, a existéncia de outras anotacdes
preexistentes em seu nome, igualmente impugnadas nos processos conexos n°s
0034802-63.2017.8.19.0021 e 0034810-40.2017.8.19.0021, de modo a afastar,
desde logo, a incidéncia da Sumula n° 385 do STJ. Requereu a concessao de
gratuidade de justica, a antecipacado de tutela para exclusdo de seu nome dos
cadastros restritivos, a declaracédo de inexisténcia do débito e a condenacao da ré

ao pagamento de R$ 12.000,00 a titulo de danos morais.

Por decisao de 12/07/2017 (fl. 35), o Juizo da 62 Vara Civel declinou da
competéncia em favor da 12 Vara Civel da mesma Comarca, para reunidao com o
processo n° 0034802-63.2017.8.19.0021, por conexdo (art. 59 do CPC/2015),
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remetidos os autos por oficio em 16/10/2017. Apds diligéncias relativas a
comprovagao de regularidade fiscal da autora para fins de gratuidade de justica,
sobreveio decisdao de 15/01/2019 (fl. 57) que deferiu o beneficio e determinou
diligéncias acerca da existéncia de outras agdes ajuizadas pela autora versando
sobre inscricdo em cadastro restritivo, para fins de eventual reunido de feitos por
prevencao; na sequéncia, os autos foram apensados ao processo n° 0034802-
63.2017.8.19.0021 (apensacao de 31/01/2019).

Expedido mandado de citagao via postal em 19/04/2024, a ré apresentou
contestagcdo em 23/07/2024 (fls. 145/176), arguindo, preliminarmente, a falta de
interesse de agir, sob o argumento de que a autora ndo teria buscado a via
administrativa ou o sistema Consumidor.gov antes de ajuizar a demanda. No mérito,
sustentou que o débito teria se originado junto a sociedade Realize Crédito,
Financiamento e Investimento S.A. (Realize CFl), na qualidade de cedente, e que,
apo6s a cessao, o crédito teria passado a constituir-se em favor da prépria requerida;
alegou que a autora contratou o "Cartao de Crédito Realize" e o utilizou para compras
nao adimplidas, defendendo a regularidade da negativagdo como exercicio regular
de direito (art. 188, |, do CC) e, subsidiariamente, a culpa exclusiva de terceiro (art.
14, § 3°, 1l, do CDC) e a incidéncia da Sumula n°® 385 do STJ, ante a existéncia de

anotacgdes preexistentes.

Em réplica (fls. 186/188), a autora reiterou a auséncia de impugnacgao
especifica dos fatos pela ré, sustentou que a contestagao seria genérica e nao teria
trazido aos autos os documentos que alegava possuir — inclusive impugnando a
existéncia da propria comparacao de assinaturas —, e requereu a inversdo do 6nus
da prova (art. 6°, VI, do CDC) e a decretacéo de revelia material quanto aos fatos

nao impugnados especificamente (art. 341 do CPC).

Instadas as partes a especificar provas, a ré informou nao ter interesse na
produgao de provas adicionais, pugnando pelo julgamento antecipado da lide. Por

decisao de 23/07/2025 (fl. 204), o Juizo declarou saneado o feito, fixou como ponto
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controvertido a presenca de justa causa a lastrear o pleito autoral, consignou que a
inversdo do 6nus da prova poderia ser examinada a qualquer tempo, inclusive na

sentenca, e determinou a apresentagcdo de memoriais no prazo comum de dez dias.

Em memoriais, a autora reiterou a auséncia de impugnagao especifica e
de provas por parte da ré (fls. 207/209); a ré, por sua vez, em memoriais de
07/08/2025 (fls. 215/223), pela primeira vez nos autos, apresentou telas de sistema
interno relativas a dois contratos (n°s 3230110227620 e 3230060526611),
sustentando que os débitos correspondentes teriam sido cedidos a empresa
Recovery em 16/12/2022, e que "nao foi aberta contestacdo para os débitos em
questao”, sem prejuizo de também sustentar, na mesma pecga, o exercicio regular do

direito de credora e a inexisténcia de dano moral indenizavel.

Sobreveio sentengca em 28/04/2026 (fls. 246/249), que reconheceu a
natureza consumerista da relagcdo e a responsabilidade objetiva da ré (art. 14 do
CDC), consignou que a ré, instada a produzir provas, declarara nao ter interesse em
fazé-lo, e concluiu que a defesa genérica, desacompanhada de prova documental
robusta da contratagdo — limitada a telas sistémicas internas e a extratos de 6rgéaos
de protecédo ao crédito —, equivalia a ndo impugnacao especificada (art. 341 do
CPC), atraindo a presuncgao de veracidade das alegagdes autorais. Quanto a Sumula
n°® 385 do STJ, a sentenga afastou sua incidéncia ao fundamento de que, no
processo conexo n° 0034810-40.2017.8.19.0021, a negativagao promovida por outro
réu contra a mesma autora ja havia sido julgada procedente, reconhecendo-se
também ali a ilegalidade da inscrigdo. Fixou a indenizacdo por danos morais em
R$ 6.000,00, considerando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade. O
dispositivo da sentencga restou assim redigido:

"Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na
inicial, com resolu¢do do mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de
Processo Civil, para: I) DECLARAR a inexisténcia do débito no valor de R$ 287,22,

imputado pela a autora; Il) CONFIRMAR os efeitos de eventual tutela de urgéncia e

determinar a exclusao definitiva do nome da autora dos cadastros de protecdo ao
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crédito (SPC, SERASA e outros) em relagdo ao débito objeto desta acdo, caso a
medida ainda ndo tenha sido cumprida; Ill) CONDENAR a ré a pagar a autora a
quantia de R$ 6.000,00 (seis mil reais), a titulo de indenizagdo por danos morais.
Sobre este valor deveréao incidir juros de mora de 1% ao més, a contar da citagdo, e
corre¢do monetaria pelo indice da Corregedoria Geral de Justiga, a partir da data
desta sentenga (Sumula 362 do STJ). Condeno a parte ré ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o

valor da condenacgéao, nos termos do artigo 85, §2°, do Cddigo de Processo Civil."

Irresignada, a ré interpbs o presente recurso de apelacgao (fls. 254/267),
sustentando, em sintese: (i) que os documentos acostados aos autos demonstrariam
a existéncia da relagéo contratual e a legitimidade da cobranga, ndo sendo exigivel
da fornecedora prova impossivel de relagédo estabelecida ha varios anos, bastando
os registros sistémicos internos; (ii) que nao haveria comprovagao do abalo moral
alegado pela autora, sendo desproporcional o valor de R$ 6.000,00, requerendo,
subsidiariamente, sua redugao; (iii) que o objeto da lide integraria cesséo de crédito
entre a propria apelante, na qualidade de cedente, e a empresa Recovery,
cessionaria, de modo que a cobranga seria legitima independentemente de anuéncia
da devedora cedida; e (iv) que a sentencga teria incorrido em erro ao afastar a Sumula
n° 385 do STJ, uma vez que a mera existéncia de agcao conexa néao teria o condao
de afastar automaticamente a presuncédo de legitimidade das demais inscrigdes
preexistentes. Ao final, requereu o conhecimento e provimento do recurso, para a
total reforma da sentenga e a improcedéncia da acao ou, subsidiariamente, a

reducdo do quantum indenizatdrio.

O recurso foi recebido e processado regularmente, com recolhimento das
custas recursais (fls. 268/270). Certificou-se a tempestividade da apelagdo e o
recolhimento das custas (fl. 272), tendo sido a autora intimada para apresentar
contrarrazdes, prazo que transcorreu in albis, conforme certidao de 27/07/2026 (fl.
277), que atesta que "a parte apelada ndo se manifestou em contrarrazbes apesar

de devidamente intimada e ja decorrido o prazo legal".
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E o relatorio.

vOTO

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade

recursal, o recurso deve ser conhecido.

Nos termos dos arts. 1.009 e 1.013 do CPC, a apelagdo devolve ao
Tribunal o conhecimento da matéria impugnada, na exata medida da irresignagao

manifestada nas razoes recursais.

No caso em exame, a apelante impugna especificamente: (i) o
reconhecimento da inexisténcia do débito e da ilegitimidade da negativacéo, por
entender comprovada a contratacao; (ii) a configuragdo do dano moral e o valor

arbitrado a esse titulo; e (iii) o afastamento da Sumula n° 385 do STJ.

Nao integram o objeto recursal a litigancia de ma-fé imputada a autora e
a preliminar de auséncia de interesse processual fundada na falta de tentativa
administrativa, pois ndo houve desenvolvimento recursal especifico e autbnomo

desses pontos.

| - Das premissas normativas: responsabilidade objetiva do

fornecedor e distribuicao do 6nus da prova

A relacdo juridica subjacente a controvérsia €, inequivocamente, de
consumo. A autora enquadra-se no conceito de consumidora por equiparacgéao, € a
ré, no conceito de fornecedora de servicos financeiros, nos termos dos arts. 2° e 3°,
caput e § 2° da Lei n°® 8.078/90. Incide, portanto, o microssistema de prote¢cdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor, com a responsabilidade objetiva do fornecedor
pelo fato do servigo, fundada na teoria do risco do empreendimento (art. 14, caput,
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do CDC): todo aquele que se dispbe a exercer atividade de oferta de crédito e
concessao de cartbes deve responder pelos danos decorrentes de falhas no controle
de sua propria base de dados e de seus procedimentos de contratagao,

independentemente de culpa.

A responsabilidade objetiva, todavia, ndo dispensa a analise do nexo
causal, e o proéprio art. 14, § 3°, do CDC prevé causas excludentes, entre elas a
inexisténcia do defeito e a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. A
controvérsia central dos autos, portanto, ndo reside em discutir a natureza da
responsabilidade — pacificamente objetiva —, mas em saber a quem cabia
comprovar a existéncia (ou inexisténcia) do negdcio juridico que serviria de causa a

negativagao.

A resposta é dada, cumulativamente, por dois vetores normativos que se
reforcam mutuamente. Em primeiro lugar, a regra geral de distribuicao estatica do
Onus da prova (art. 373 do CPC): compete ao autor provar o fato constitutivo de seu
direito (inciso ) e ao réu provar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor (inciso Il). Aautora alegou, como fato constitutivo de sua pretensao declaratoria
negativa, a inexisténcia de relagdo juridica com a ré — fato negativo que, por sua
prépria natureza, nado comporta prova direta cabal, mas apenas indicios (como a
auséncia de recebimento do cartdo e a informagao de que sua proposta nao fora
aprovada, narrada ja na peticao inicial). Cabia a ré, portanto, comprovar o fato
positivo contrario — a efetiva existéncia do negdcio juridico e do débito dele
decorrente —, por se tratar do fato constitutivo de sua pretensao de ver reconhecida
a legitimidade da cobranca e da negativacao.

Em segundo lugar, e de forma cumulativa a essa distribuicdo estatica,
incide a regra do art. 6°, VIIl, do CDC, que autoriza a inversdo do énus da prova em
favor do consumidor quando verossimil a alegag¢ao ou quando ele for hipossuficiente,
sobretudo tecnicamente, para a produgdo da prova. No caso, a hipossuficiéncia

técnica da autora para provar a nao contratacdo de um cartdo de crédito
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administrado por sistema exclusivamente controlado pela fornecedora é manifesta,
ao passo que a ré detém, em tese, pleno acesso a documentagao de sua propria
base de clientes. A doutrina especializada adverte, com acerto, que a inversao do
Onus da prova ndo é automatica nem dispensa o consumidor de trazer aos autos
elementos minimos de verossimilhanga — o que a autora fez, ao narrar de forma
coerente e desde a peticao inicial a sequéncia dos fatos (abordagem comercial,
preenchimento de proposta, ndo recebimento do cartdo, comunicagao de reprovacao
da proposta) —, mas, uma vez presentes esses elementos minimos, transfere-se a
fornecedora o encargo de demonstrar a regularidade de sua conduta, sob pena de

a incerteza operar em seu desfavor.

Nesse contexto, o art. 341 do CPC completa o quadro normativo aplicavel:
incumbe ao réu manifestar-se precisamente sobre os fatos narrados na inicial,
presumindo-se verdadeiros aqueles que nao forem impugnados de forma especifica
e fundamentada. Como se vera a seguir, a ré, em nenhum momento processual,
apresentou impugnacao especificada capaz de infirmar a narrativa da autora,

tampouco produziu a prova documental que Ihe incumbia.

Il - Da auséncia de comprovacao da contratagcao e do débito: as telas

sistémicas internas e os documentos extemporaneos trazidos em memoriais

A apelante insiste, em suas razdes, que os "documentos acostados aos
autos demonstram a existéncia da operacdo comercial e da evolugao do débito",
sustentando que nao se poderia exigir da fornecedora "prova impossivel ou
excessivamente onerosa" de relacdo contratual estabelecida ha varios anos. O
argumento, contudo, ndo resiste ao exame direto dos elementos efetivamente

trazidos aos autos.

Na contestacdo, a ré limitou-se a acostar duas telas de sistema interno:

uma delas comparando a assinatura aposta em suposta proposta de adesdo com a
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subscricao constante da procuragao outorgada pela autora (fls. 149), e outra relativa

a comparacgao de enderecgos cadastrados (fls. 145). Vide imagem:

LI GIITAY, ITEUT @ PMIVPUILE UE GUSIaU LUI O LEUTTILE,

Além disso, segue uma comparagao, contrapondo-se a
assinatura aposta na proposta de adesdo com a subscricdo na procuragdo, documento anexado aos

autos pela parte autora, que comprova a regularidade na contratac¢do:

I Pl oseuncasnas sssuncas nrasronas

Resumo do Cliente

E preciso registrar, com precisdo, um ponto de divergéncia entre o que a
autora sustentou em réplica e o que efetivamente consta dos autos: a autora afirmou,
em sua peca de fls. 186/188, que a alegada comparagao de assinaturas sequer
existiria, tratando-se de "mais uma afirmacdo mendaz" da ré. A inspecao direta do
documento demonstra que a tela de comparacao de fato existe fisicamente nos autos
(fls. 149) — nao se trata, portanto, de afirmacgao inexistente. Essa precisao, todavia,
em nada socorre a apelante, porque a tela em questao é exatamente o que o seu
proprio texto descreve: uma impressao de sistema interno da administradora do
cartao, sem qualquer assinatura fisica ou eletrdnica certificada da consumidora, sem
cépia do documento de identidade apresentado no ato da contratacdo, sem
comprovante de entrega do cartdo no endereco da autora e sem as faturas que
teriam originado o débito de R$ 287,22. Nao ha, em lugar algum dos autos, a prépria

proposta de adesao assinada pela autora — apenas a tela que a menciona.

Diante desse quadro, a conclusao da sentencga € irretocavel: a "simples
Jjuntada de telas sistémicas internas e extratos de 6rgdos de protecdo ao crédito é
insuficiente para provar a existéncia e a legitimidade da relagdo contratual e da
divida",
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A jurisprudéncia desta Corte é unissona nesse sentido, tendo ja

assentado, em casos semelhantes:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ACAO
DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS C/C DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO. CESSAO DE CREDITO. AUSENCIA DE PROVA DO CONTRATO
ORIGINAL. TELAS  SISTEMICAS E DOCUMENTOS  UNILATERAIS
INSUFICIENTES. INEXIGIBILIDADE DA DIVIDA. NEGATIVACAO INDEVIDA.
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS DIANTE DA EXISTENCIA DE OUTRAS
RESTRICOES. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME
1.Acdo ajuizada por consumidora contra fundo de investimento em direitos
creditérios, questionando débito, oriundo de cessdo de crédito, sob alegagdo de
desconhecimento da contratagcdo e inexisténcia de relagdo juridica. Pleito de
declaracao de inexigibilidade do débito, exclusdo da negativagdo e indenizagdo por
danos morais. A sentenga julgou os pedidos improcedentes. A autora interpbs
apelagao, insistindo na inexisténcia de contratagdo e na auséncia de provas pela ré
quanto a validade da divida. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2.Hé& duas questbes em
discusséo: (i) definir se a parte ré comprovou a existéncia de relagdo contratual
legitima que embasasse a cobranga e a negativagdo; (ii) estabelecer se a
negativagdo indevida, diante da auséncia de comprovagéo da divida, gera direito a
indenizacdo por danos morais. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3.A relagéo juridica em
analise é de consumo, aplicando-se a responsabilidade objetiva do fornecedor (CDC,
art. 14), cabendo ao réu o 6nus de provar a legitimidade da divida (CPC, art. 373, ).
4.A cesséo de crédito é valida e eficaz, mas depende de comprovagéo da existéncia
do contrato original que gerou a divida, sob pena de inexigibilidade. 5.0 réu nao
apresenta o contrato assinado pela autora, limitando-se a juntar telas
sistémicas, extratos unilaterais e certidao de cessao, documentos insuficientes
para demonstrar a origem lidima do débito. 6.Ausente a prova da relacdo
contratual, deve ser declarada a inexisténcia da divida e afastada a inscricdao do
nome da autora em cadastros de inadimplentes. 7.0 dano moral decorrente da
negativagéo indevida ndo se configura no caso concreto, porque o nome da autora ja
se encontrava inscrito em razao de outras restrigbes, afastando a caracterizagdo do
abalo moral indenizavel. IV. DISPOSITIVO E TESE 8.Recurso parcialmente provido.
Tese de julgamento: 1.A validade da cesséo de crédito depende da comprovagéo da

existéncia e regularidade do contrato original que gerou a divida. 2.A apresentagéo
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apenas de telas sistémicas e documentos unilaterais ndo constitui prova idénea da
contratacdo. 3.A auséncia de comprovacdo da relagdo contratual acarreta a
inexigibilidade da divida e a retirada da negativagdo correspondente. 4.Nao ha dano
moral indenizavel quando a negativagdo é acompanhada de outras restricbées ja
existentes no nome do consumidor. Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373,
Il, e 487, I; CDC, arts. 2° 3° e 14. Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Apelagédo n°
0005833-60.2022.8.19.0054, Rel. Des. Wilson do Nascimento Reis, 172 Cadmara de
Direito Privado, j. 20.06.2024; TJRJ, Apelagdo n° 0811039-47.2023.8.19.0002, Rel.
Des. Carlos Santos de Oliveira, 22 Céamara de Direito Privado, j. 19.05.2025.
(0806171-32.2024.8.19.0021 - APELACAO. Des(a). ALEXANDRE EDUARDO
SCISINIO - Julgamento: 17/09/2025 - DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 202 CAMARA CIVEL))

No mesmo sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C
INDENIZATORIA. CONTRATO BANCARIO. ALEGACAO DE NEGATIVACAO
INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO, DECORRENTE DE
CONTRATACAO BANCARIA NAO RECONHECIDA PELO AUTOR. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA PARTE RE. 1. Preliminar de cerceamento de
defesa que se rejeita, considerando que o indeferimento da produgéo de prova oral
pelo Juizo a quo foi devidamente fundamentado, com base na desnecessidade da
prova requerida para a formagao do convencimento judicial. Inteligéncia do art. 370,
paragrafo tnico, do CPC. 2. No mérito, a parte ré ndo logrou éxito em comprovar
a existéncia de relagdo contratual com o autor, ndo tendo apresentado contrato
assinado pela parte autora. As telas sistémicas carreadas aos autos revelam-se
insuficientes por consistirem em prova unilateralmente produzida, com
reduzido valor probante. Parte ré que ndo conseguiu se desincumbir do énus
do art. 373, ll, do CPC, tampouco comprovou a existéncia de qualquer das
excludentes de responsabilidade previstas no art. 14, §3° da Lei n° 8078/90.
Configurada falha na prestagdo do servigo, apta a ensejar a reparagédo pelos danos
morais decorrentes da indevida negativagao, tratando-se de fortuito interno. Inscrigao
indevida que enseja a reparagdo por danos morais, conforme a Sumula 89 do TJRJ.

Valor da compensacéo arbitrado em R$ 8.000,00 (oito mil reais), que se reduz para

R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por se mostrar mais adequado as particularidades do f,_f_;_;-—-,-_-m
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caso concreto e aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. assegurando a
justa reparagdo, sem caracterizar enriquecimento indevido da parte autora.
RECURSO  PARCIALMENTE  PROVIDO. (0019845-79.2020.8.19.0206 -
APELACAO. Des(a). FABIO UCHOA PINTO DE MIRANDA MONTENEGRO -
Julgamento: 08/05/2025 - VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 192 CAMARA CIVEL))

Ndo bastasse a insuficiéncia da prova documental produzida em
contestacdo, a apelante pretendeu suprir essa lacuna probatéria de forma
processualmente inadmissivel. Instada, na fase de especificagcdo de provas, a
informar se pretendia produzir provas adicionais, a ré expressamente declarou nao
ter interesse em fazé-lo, optando pelo julgamento antecipado da lide — postura que
gerou preclusdo consumativa quanto a possibilidade de produgédo de novas provas
documentais. Nao obstante, em sede de memoriais — momento processual
destinado exclusivamente a argumentacdo sobre a prova ja produzida, e n&o a
juntada de documentos novos —, a ré apresentou, pela primeira vez nos autos, telas
de sistema relativas a dois contratos distintos (n°s 3230110227620 e
3230060526611), sustentando que os débitos correspondentes teriam sido cedidos

a empresa Recovery em 16/12/2022. Vide imagem:
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A extemporaneidade dessa iniciativa, por si so, ja autorizaria o Juizo a
desconsidera-la, por vulnerar a estabilizacdo da instrugdo processual e o
contraditério da parte contraria, que nao teve oportunidade de se manifestar
especificamente sobre documentos juntados apdés o encerramento da fase
probatdria. Mas, ainda que se admitisse o0 exame de tais documentos — 0 que se
faz aqui apenas argumentativamente, e sem prejuizo da preclusao ja operada —,
sua anadlise direta revela que, longe de socorrer a tese da apelante, eles a
enfraguecem. As telas juntadas em memoriais indicam que a totalidade das parcelas
de ambos os contratos (quatro parcelas do contrato n® 3230110227620 e duas
parcelas do contrato n°® 3230060526611) encontra-se identificada como "Liquidada",
com data de "ultimo liquidado" em 22/12/2022 — circunstancia que nao se concilia,
sem explicacao adicional que a ré nao ofereceu, com a tese de inadimplemento que
teria justificado a negativacdo do nome da autora ja em 22/01/2016, seis anos antes

da liquidacéo ali registrada.

Em suma, em nenhum momento processual — nem na contestacéo, nem,
ainda que se admitisse sua consideracdo, nos memoriais — a ré apresentou o
elemento probatério minimo e indispensavel para legitimar a negativagdo: o
instrumento de adesdo efetivamente assinado pela consumidora, coépia do
documento de identidade apresentado no ato da contratagdo, comprovante de
entrega do cartdo ou faturas discriminando as compras que teriam gerado o débito

impugnado.

A apelante também menciona, em diferentes momentos, Lojas Renner
S.A., Realize Crédito, Financiamento e Investimento S.A. e Recovery como titulares
ou participantes do negdcio. Essa oscilagdo ndo esclarece quem celebrou a
contratacdao, quem emitiu o cartdo, quem realizou a cobranca e quem determinou a
negativagao.

A cesséao de crédito, ainda que valida entre cedente e cessionario, nao

prova a existéncia do crédito cedido. Aplicam-se, nesse ponto, os arts. 286 a 298 do
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Cadigo Civil. A cessionaria recebe o crédito com os limites, vicios e excegdes que
Ihe sdo inerentes, ndo podendo a transferéncia conferir maior consisténcia juridica a

obrigacao cuja origem nao foi demonstrada.

Tampouco pode a apelante, depois de defender a regularidade da
contratagcdo e da negativagao, pretender afastar sua responsabilidade mediante
simples referéncia a cessao. Os integrantes da cadeia de fornecimento respondem
pelos danos decorrentes da prestagdo defeituosa, sem prejuizo das relagbes

internas de regresso.

A responsabilidade solidaria entre fornecedores de uma cadeia de
servigos de cartdo de crédito é reconhecida pelo Superior Tribunal de Justica, em
aplicacao do art. 14 do CDC. No REsp n° 1.029.454/RJ, a Terceira Turma assentou
que as empresas participantes da cadeia respondem pelos danos decorrentes da

ma prestagao do servigo:

“Consumidor. Recurso Especial. Agdo de compensagado por danos
morais. Embargos de declaragcdo . Omisséo, contradicdo ou obscuridade. Néo
ocorréncia. Recusa indevida de pagamento com cartéo de crédito. Responsabilidade
solidaria . '‘Bandeira’/marca do cartao de crédito. Legitimidade passiva. Reexame de
fatos e provas. Incidéncia da Sumula 7/STJ . - Ausentes os vicios do art. 535 do CPC,
rejeitam-se os embargos de declaragdo. - O art. 14 do CDC estabelece regra de
responsabilidade soliddria entre os fornecedores de uma mesma cadeia de
servigos, razao pela qual as ‘bandeiras’/marcas de cartao de crédito respondem
solidariamente com os bancos e as administradoras de cartao de crédito pelos
danos decorrentes da mad prestagdo de servigos . - E inadmissivel o reexame de
fatos e provas em recurso especial. - A alteragdo do valor fixado a titulo de
compensagdo por danos morais somente é possivel, em recurso especial, nas
hipéteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se irriséria ou
exagerada. Recurso especial ndo provido. (STJ - REsp: 1029454 RJ 2008/0026223-
1, Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 01/10/2009, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: --> DJe 19/10/2009)”
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A boa-fé obijetiva, prevista no art. 422 do Cadigo Civil, também rege a
formagao e a execucgao da relagao juridica de consumo. Dela decorrem deveres

anexos de informacéo, lealdade, transparéncia, seguranga e cooperagao.

A inscricdo do nome de alguém em cadastro restritivo exige especial
cautela. A fornecedora deve verificar previamente a existéncia do vinculo, a
autenticidade da contratagao, a exigibilidade do débito e a correspondéncia entre o

titular dos dados e o efetivo devedor.

Ao negativar a autora sem conservar ou apresentar documentacdo
suficiente da contratacdo e das compras, a ré descumpriu esses deveres anexos e

violou a legitima confianga que deve presidir as relagdes de consumo.

Mantém-se, portanto, a declaragdo de inexisténcia do débito e a

determinacao de cancelamento definitivo da anotagao correspondente.

Il - INCIDENCIA DA SUMULA N° 385/STJ

A apelante sustenta que a existéncia de anotagdes restritivas
preexistentes afasta a condenacao por danos morais, nos termos da Sumula n°® 385

do Superior Tribunal de Justica.
A tese merece acolhimento.

Segundo os documentos apresentados pela propria autora, antes da
anotagao atribuida a Lojas Renner, disponibilizada em 22 de janeiro de 2016,

constavam em seu nome 0s seguintes registros:

1. débito de R$ 170,00 relacionado a Companhia Municipal de Limpeza Urbana,
com vencimento em 10 de junho de 2015 e inclusdo no cadastro restritivo em
31 de julho de 2015;
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2. débito de R$ 151,69 atribuido a DS Card Administradora de Cartdes de
Crédito, com vencimento em 25 de setembro de 2015 e inclusdo em 26 de
outubro de 2015.

Vide imagem:
NOME C JDEEL TN CABRAL ASSINCAD

W

MUNILTPA B dew !
NP 42124683 - CIA MUNICIPALLE
LINEZA LRBANA COMLLRS
L IR/86/ 2815 Valor RS 179,00
Rillzacan: 31/87/205

P POs (LU

Ambas as anotagdes, portanto, antecederam a inscricdo objeto destes

autos.

A autora ajuizou agdes autbnomas para questiona-las. O processo n°
0034810-40.2017.8.19.0021, referente a anotagdo da DS Card, foi julgado
procedente, com transito em julgado, tendo sido reconhecida a inexisténcia do débito
de R$ 151,69. Essa anotagdo, por conseguinte, ndo pode ser considerada inscricdo

legitima para os fins da Sumula n°® 385/STJ.

Situacao diversa, contudo, verifica-se quanto ao registro relacionado a
Companhia Municipal de Limpeza Urbana. No processo n° 0034802-
63.2017.8.19.0021, a pretensao destinada a declaragao de inexisténcia do débito de
R$ 170,00 e a desconstituicdo da anotagao disponibilizada em 31 de julho de 2015

foi julgada improcedente. Vide imagem:
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Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados na petigdo inicial,
resolvendo o mérito da causa, nos termos do artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.

Condeno a parte autora ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios,
que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, com base no artigo 85, §
2°, do Cadigo de Processo Civil, observada a gratuidade de Justica deferida.

Intimem-se.

Apos, certificado o trénsito em Julgado, dé-se baixa e arquive-se, adotando-se as cautelas de
estilo.

Dugue de Caxias, 28/04/2026.

Juliana Leal de Melo - Juiz de Direito

A sentencga, todavia, ainda n&o transitou em julgado, pois foi interposto
recurso de apelacdo, atualmente pendente de julgamento. Nao se pode afirmar,
portanto, que a legitimidade do débito e da inscricao esteja acobertada pela coisa

julgada material.

Isso, contudo, ndo conduz automaticamente ao afastamento da Sumula
n® 385/STJ. Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, o simples
ajuizamento de agao destinada a impugnar inscricdo preexistente nao elimina, por si
s0O, a presuncao de legitimidade do apontamento. Até o reconhecimento judicial
definitivo da inexigibilidade do débito, a anotagao realizada pelo credor é, em regra,

presumida legitima.

No caso concreto, essa presuncao é reforcada pela existéncia de
sentenca de improcedéncia, ainda que sujeita a recurso. O pronunciamento judicial
atualmente eficaz rejeitou a pretensao desconstitutiva da autora e manteve, até

ulterior reforma, o débito atribuido a COMLURB e a correspondente anotacéo.

A situacao distingue-se, portanto, daquela verificada no processo n°
0034810-40.2017.8.19.0021, relativo a DS Card Administradora de Cartdes de
Crédito. Nesse ultimo feito, houve sentenga de procedéncia e transito em julgado,
com reconhecimento definitivo da inexisténcia do débito de R$ 151,69. A anotacao
da DS Card nao pode, assim, ser considerada legitima para os fins da Sumula n°
385/STJ.
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Quanto a COMLURB, ao contrario, ndo existe pronunciamento judicial
favoravel a autora. Ha sentenga de improcedéncia pendente de reviséo,
circunstancia que, no atual estado processual, preserva a presunc¢éo de legitimidade

da inscricdo langada em 31 de julho de 2015.

E certo que a Corte Superior, ao julgar o Tema Repetitivo n°® 922 (REsp n°
1.386.424/MG), assentou que, até o reconhecimento judicial definitivo da
inexigibilidade de débito subjacente a inscrigdo preexistente, presume-se legitima a
anotagao promovida pelo credor, presungao que nao é afastada pela simples juntada
de extratos comprovando o ajuizamento de ag¢des questionando as demais
inscricdes. Em precedente posterior (REsp n° 1.790.009/SP, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze), a Terceira Turma reforgou que a pendéncia, por si s6, de acéo discutindo
a inscricao preexistente ndo afasta a incidéncia do verbete, sendo necessario, para

tanto, o transito em julgado do reconhecimento de sua ilegitimidade:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS . ANOTACAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. PREEXISTENCIA DE INSCRICAO
LEGITIMA. AFASTAMENTO DA INCIDENCIA DA SUMULA 385/STJ PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM, SOB O FUNDAMENTO DE QUE A PRIMEIRA INSCRICAO
ESTAVA SENDO DISCUTIDA JUDICIALMENTE. IMPOSSIBILIDADE . NITIDO
ARTIFICIO PROCESSUAL CRIADO PELA PARTE PARA BURLAR O
ENTENDIMENTO DO STJ CONSOLIDADO NO REFERIDO VERBETE SUMULAR.
DEMANDA QUE VISAVA DESCONSTITUIR A PRIMEIRA INSCRICAO JULGADA
IMPROCEDENTE, COM TRANSITO EM JULGADO. REFORMA DO ACORDAO
RECORRIDO. AFASTAMENTO DA CONDENACAO DA RE AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS . RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1. A
questao discutida neste feito consiste em saber se é possivel a condenagéo por dano
moral em raz&o da inscrigdo indevida do nome da autora, ora recorrida, no cadastro
de inadimplentes, mesmo com prévio registro desabonador, sob o fundamento de que
o referido débito estava sendo questionado judicialmente, o que afastaria a aplicagdo
da Sumula n. 385/STJ ("Da anotagéo irregular em cadastro de prote¢édo ao crédito,
ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscrigdo,

ressalvado o direito ao cancelamento”) . 2. Na hipotese, a autora, ora recorrida, a
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despeito de ter seu nome negativado, pela primeira vez, em maio de 2014, somente
em 14 de outubro de 2016 ajuizou agdo para tentar desconstituir essa negativagdo,
sendo esse fato o principal fundamento utilizado nas suas contrarrazbes,
apresentadas em 17 de outubro de 2016 - ou seja, trés dias depois do ajuizamento
da agéo -, para refutar o argumento da ré de incidéncia da Sumula 385/STJ, o que foi
aceito pelo Tribunal de origem para manter a indenizagao por danos morais. 3. Nao
se pode permitir que a parte crie um artificio para tentar driblar o entendimento
pacifico do Superior Tribunal de Justica, consolidado no referido verbete
sumular, e permitir que, mesmo com inscricdo prévia em cadastro de
inadimplentes, consiga a condenacgéo da parte ré ao pagamento de indenizagcdao
por danos morais . 4. Ademais, a acao ajuizada pela ora recorrida, na tentativa de
desconstituir a sua primeira inscricdo no cadastro de inadimplentes, foi julgada
improcedente pelo Juizo de primeiro grau e confirmada pelo Tribunal de Justica,
havendo, inclusive, o transito em julgado do feito, ndo subsistindo mais, portanto, o
fundamento do acérdao recorrido para afastar a aplicacdo da Sumula 385/STJ,
impondo-se, assim, a reforma do decisum. 5. Recurso especial provido .(STJ - REsp:
1790009 SP 2018/0243945-9, Relator.: Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, Data
de Julgamento: 22/09/2020, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe
30/09/2020)

De igual modo, no REsp n° 1.704.002/SP, assentou que, até o
reconhecimento judicial definitivo da inexigibilidade do débito, deve ser presumida
legitima a anotagao realizada pelo credor. O simples ajuizamento de acao contra o
registro anterior ndo basta para ilidir essa presungdo, ressalvadas situagdes
excepcionais em que o conjunto probatério revele concretamente a verossimilhanga
da alegacéo de irregularidade. In verbis:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C PEDIDO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA. ANOTACOES PRETERITAS DISCUTIDAS JUDICIALMENTE
VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES DO CONSUMIDOR. FLEXIBILIZACAO DA
SUMULA 385/STJ. DANO MORAL CONFIGURADO. JULGAMENTO: CPC/15 .1.

Acéo declaratéria de inexisténcia de débito c/c pedido de compensagdo por dano
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interposto em 11/04/2017 e atribuido ao gabinete em 20/10/2017.2. O propésito
recursal consiste em decidir se a anotagao indevida do nome do consumidor em
orgédo de restricdo ao crédito, quando preexistentes outras inscrigbes cuja
regularidade é questionada judicialmente, configura dano moral a ser compensado .3.
Consoante a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica, ndo cabe
indenizagéo por dano moral por inscrigao irregular em 6rgéaos de protegdo ao crédito
quando preexistem anotagbes legitimas, nos termos da Sumula 385/STJ, aplicavel
também as instituicées credoras.4. Até o reconhecimento judicial definitivo acerca
da inexigibilidade do débito, deve ser presumida como legitima a anotagao
realizada pelo credor junto aos cadastros restritivos, e essa presung¢dao, via de
regra, ndo é ilidida pela simples juntada de extratos comprovando o
ajuizamento de acées com a finalidade de contestar as demais anotagées .5.
Admite-se a flexibilizagdo da orientagdo contida na sumula 385/STJ para reconhecer
o dano moral decorrente da inscrigao indevida do nome do consumidor em cadastro
restritivo, ainda que néo tenha havido o transito em julgado das outras demandas em
que se apontava a irregularidade das anotagbes preexistentes, desde que haja nos
autos elementos aptos a demonstrar a verossimilhanga das alegagbes.6. Hipotese
em que apenas um dos processos relativos as anotagbes preexistentes encontra-se
pendente de solugdo definitiva, mas com sentenga de parcial procedéncia para
reconhecer a irregularidade do registro, tendo sido declarada a inexisténcia dos
demais débitos mencionados nestes autos, por meio de decisao judicial transitada
em julgado .7. Compensagdo do dano moral arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).8 . Recurso especial conhecido e provido. (STJ - REsp: 1704002 SP
2017/0266552-2, Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
11/02/2020, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 13/02/2020)

A flexibilizagdo admitida nesse precedente ndo se mostra aplicavel, por
ora, a anotagao da COMLURB. Embora o recurso interposto pela autora ainda possa
conduzir a reforma da sentencga, o unico pronunciamento judicial de mérito existente
sobre o débito concluiu por sua subsisténcia. Nao ha, nestes autos, elemento
probatério autbnomo suficientemente robusto que permita desconsiderar essa

sentencga e antecipar conclusao contraria aquela adotada no processo proprio.
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Assim, no estado atual das demandas, deve ser considerada a existéncia
de anotacédo presumidamente legitima e preexistente, incluida em 31 de julho de

2015, antes do registro promovido pela Lojas Renner em 22 de janeiro de 2016.

A incidéncia da Sumula n° 385/STJ e do Tema Repetitivo n® 922 conduz
ao afastamento da indenizagdo por danos morais, preservando-se, entretanto, a
declaracdo de inexisténcia do deébito imputado pela apelante e o direito ao

cancelamento da respectiva anotagao.

No mesmo sentido, jurisprudéncia deste E. Tribunal:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C/C DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO. CESSAO DE CREDITO. AUSENCIA DE PROVA DO CONTRATO
ORIGINAL. TELAS  SISTEMICAS E DOCUMENTOS  UNILATERAIS
INSUFICIENTES. INEXIGIBILIDADE DA DIVIDA. NEGATIVACAO INDEVIDA.
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS DIANTE DA EXISTENCIA DE OUTRAS
RESTRICOES. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME
1.Acdo ajuizada por consumidora contra fundo de investimento em direitos
creditorios, questionando débito, oriundo de cesséo de crédito, sob alegagédo de
desconhecimento da contratacdo e inexisténcia de relagdo juridica. Pleito de
declaragéo de inexigibilidade do débito, exclusdo da negativagdo e indenizaggdo por
danos morais. A sentencga julgou os pedidos improcedentes. A autora interpds
apelagao, insistindo na inexisténcia de contratagdo e na auséncia de provas pela ré
quanto a validade da divida. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2.Hé duas questées em
discussdo: (i) definir se a parte ré comprovou a existéncia de relagcdo contratual
legitima que embasasse a cobrangca e a negativacdo; (i) estabelecer se a
negativagdo indevida, diante da auséncia de comprovagéo da divida, gera direito a
indenizagdo por danos morais. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3.A relagdo juridica em
analise é de consumo, aplicando-se a responsabilidade objetiva do fornecedor (CDC,
art. 14), cabendo ao réu o 6nus de provar a legitimidade da divida (CPC, art. 373, ).
4.A cessdo de crédito é valida e eficaz, mas depende de comprovagdo da existéncia
do contrato original que gerou a divida, sob pena de inexigibilidade. 5.0 réu néo
apresenta o contrato assinado pela autora, limitando-se a juntar telas sistémicas,

extratos unilaterais e certiddo de cessdo, documentos insuficientes para demonstrar
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declarada a inexisténcia da divida e afastada a inscricdo do nome da autora em
cadastros de inadimplentes. 7.0 dano moral decorrente da negativagao indevida
nao se configura no caso concreto, porque o nome da autora ja se encontrava
inscrito em razdao de outras restricbes, afastando a caracterizagdo do abalo
moral indenizavel. |V. DISPOSITIVO E TESE 8.Recurso parcialmente provido. Tese
de julgamento: 1.A validade da cessdo de crédito depende da comprovagdo da
existéncia e regularidade do contrato original que gerou a divida. 2.A apresentagao
apenas de telas sistémicas e documentos unilaterais ndo constitui prova idénea da
contratagcdo. 3.A auséncia de comprovagdo da relagdo contratual acarreta a
inexigibilidade da divida e a retirada da negativagdo correspondente. 4.Nao ha dano
moral indenizavel quando a negativacdo é acompanhada de outras restrigbes ja
existentes no nome do consumidor. Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373,
Il, e 487, I; CDC, arts. 2°, 3° e 14. Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Apelagéo n°
0005833-60.2022.8.19.0054, Rel. Des. Wilson do Nascimento Reis, 172 Cadmara de
Direito Privado, j. 20.06.2024; TJRJ, Apelagdo n° 0811039-47.2023.8.19.0002, Rel.
Des. Carlos Santos de Oliveira, 22 Camara de Direito Privado, j. 19.05.2025.
(0806171-32.2024.8.19.0021 - APELACAO. Des(a). ALEXANDRE EDUARDO
SCISINIO - Julgamento: 17/09/2025 - DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 202 CAMARA CIVEL))

Ante o exposto, VOTO no sentido de CONHECER E DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO, para:

1. manter a declaragdo de inexisténcia do débito de R$ 287,22 atribuido a

autora;

2. manter a determinagdo de cancelamento definitivo da anotacéo restritiva

vinculada ao referido débito;

3. afastar a condenacao da ré ao pagamento de R$ 6.000,00 a titulo de danos
morais, em razao da incidéncia da Sumula n° 385 do Superior Tribunal de

Justica e do Tema Repetitivo n° 922.
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Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

ANTONIO DA ROCHA LOURENGO NETO
Desembargador Relator
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