Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A DESE!VIBARGADOR VITOR MARCELO RODRIGUES
PJER 022 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELAGAO CivEL N° 0003872-88.2021.8.19.0064
APELANTE: BANCO SANTANDER BRASIL S.A.
APELADO 1: MARYSOL WITT ALMADA

APELADO 2: SERASA S A

RELATOR DES. VITOR MARCELO RODRIGUES

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. MANUTENCAO INDEVIDA DE DADOS EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES APOS QUITACAO DE DIiVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta por instituicao financeira contra
sentenca que reconheceu a ocorréncia de falha na prestacéo de
servigos, em razdo da manutengdo indevida dos dados da
consumidora em cadastro de inadimplentes apds a quitagao
integral da divida.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussao consiste em saber se a
instituicao financeira incorreu em falha na prestacéao dos servigos
ao manter os dados da consumidora negativados apos a quitagéo
da divida e se tal conduta enseja a reparagao por danos morais.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. A manutencao dos dados da consumidora em cadastro de
inadimplentes apds a quitacdo da divida caracteriza falha na
prestacéo dos servigos, em desacordo com o prazo legal de cinco
dias uteis previsto na Sumula 548 do STJ.

4. Ailicitude in casu nao decorre da inscri¢ao originaria, mas
da negligéncia em promover a baixa do apontamento
desabonador no prazo devido.

5. A responsabilidade da instituicao financeira é objetiva, e o
dano moral € presumido, pois a negativacao indevida ultrapassa
o0 mero aborrecimento e afeta financeiramente o cotidiano do
consumidor.
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6. O valor fixado a titulo de danos morais observa os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, ndo ensejando
enriquecimento ilicito.

7. Tampouco ha violagado quanto a aplicacado dos indices de
corregdo monetaria e juros previstos na legislagéo vigente.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso conhecido e desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, §11, e 1.022; Lei
n°® 14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 548; TJRJ, Sumula
343.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os
Desembargadores da 22 Camara de Direito Privado do Estado do Rio de Janeiro,

nos termos da Certidao de Julgamento.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por BANCO
SANTANDER BRASIL S.A., nos autos da acao indenizatéria, cumulada com
obrigacao de fazer, ajuizada por MARYSOL WITT ALMADA, em face do banco
apelante e de SERASA S A.

A sentenca de fls. 307/311, proferida pelo Juizo da 12 Vara da
Comarca de Valenga, julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, nos

termos a seguir expostos:

“Il) DA FUNDAMENTACAO
[1.1) Da preliminar de Inépcia da inicial

O réu, BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, requer que seja acolhida
preliminar de inépcia da inicial, alegando auséncia de evidente falta

Apelagao Civel n° 0003872-88.2021.8.19.0064 — 24-08-26 (06)
Pagina 2 de 11






de interesse de agir pelo fato da requerida n&o manter negativagéo
em nome da requerente.

Nao merece prosperar a preliminar de inépcia da inicial. A
jurisprudéncia ja sedimentou o entendimento de que sO deve ser
reconhecida a inépcia da peticdo inicial nas hipoteses do paragrafo
unico do art. 295 do Cdédigo de Processo Civil. Assim, ndo deve
ser acolhida a preliminar quando for possivel compreender o pedido € a
causa de pedir. Esta é a posicdo do Superior Tribunal de Justica
reproduzida no seguinte julgado:

(...)
Superada a preliminar, passo a enfrentar o mérito da demanda.
11.2) Do Mérito

Preliminarmente, mister consignar que o feito ja se encontra apto
para julgamento, tudo na forma do artigo 355, inciso |, do CPC, uma
vez que entendo haver elementos suficientes para a prolagao de
sentenca definitiva de mérito, fundada em juizo de certeza, através do
exercicio de cognicdo exauriente, tendo as partes, inclusive,
manifestado desinteresse em produzir outras provas.

Tratando-se a matéria aqui deduzida sobre relacdo de consumo, de
acordo com o artigo 3°, § 2°, da Lei 8.078/90 (CDC), também conhecido
como Codigo Consumerista, sdo aplicaveis as normas e principios
insculpidos na aludida lei.

Destaca-se, desde logo, o seu artigo 14, que prevé a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servigos, somente se eximindo de
responsabilidade quando provar a existéncia de uma das hipoteses
excludentes do nexo causal (artigo 14, § 3°, incisos | e Il).

Observando-se a regra do artigo 14, do referido diploma, que
consagra a responsabilidade objetiva, impde-se o dever de indenizar
quando evidenciado o defeito no servigo prestado.

Tem-se, portanto, que € necessario, no caso em tela, comprovar-se uma
falha nos diversos servigos prestados pela instituicao financeira ré,
cuja conduta deve sempre se pautar pelos principios da confianga,
da boa-fé objetiva, da lealdade, objetivando que os seus clientes
sempre alcancem os resultados esperados com a celebragdo dos
contratos.

O inciso Il, do § 3° do artigo 14, da lei consumerista, impbe a
responsabilidade civil objetiva ao fornecedor de servigo, salvo se
comprovado que o defeito inexistiu ou que decorre de culpa exclusiva do
consumidor ou de fato de terceiro.

Dito isso, verifica-se nos autos que restou incontroversa a celebragao de
acordo entre a autora e o Banco réu para quitagdo da divida e que houve
atraso no pagamento das parcelas.
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O réu, BANCO SANTANDER BRASIL S.A., em sua defesa, alega que
apos a realizagdo do acordo, a parte autora realizou pagamentos
atrasados, o que é comprovado pelos extratos juntados a fl. 18 e 235
e 236, o que culminou com o envio dos seus dados aos cadastros
restritivos de crédito (fl. 15).

Ja a segunda ré, SERASA S/A, comprovou que nao houve qualquer
vicio na prestagédo do seu servigo, juntando aos autos comprovante
de que encaminhou a parte autora comunicado (fl. 49), cumprindo o
previsto no artigo 43, § 2° DO CDC. Esclareceu ainda que a
comunicagdo foi prévia a disponibilizacdo da divida no cadastro
de inadimplentes, visto que foi comunicado a parte autora no dia
07/10/2021, restando a divida disponibilizada no cadastro de
inadimplentes em 18/10/2021 ( f.47).

A autora comprovou que realizou o pagamento do débito no mesmo
dia que recebeu a notificagdo do Serasa, 07/10/21, juntando
comprovante a fl. 236, e que mesmo assim seu nome permaneceu
negativado por dezenove dias Uteis apds o pagamento, ja que a data da
baixa de seus dados no Serasa se deu em 04/11/2021 ( fl. 75).

Ressalte-se, que, na propria contestacdo, a ré Banco Santander,
informa que procedeu a exclusdo da negativacdo do nome da autora
no dia 04/11/2021, juntando comprovante a fl.75. Portanto, é
incontroverso também o fato de que a ré, Banco Santander, ndo observou
0 prazo de 5 dias uteis apoés o pagamento do débito para baixa da
restricao crediticia em nome da autora, conforme simula 548 do STJ:

(...)

Desta sorte, conclui-se que restaram incontestes os prejuizos suportados
pela parte autora e advindos da falha na prestacdao dos servigos
bancarios, ndo se podendo olvidar que cabia a parte ré, BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, comprovar que excluiu, no prazo legal,
o registro da divida em nome da parte autora dos cadastros restritivos de
crédito.

Assim, provado pela parte autora a falha na prestagao dos servicos, tudo
em desacordo com a finalidade e as aspiragcbes as quais o consumidor
mantinha em seu intimo, aliado ao fato de que a parte ré, BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, néo se desincumbiu de excluir sua
responsabilidade, esta deve ser penalizada pelo vicio de qualidade do
servigo.

Assim, tem-se por caracterizado o ato ilicito, devendo o réu, Banco
Santander, responder pelos danos causados a consumidora. Em
consequéncia, a responsabilidade da ré SERASA deve ser afastada na
forma do art. 14, § 3°, inciso Il, do CDC e da sumula 548 do STJ.

Faz jus a autora a exclusdo do apontamento desabonador, bem
como ao cancelamento de todo e qualquer débito em seu nome.

[1.3) Do Dano Moral
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Danos morais, como regra, devem ser utilizados como instrumento de
responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana, ainda que
modernamente se perceba um declinio da importancia da classica
distincdo entre responsabilidade contratual e extracontratual.

Em matéria de responsabilidade contratual, violagcdo positiva do
contrato, inadimplemento contratual, vicios ocultos, a concessao de
danos morais somente deve ser deferida em casos excepcionais, quando
presentes circunstancias que indiguem violagdo de direitos da
personalidade, ofensa a dignidade da pessoa humana, grave
desconsideracdo para com a pessoa do outro contratante, ou ainda
situagbes recorrentes (litigios de massa), a sugerir a invocagao da

funcao dissuasoria da responsabilidade civil.

Nao ha que se cogitar na alegagéo de que esta ausente a demonstracao
os danos causados, uma vez que no que concerne ao dano moral,
para sua demonstracdo, basta apenas a comprovacgao dos fatos sobre
0s quais se assenta.

Desta sorte, conclui-se que é inegavel que a parte autora se viu afetada
em seu cotidiano pelo fato de ter ficado impossibilitada de usufruir o
crédito no mercado, vendo seus dados mantidos nos cadastros
restritivos, mesmo apds a quitacdo de suas obrigacdes.

Ora, o fato do Banco réu nao realizar a exclusdao dos seus dados do
SERASA, no prazo legal, mesmo apds a quitacao do débito , fez com que
a autora sofresse danos de cunho moral em virtude da falha na prestacao
de servigos.

In casu, os danos suportados pela parte autora escapam a
normalidade do cotidiano e interferem de modo intenso e duradouro no
seu comportamento psicologico, desequilibrando seu bem-estar.

A esse respeito, saliente-se a ligdo do Desembargador Sergio Cavalieri
Filho:

(...)

O dano moral indenizavel é aquele decorrente de uma experimentacao
fatica grave, invasivo da dignidade da criatura humana, o que se
verifica no caso concreto com a prestagéo de servigo defeituoso.

Em tais circunstancias, ao Magistrado se impde a tarefa de, cum grano
sallis, dosar o quantum indenizatério cabivel, evitando-se o
enriquecimento indevido e a banalizagao do dano moral, sem se olvidar,
por outro lado, dos aspectos educativo e punitivo de que
necessariamente deve se revestir a condenacao dessa natureza.

Assim, ndo deve ser admitido o valor pleiteado a teor de dano moral, pelo
que entendo que no caso dos autos, a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) se mostra razoavel e proporcional aos danos suportados.

II. 4) Da tutela de urgéncia
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Nos termos do artigo 300 do CPC, a tutela de urgéncia sera
concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade
do direito e perigo de dano ou risco ao resultado util do processo. No
aso dos autos a presenca dos requisitos fora evidenciada,
concedendo-se a medida de antecipacgéao a fl. 30-31.

Desta sorte, sobrevindo sentenga de acolhimento parcial do pleito, a
consequéncia légica é a confirmagao da concesséao da tutela de urgéncia,
uma vez que corroborada a presenga dos requisitos, desta vez em sede
de cognicao exauriente, eis que findada a instrugéo processual civel.

[II) Do Dispositivo

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE em parte os pedidos contidos
na inicial para, nos termos do artigo 487, inciso |, do CPC, resolver o
processo com apreciacdo de mérito, para condenar a parte ré, Banco
Santander Brasil S.A:

a) a compensar a parte autora por danos morais no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos monetariamente a partir desta data,
e sujeitos a juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados da
citagao.

b) a manter a exclusao dos dados da autora dos cadastros de restricao
de crédito, bem como se abster de realizar novos cadastros pela divida
ora questionada.

Condeno a parte ré, Banco Santander Brasil S.A., ao pagamento das
despesas processuais e dos honorarios advocaticios que fixo no patamar
de 10% do valor do total da condenagao.

Condeno ainda a parte autora ao pagamento de honorarios advocaticios
em favor do patrono de SERASA S/A, que fixo em 10% sobre o valor
atualizado da condenacéo.

Transitado em julgado e certificados, dé-se baixa e arquivem-se.”

Em face da sentengca, 0 BANCO SANTANDER BRASIL S.A. op6s

os embargos de declaragao de fls. 316/319, rejeitados pela decisado de fls. 326.

Ainda irresignado, o referido banco interpds a apelacédo de fls.
329/341, por meio da qual reitera que foi a conduta temeraria e arbitraria da
cliente, somada ao seu longo historico de inadimplementos, que levou a
negativacao de seus dados, razao pela qual ndo pode a instituicao financeira ser
responsabilizada ou condenada ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, tratando-se o caso de mero inadimplemento contratual e minima

ofensa/mero aborrecimento quotidiano.
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Subsidiariamente, pugna pela redugao do quantum indenizatério, a
ser adequado a patamar mais justo e razoavel e pela adequacao da sentenga as
modificagdes dos indices de corregdo monetaria e juros trazidas pela Lei n°
14.905/2024.

Apesar de intimados, os apelados ndo apresentaram contrarrazées
(fls. 359).

E o relatorio.
VOTO

O recurso é tempestivo e estdo satisfeitos os demais requisitos de

admissibilidade, razéo pela qual deve ser conhecido.

Cinge a controvérsia recursal quanto a ocorréncia — ou ndo — de
falha na prestacdo dos servigos por parte da instituicdo financeira ré, que
manteve os dados da consumidora negativados mesmo apos a comprovagao do
pagamento integral da divida.

Da atenta analise do feito, verifica-se que ndo ha controvérsia
quanto a data em que o BANCO SANTANDER BRASIL S.A. procedeu a baixa
dos dados da consumidora do cadastro do 6rgao restritivo de crédito - SERASA
S A —, qual seja: 04/11/2021.

®serasa . ﬁ_w/
" experian. Sisconve

30/11/2021 19:54

o: 2.21.5.0

LOGOUT
REFIN - CONSULTA DE PENDENCIAS BANCARIAS DE PRINCIPAL/COOBRIGADO
COMFIDENCIAL PARA: 90.400,888/0001-42 SANTANDER
Docto Devedor : 132.792.667-93 MARYSOL WITT ALMADA MACHADO
DT BAIXA
B PRINCIPAL 05/10/2021 21/09/2021 0471172021 R% 5.788,89 FI -FINANCIAMENT
Mr. Contrato: UG353532000007904032 Status: BAIXADO

Motivo da Baixa: 01 - PAGAMENTO DA DIVIDA
- =

Print extraido do documento acostado pela ré em fls. 191
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Tampouco ha controvérsia com relagéo ao dia em que a autora, ora
apelada, efetuou o pagamento da divida: 07/10/2021 (fls. 235/237), restando
comprovado, ainda, que as parcelas do empréstimo, até o més de outubro de
2021 - periodo da negativagédo — estavam em dia (fls. 18/19):

SICoOB
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL
PLATAFORMA DE SERVICOS FINANCEIROS DO SICOOB - SISBR

COMPROVANTE DE

22/10/2021 PAGAMENTO DE TITULO 13:16:24
Cooperativa: 3260-3 / COOP CRED PROPR IND

J ROCHAS ORN CAL E CALCARIOS ES
Conta: 598763 / FM FARMA LTDA
Tipo documento: Titulo

Linha digitavel do titulo
03399.10317 78392.036576 65001.601049 7 87530000017635
NOmero Documento: -
Nosso nimero:

Instituicdo Emissora: 033-BCO SANTANDER (BRASIL) S.A,
Beneficiario

Nome Fantasia: BANCO SANTANDER S/A
Nome/Razao Social: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
CPF/CNP): 90.400.888/0001-42
Pagador

Nome Fantasia: MARYSOL WITT ALMADA MACHADO
Nome/Razéo Social: MARYSOL WITT ALMADA MACHADO
CPF/CNP): 132.792.667-93
Data de Vencimento: 24/09/2021
Pagamento: 07/10/2021
Realizado: 07/10/2021 18:16
Documento: 176,35
Juros/Multa: 3,53
Desconto/Abatimento: 0,00
Pago: 179,88
Situagao: EFETIVADO
N. Agendamento: 10141281
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Parceta N° Vencimento  Situagao Vaior(R$)
1 24/06/2020 PAGA 176,35
2 24/07/2020 PAGA 179,88
3 24/08/2020 PAGA 179,88
4 24/09/2020 PAGA 179,88
5 24{16{2020 PAGA 176,35
6 24/11/2020 PAGA 179,88
7 24/12/2020 PAGA 179,88
8 24/01/2021 PAGA 179,88
9 24/02/2021 PAGA 176,35
10 24/03/2021 PAGA 179,88
i 2406202 PAGA 175,35
12 24/05/2021 PAGA 179,88
13 24/06/2021 PAGA 179,88
14 24/07/2021 PAGA 179,88
15 24/08/2021 PAGA 179,88
16 24/09/2021 PAGA 179,88
17 24{16/2021 FPAGA 178,30
18 24/11/2021 A VENCER 176,35
19 24/12/2021 A VENCER 176,35
20 24/01/2022 A VENCER 176,35

Assim, ainda que a inscricdo per se nao tenha sido abusiva ou
ilegal, tendo em vista os reiterados atrasos/inadimplementos da consumidora, é
inequivoco que houve falha na prestagcdo dos servicos quando, comprovada a
quitacédo da divida, a instituigdo financeira ré deixou de observar o prazo legal

para promover a exclusao dos dados da autora do cadastro de inadimplentes.

Nesse sentido, inclusive, & consolidado o entendimento do E.

Superior Tribunal de Justica, conforme se verifica da Sumula n° 548:

“Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor
no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias uteis, a partir do
integral e efetivo pagamento do débito.”

Oportuno ressaltar que o banco ora recorrente ndo nega a demora
injustificada para providenciar a baixa da negativacdo dos dados da
consumidora/apelada, se restringindo a afirmar que a inclusdo do nome desta

nos cadastros restritivos de crédito se deu em exercicio regular de direito.
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Em outras palavras, restou inequivoco que a ilicitude da conduta
da instituicao financeira apelante ndo repousa na inscrigao originaria do débito,
mas, sim, na negligéncia em promover a tempestiva baixa do apontamento
desabonador, em flagrante dissonancia ao comando impositivo contido na citada
Sumula 548 do STJ.

Nesta toada, ao contrario do que sustenta o banco apelante, tanto
a sua responsabilidade quanto os danos morais se mostraram inegavelmente
configurados, respectivamente, de forma objetiva e in re ipsa, haja vista que a
negativacdo indevida ultrapassa o mero aborrecimento e tem repercussao

extrapatrimonial.

Cita-se, neste ponto, o brilhante excerto extraido da sentenca

impugnada:

“Nao ha que se cogitar na alegagao de que esta ausente a demonstragéo
dos danos causados, uma vez que no que concerne ao dano moral,
para sua demonstracdo, basta apenas a comprovacgao dos fatos sobre
0s quais se assenta.

Desta sorte, conclui-se que é inegavel que a parte autora se viu afetada
em seu cotidiano pelo fato de ter ficado impossibilitada de usufruir o
crédito no mercado, vendo seus dados mantidos nos cadastros
restritivos, mesmo apds a quitagdo de suas obrigagdes.

Ora, o fato do Banco réu nao realizar a exclusao dos seus dados do
SERASA, no prazo legal, mesmo apés a quitagao do débito , fez com que
a autora sofresse danos de cunho moral em virtude da falha na prestacao
de servigos.

In casu, os danos suportados pela parte autora escapam a
normalidade do cotidiano e interferem de modo intenso e duradouro no
seu comportamento psicologico, desequilibrando seu bem-estar.”

No tocante ao quantum reparatério arbitrado na origem, percebe-
se que se mostra adequado a gravidade da situagdo e aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, sem acarretar enriquecimento ilicito da
parte, pelo que, em atengao a Sumula 343 deste Tribunal de Justica, ndo merece

qualquer reforma.

Apelagao Civel n° 0003872-88.2021.8.19.0064 — 24-08-26 (06)
Pagina 10 de 11






De igual modo, ndo prospera o argumento recursal de que o
decisum de mérito deixou de observar as alteragbes trazidas pela Lei n°
14.905/2024, sobre os indices de corre¢ao monetaria e juros, 0 que enseja o

total desprovimento deste recurso de apelacgao.

Estando suficientemente esclarecidas e decididas as questdes,
anoto que eventuais embargos de declaragao, nesta instancia, deveréao observar
rigorosamente as hipoteses do art. 1.022 do CPC, ou para efeito de
prequestionamento, ndo se admitindo renovagdo dos mesmos argumentos
declinados no recurso de apelagao ou em contrarrazdes, sob pena de aplicagéo

da sancéo prevista no art. 1.026 do CPC.

Esclarego, finalmente, que eventual configuragdo de abuso do
direito de recorrer, além da multa acima indicada, podera ser aplicada multa por

litigancia de ma-fé, com possivel cassagao do beneficio da gratuidade de justica.

Posto isso, VOTO NO SENTIDO DE CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO, mantendo-se integralmente a sentenca.

Majoram-se os honorarios advocaticios sucumbenciais em 5%
(cinco por cento) sobre o valor da condenagao, na forma do art. 85, §11°, do

CPC, em favor da parte apelada/autora.

Preclusas as vias impugnativas e recursais, providencie, a
Secretaria, a imediata expedicdo de certiddo de transito em julgado e a
respectiva baixa, no prazo maximo de 10 dias uteis, sem a necessidade de
retorno dos autos a este Relator.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

DESEMBARGADOR VITOR MARCELO RODRIGUES
RELATOR

Apelagao Civel n° 0003872-88.2021.8.19.0064 — 24-08-26 (06)
Pagina 11 de 11






		2026-09-25T15:45:31-0300
	GAB. DES. VITOR MARCELO ARANHA AFONSO RODRIGUES




