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PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado
Apelagao Civel n°. 0000394-15.2021.8.19.0083
Apelante: Angela Vieira do Prado

Apelado: Light Servicos de Eletricidade S/A
Relatora: Des. Tereza Cristina Sobral Bittencourt Sampaio

ACORDAO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL.
ENERGIA ELETRICA. TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE (TOIl). NULIDADE RECONHECIDA.
INDENIZAGAO POR DANO MORAL. MAJORAGAO
INDEFERIDA. RECURSO DESPROVIDO. |. CASO EM EXAME.
1. ACAO INDENIZATORIA CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER
AJUIZADA POR CONSUMIDORA EM FACE DE CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA, VISANDO A DECLARACAO DE NULIDADE DE TOl,
AO CANCELAMENTO DOS DEBITOS DELE DECORRENTES E A
CONDENACAO AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. 2. AAUTORA ALEGOU COBRANCA UNILATERAL E ARBITRARIA
DECORRENTE DE TOIl LAVRADO SEM COMUNICACAO PREVIA OU
POSSIBILIDADE DE ACOMPANHAMENTO DA INSPECAO, AUSENCIA DE
COMPROVACAO TECNICA IDONEA E PREJUIZOS DECORRENTES DA
CONDUTA DA RE, INCLUINDO RISCO DE NEGATIVACAO E
IMPEDIMENTO DE REGULARIZACAO DE SISTEMA DE ENERGIA SOLAR.
3. SENTENGCA DE PARCIAL PROCEDENCIA, COM DECLARACAO DE
NULIDADE DO TOl E DOS DEBITOS DELE DECORRENTES,
CONDENACAO DA RE AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS NO VALOR DE R$ 3.000,00, HONORARIOS ADVOCATICIOS E
CUSTAS PROCESSUAIS. 4. APELACAO DA AUTORA VISANDO A
MAJORACAO DO VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS. Il.
QUESTAO EM DISCUSSAO. A QUESTAO EM DISCUSSAO
CONSISTE EM SABER SE O VALOR FIXADO A TiTULO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS COMPORTA MAJORACAO DIANTE DAS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO. lll. RAZOES DE DECIDIR.
1. A RELACAO JURIDICA ENTRE AS PARTES E REGIDA PELO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. 2. RECONHECIDA A NULIDADE DO TOlI
E DOS DEBITOS DELE DECORRENTES, BEM COMO A FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO PELA CONCESSIONARIA. 3. PROVA
PERICIAL CONCLUIU QUE O CONSUMO DA UNIDADE ERA COMPATIVEL
COM A MEDIA APURADA, NAO SE EVIDENCIANDO IRREGULARIDADE
APTA A JUSTIFICAR A COBRANCA. 4. NAO HOUVE INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA OU INCLUSAO DO NOME DA
AUTORA EM CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO. 5. O VALOR
FIXADO A TiTULO DE DANOS MORAIS NAO SE MOSTRA IRRISORIO OU
EXORBITANTE, ATENDENDO AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. 6. AUSENCIA DE
CIRCUNSTANCIA ATENTATORIA A DIGNIDADE DA PARTE
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REPERCUSSAO RELEVANTE NA ESFERA DO DIREITO DA
PERSONALIDADE. 7. INEXISTENCIA DE FUNDAMENTO PARA
MAJORACAO DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IV.
DISPOSITIVO E TESE. RECURSO DESPROVIDO.

TESE DE JULGAMENTO: "1. O VALOR FIXADO A TITULO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS SOMENTE COMPORTA
MAJORACAO QUANDO SE MOSTRAR IRRISORIO OU EXORBITANTE, EM
DESCOMPASSO COM OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. 2. A AUSENCIA DE INTERRUPCAO DO SERVICO
ESSENCIAL E DE INSCRICAO EM CADASTROS RESTRITIVOS AFASTA A
NECESSIDADE DE MAJORACAO DA INDENIZACAO FIXADA."
DISPOSITIVOS RELEVANTES CITADOS: CF/1988, ART. 5°, X; CC,
ARTS. 186, 927, 406, 405; CPC, ARTS. 85, 487; CDC, ARTS. 2°, 3.
JURISPRUDENCIA RELEVANTE CITADA: SUMULA 343 DO TJRJ..

Vistos, relatados e discutidos estes autos do processo n° 0000394-
15.2021.8.19.0083, de que sao partes as acima mencionadas ACORDAM os
Desembargadores da Décima Terceira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, em julgar o presente recurso, nos termos do que consta da

certiddo de julgamento.

Trata-se de Acao Indenizatéria cumulada com Obrigacdo de Fazer,
proposta por Angela Vieira do Prado em face da Light Servigos de Eletricidade S/A,
objetivando a declaracdo de nulidade do Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOl)
lavrado pela concessionaria, bem como o cancelamento dos débitos dele decorrentes e

a condenacao da ré ao pagamento de indenizagao por danos morais.

A parte autora, na inicial, narra que é usuaria dos servigos de fornecimento
de energia elétrica prestados pela ré e que, apds aquisicdo de imével utilizado como
residéncia e pousada, teve o fornecimento de energia condicionado ao pagamento de
débitos anteriores, os quais foram objeto de confissdo de divida; que se ausentou do
imoével, em razdo da pandemia, tendo desligado o medidor no periodo de junho/agosto

de 2020; que, em outubro de 2020, foi surpreendida com a lavratura de TOI em sua
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unidade consumidora, imputando-lhe suposto furto de energia, sem que houvesse

qualquer comunicagao prévia ou possibilidade de acompanhamento da inspecao.

Alega que a cobranga decorrente do TOI foi realizada de forma unilateral e
arbitraria, sem comprovagao técnica idénea, e que, mesmo apods apresentar defesa
administrativa, teve seu pedido indeferido de forma genérica; que jamais praticou
qualquer irregularidade, que sempre arcou com suas obrigagcdes e que a conduta da ré
Ihe causou graves prejuizos, inclusive impedindo a regularizagao de sistema de energia
solar instalado em sua residéncia, além de risco de negativagao e interrupgéo do servigo

essencial.

Pugna, em sede liminar, a suspensao da cobranga do TOI, a abstencao de
inclusdo de seu nome em cadastros restritivos e a n&o interrupgédo do fornecimento de
energia, bem como, ao final, a declaracdo de inexisténcia de irregularidade, o

cancelamento do débito e a condenagéo da ré ao pagamento de danos morais.

Foi proferida decisdo deferindo parcialmente a tutela de urgéncia,
determinando a ré a suspensao da cobranca dos valores referentes ao TOI, a abstencao
de inclusdo do nome da autora em cadastros restritivos e a ndo interrupcdo do
fornecimento de energia, exclusivamente em razdo das cobrangas relativas ao TOI, sob

pena de multa diaria (index 90).

A ré apresentou contestacao, na qual sustenta que, em inspecao de rotina,
foi constatada irregularidade no medidor da unidade consumidora da autora,
caracterizada como "medidor danificado", o que teria impossibilitado o registro real do
consumo de energia; que a cobranga do consumo nao faturado decorreu de
procedimento regular, previsto em normas da ANEEL, e que oportunizou a autora o
contraditério na esfera administrativa; que ndo houve ma-fé ou abuso, que a cobranca é
legitima, que ndo ha dano moral indenizavel e que a inversdo do 6nus da prova seria

incabivel, pugnando pela improcedéncia dos pedidos (index 100).

A autora apresentou réplica, reiterando a inexisténcia de fraude,

impugnando os argumentos da ré. Requereu a procedéncia dos pedidos e A7~
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regularizagao do sistema de energia solar, cuja implantagédo estaria sendo obstada pela

existéncia do débito decorrente do TOI (index 186).

Decis&o saneadora (index 259), na qual deferida a inversdo do 6nus da
prova, fixado como ponto controvertido a existéncia de irregularidade no medidor da
autora e determinada a produgdo de prova pericial, com nomeacido de perito e

apresentacao de quesitos pelas partes.

O laudo pericial concluiu que os consumos registrados antes e durante o
periodo do TOIl eram compativeis ou inferiores ao consumo calculado pelo perito,
enquanto os consumos posteriores ao TOIl eram superiores, comportamento antagonico

ao de uma irregularidade (index 343).
As partes se manifestaram sobre o laudo pericial (index 365 e 371).

Audiéncia de conciliacdo realizada conforme ata do index 479, sem

composicao entre as partes.

Sentenga prolatada no index 782, julgando parcialmente procedente o
pedido autoral, nos seguintes termos:

“.. JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos na
forma do artigo 487 | do CPC e consequentemente:

a) DECLARO nulo o TOI n° 106703014 e todo débito deles
decorrentes;

b) CONDENO o réu LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE SA
ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de danos
extrapatrimoniais, com juros de mora de acordo com a Taxa Selic,
deduzido o IPCA (art. 406, §1° do CC) a contar da citacdo (art. 405
do CC e art. 240 do CPC) até a data da sentenga, momento a partir
do qual incidiré apenas a Taxa Selic de forma integral, a qual
engloba os juros de mora e a corregdo monetaria devida a contar
do arbitramento (Sumula 362 do STJ);

¢) CONDENO o réu LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE SA
ao pagamento de honorarios em favor dos advogados do autor em
valor que fixo em 10% sobre o valor da condenagdo, montante QLig,_-_;_?-_-,'_h
Far hy
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entendo como justo e suficiente para remunera-los em razao da

natureza e importédncia da causa, bem como pelo tempo exigido por
seu servigo, nos termos do art. 85, §2° do Cddigo de Processo Civil;

d) CONDENO o réu LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE SA
ao pagamento das custas processuais nos moldes do artigo 86,

paragrafo tnico do Cédigo de Processo Civil’.
A autora interpés recurso de apelacéo (index 791), sustentando que o valor
fixado a titulo de danos morais ndo corresponde a gravidade da conduta da ré, a
extensdo do abalo sofrido e a fungdo pedagdgica da indenizacédo; que a indenizagao
deve ser majorada, considerando o elevado valor da cobranga indevida, a acusagao de
fraude e os prejuizos suportados, requerendo a elevagado do quantum indenizatério para

R$ 30.000,00, e a majoragdo dos honorarios sucumbenciais.

A ré apresentou contrarrazdes, defendendo a manutengdo da sentencga
Index 803).

E o relatério. VOTO.

Inicialmente, constato a presenca dos requisitos de admissibilidade
necessarios ao conhecimento deste recurso. Isto porque a parte Autora, ora apelante, é
beneficiaria da gratuidade de justica e o recurso foi interposto dentro do prazo (index
800).

Quanto aos efeitos, recebo o recurso de apelagdo em seus regulares
efeitos, com excecdo da tutela antecipada deferida inicialmente e confirmada em
sentenca, na forma prevista do artigo 1012, §1°, V, do CPC de 2015.

A relagéao juridica existente entre as partes é consumerista, amparando-se
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, pois se amolda ao conceito legal de servigo

disciplinado em seus artigos 2° e 3°.

Alega a autora que recebeu a cobranga de um TOlI, lavrado em 26/10/2020,
no valor de R$52.798,10; que ndo existe razao para a lavratura do referido TOI; que a

cobranca é abusiva, infundada e ilegal.
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Busca, assim, o cancelamento do TOI e do débito dele proveniente, bem

como, a indenizagao por dano moral.

O Juizo a quo julgou parcialmente procedente o pedido inicial, declarando
a nulidade do TOIl e dos débitos dele decorrente, bem como, condenou a Ré no

pagamento de indenizagdo a titulo de dano moral no valor de R$3.000,00.

Tendo em vista que somente a parte Autora recorreu, requerendo a
majoracgao do valor fixado a titulo de dano moral, o presente recurso apreciara apenas

essa questao.

Salienta-se que, diante da auséncia de recurso do Réu, ndo é possivel
eventual alteracdo quanto ao mérito da sentenga, em especial, o reconhecimento da

irregularidade na lavratura do TOI.

Desta feita, reconhecida na sentencga a falha na prestacdo de servico na
conduta da empresa ré na lavratura do TOIl impugnado nos autos, passa-se a analisar

eventual dever de indenizar.

Da analise das alegacgbes e provas carreadas aos autos, entendo que a

sentenga ndo merece reparos.

Diante da prova pericial realizada nos autos (index 343), foi constada que
a média mensal da autora girava em torno de 721 kWh e, em razédo da utilizagdo da
unidade como pousada, haveria uma possibilidade do consumo variar em torno de “algo
entre 250 a 1700 KWh”.

Na analise, o Perito do Juizo considerou os seguintes dados:

Da analise do histdrico de consumo da unidade consumidora da parte Autora, verificamos

Média dos consumos registrados de set/18 a ago/19 (antes inicio do TOI) 784  KWh
Média dos consumos registrados de set/19 a nov/20 (periodo do TOI) 639 KWh

| Média dos consumos registrados de dez/20 a nov/21 (depois do TOI) 1.019  KWh |
Média dos consumos registrados de set/18 a nov/21* 868 KWh
Consumo calculado no levantamento de carga realizado por este perito 721 KWh

*EFxretn ronsuimns rzerardne
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Destacou que o “consumo calculado pela ré como o consumo base mensal
da unidade da parte autora foi de 9.111 KWh, entretanto o consumo calculado pelo perito

como o tipico mensal da unidade foi de 721 KWh”.

Assim, em que pese ter sido apurado que as faturas emitidas estariam
acima da média de consumo da Autora, entendo que, no presente caso, o valor fixado
pelo Juizo a quo da indenizagéo a titulo de dano moral (R$3.000,00), ndo comporta

majoracao.

Observa-se que ao longo de todo o tempo, desde outubro de 2020, quando
da lavratura do TOI, a Ré ndo promoveu corte no fornecimento de energia elétrica e nem

inseriu seu nome nos cadastros restritivos de crédito.

Em que pese ter restado demonstrado que houve falha na prestagao do
servigo, quando da lavratura do TOI, que declarado nulo, assim como os débitos dele

decorrentes, entendo que o valor fixado a titulo de dano moral ndo comporta majoragao.

Em casos como estes, entendo que as circunstancias relatadas pela
Autora, ndo tem o condao de lhe impor qualquer abalo de crédito ou dano de ordem

extrapatrimonial, restando evidenciado, pois, 0 mero aborrecimento.

Dessa forma, diante da auséncia de circunstancia atentatéria a dignidade
da parte, bem como de qualquer repercussao na esfera do direito da personalidade,
capaz de causar angustia, abalos psicolégicos e morais, ndo merece acolhida o pedido
de majoragao da condenacgao da Ré no pagamento de indenizagéao a titulo de dano moral
no valor de R$3.000,00.

Assim, considerando que apenas a Autora apresentou recurso buscando a
majoragao da verba indenizatéria e o meu entendimento, assim como desta Camara de
Direito Privado, quanto a auséncia de fato capaz de ensejar a condenagéo da Ré ao
pagamento de indenizagdo por dano moral, descabe, por consequéncia, a sua

majoragao.
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A Ré apenas promoveu a cobranga de valores considerados como devidos
em razao da lavratura de um TOI, ndo havendo qualquer dano de ordem extrapatrimonial

ou mesmo patrimonial significativo.

Nao houve comprovagdo da insercdo do nome da autora em cadastros
restritivos de crédito levadas a efeito pela apelada e nem a interrupcdo de qualquer

servigo de carater essencial.

Acrescenta-se que o valor estabelecido em primeira instancia a titulo de
reparacdo por danos morais somente deve ser revisto nas hipéteses em que a
condenacdo se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrées de

razoabilidade.
Neste sentido, podemos observar a Sumula n.° 343, do TJRJ:

“A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada
se ndo atendidos pela sentenga os principios da proporcionalidade
e da razoabilidade na fixagdo do valor da condenacgéo”.

Por fim, deixo de aplicar o disposto no art. 85, §11, NCPC, uma vez que a

hipétese dos autos nao se alinha ao cenario previsto no NCPC.

Diante do exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO AO

RECURSO, mantendo a sentengca como lancada.
Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrbénica.

Desembargadora TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO

Relatora

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel n°37 - Sala 236 — Lamina lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ
Tel.: + 55 21 3133-6022

§  ECE






		2026-08-27T17:33:53-0300
	GAB. DES. TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO




