OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL

PROCESSO N.° 0806129-80.2025.8.19.0042

APELANTE: TALITA DE SOUZA NASCIMENTO SILVA
APELADO: CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO
MICROEMPREENDEDOR

RELATOR: DES. WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS

Apelacao civel. Acao revisional de contrato
bancario. Relacdo de consumo. Incidéncia do
codigo de defesa do consumidor as instituicoes
financeiras. Sumula 297 do STJ. Possibilidade
de revisdo judicial das clausulas contratuais
que estabelecam prestacoes desproporcionais
ou coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada (arts. 4°, II1, 6°, V, e 51, IV e §1°, do
CDC). Juros remuneratorios. Taxa contratada
manifestamente superior a média de mercado
divulgada pelo banco central do brasil. Prova
documental dos contratos e dos indices médios
praticados a época das contratacoes.
Discrepancia relevante, alcancando patamar
de até cinco vezes superior a média de
mercado. Configuracio de onerosidade
excessiva. Desequilibrio contratual
caracterizado. Entendimento consolidado do
superior tribunal de justica no sentido de
admitir a revisdo dos juros remuneratorios em
hipoteses excepcionais, quando demonstrada
abusividade em razio de manifesta
discrepancia em relacio a média de mercado.
Precedentes firmados no REsp 1.061.530/RS
(tema repetitivo 27) e no tema 234 do STJ.
Adequacao da taxa contratada a média
divulgada pelo Bacen. Sentenca reformada.
Recurso provido.

. Assinad 29/04/2026 12:59:58
WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS:15410 Lcs)cs::g}:aG?Agr.nDES WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS






ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de apelagdes civeis,
estando as partes acima nomeadas.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Oitava Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na
forma da minuta e da certidao de julgamento que serdao publicadas.

VOTO

Relatorio nos autos.

A hipotese versa sobre relacdo juridica de consumo, na medida em
que a parte autora figura como destinataria final dos servigos financeiros
prestados pela institui¢do ré, enquadrando-se no conceito de consumidora
previsto no art. 2° do CDC, enquanto a demandada se qualifica como
fornecedora de servigos, nos termos do art. 3° do mesmo diploma legal.

A incidéncia da legislacdo consumerista aos contratos bancarios
encontra-se consolidada na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga,
conforme enunciado da Sumula 297 (“O Codigo de Defesa do Consumidor
¢ aplicavel as instituigdes financeiras”), sendo, portanto, plenamente
aplicaveis ao caso os principios da boa-f¢ objetiva, da transparéncia e do
equilibrio contratual, bem como as normas protetivas previstas nos artigos
4° 111, 6°, V, e 51, IV e §1°, do CDC.

Nesse contexto, admite-se a revisdo judicial das clausulas
contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, especialmente quando verificada
onerosidade excessiva decorrente da cobranca de encargos manifestamente
superiores aqueles usualmente praticados no mercado, conforme autoriza o
artigo 6°, V, do CDC.

No caso concreto, verifica-se que a parte autora instruiu
adequadamente a peticdo inicial, acostando aos autos os contratos
celebrados entre as partes (IDs 183367773 e 183367772), bem como
extrato indicativo das taxas médias de juros divulgadas pelo Banco Central
do Brasil a época das contratagdes (IDs 183367778 e 183367778).






Da analise comparativa entre as taxas pactuadas e aquelas apuradas
pelo 6rgao regulador, observa-se discrepancia relevante, atingindo patamar
significativamente superior & média de mercado, chegando a diferenca
aproximada de até cinco vezes o percentual médio praticado pelas
instituigdes financeiras em operagdes da mesma natureza.

Tal circunstancia revela situagdo excepcional apta a justificar a
interven¢ao judicial, por evidenciar desequilibrio contratual capaz de

caracterizar desvantagem exagerada ao consumidor, nos termos do art. 51,
§1°, 11, do CDC.

O Superior Tribunal de Justica firmou orientacdo no sentido de
que, embora as instituicdes financeiras ndo estejam sujeitas a limitagao
prevista na Lei de Usura, admite-se a revisdo das taxas de juros
remuneratorios quando demonstrada abusividade em razdo de manifesta
discrepancia em relagdao a meédia de mercado.

Nesse sentido, o entendimento consolidado no julgamento do REsp
1.061.530/RS, submetido ao rito dos recursos repetitivos (Tema 27),
estabelece que a revisdo das taxas de juros remuneratorios ¢ admitida em
hipdteses excepcionais, desde que demonstrada, de forma cabal, a
abusividade da taxa pactuada, considerada a realidade do mercado
financeiro a época da contratagao.

Igualmente, o Tema 234 do STJ consagrou a possibilidade de
adequacgdo da taxa de juros contratada a taxa média de mercado divulgada
pelo Banco Central, quando verificada discrepancia substancial capaz de
evidenciar vantagem excessiva da institui¢do financeira.

A jurisprudéncia daquela Corte Superior tem reiteradamente
reconhecido a abusividade de taxas de juros que se mostram
significativamente superiores a média de mercado, por configurarem
ofensa aos principios da funcdo social do contrato e do equilibrio
contratual, autorizando a revisdo do encargo remuneratério para adequagao
aos parametros médios adotados pelo sistema financeiro.

No caso em exame, a expressiva divergéncia entre as taxas
pactuadas e aquelas divulgadas pelo Banco Central evidencia a existéncia
de encargo excessivamente oneroso, justificando, pois, a intervengao
judicial para restabelecimento do equilibrio contratual.

A proposito:
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Des(a). CLAUDIA MARIA DE OLIVEIRA
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Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E
CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO DE
EMPRESTIMO PESSOAL. JUROS
REMUNERATORIOS MUITO SUPERIORES A
TAXA MEDIA DE MERCADO DIVULGADA
PELO BANCO CENTRAL. CONFIGURACAO
DE ABUSIVIDADE. LIMITACAO A TAXA
MEDIA. DESCARACTERIZACAO DA MORA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
AFASTADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Agdo
revisional de contrato de empréstimo pessoal
ajuizada por Vanda da Costa Lopes Silva contra
Crefaz Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor e Empresa de Pequeno Porte
Ltda., visando: (i) a revisdo da taxa de juros
remuneratérios de 13,29% ao més (346,99% ao
ano) pactuada em operacao de R$ 1.300,00, cujas
parcelas eram debitadas em fatura de energia
elétrica, por ser mais que o dobro da taxa meédia
de mercado divulgada pelo Banco Central a €época
(5,56% ao mes; 91,47% ao ano); (i) o
reconhecimento da descaracterizagdo da mora
com afastamento dos encargos moratorios; e (ii1)
a condenacao da ré ao pagamento de indenizagao
por danos morais. Sentenga de improcedéncia
fundamentada na inexisténcia de abusividade.
Apelacdo da autora reiterando a tese de
onerosidade excessiva e violacdo ao CDC. Il
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. H4 trés questdes
em discussdo: (i) definir se a taxa de juros
remuneratorios  pactuada ¢ abusiva em
comparagdo com a taxa média de mercado; (i1)






verificar se a constatacdo de abusividade enseja a
descaracterizacdo da mora; e (iii) avaliar a
ocorréncia de dano moral indenizavel. III.
RAZOES DE DECIDIR 3. Configurada relagio
de consumo, aplica-se integralmente o Codigo de
Defesa do Consumidor as institui¢cdes financeiras,
conforme Sumula 297 do STJ. 4. A
jurisprudéncia do STJ admite a revisao de juros
remuneratérios em  situacdes excepcionais,
quando caracterizada desvantagem exagerada ao
consumidor (art. 51, IV, do CDC), utilizando-se a
taxa média de mercado como parametro. 5. No
caso concreto, a taxa contratada (13,29% a.m. e
346,99% a.a.) supera em mais de duas vezes a
média mensal e em quase quatro vezes a media
anual  divulgada pelo Banco  Central,
caracterizando abusividade. 6. A fixacao dos
juros deve ser limitada a meédia de mercado
vigente a época da contratacdo (5,56% a.m. e
91,47% a.a.), com recalculo do saldo devedor e
das parcelas. 7. Constatada a cobrangca de
encargos abusivos desde a origem, impde-se a
descaracterizacdo da mora e o afastamento dos
encargos moratorios e restricdes crediticias
correlatas. 8. A existéncia de clausulas abusivas,
por si sO, ndo configura dano moral indenizavel,
sendo necessaria a comprovagdo de lesdo a
direitos da personalidade, o que ndo ocorreu no
caso. IV. DISPOSITIVO E TESE 9.Recurso
parcialmente provido. 10. E abusiva a clausula
contratual que estipula juros remuneratorios
muito superiores a taxa média de mercado
divulgada pelo Banco Central, quando
configurada  desvantagem  exagerada  ao
consumidor. 11. A taxa média de mercado
vigente a época da contratagdo € parametro valido
para revisao judicial de juros abusivos. 12. A
cobranga de encargos abusivos durante a
normalidade contratual descaracteriza a mora do
consumidor. 13. A mera existéncia de clausulas






abusivas ndo gera, automaticamente, direito a
indenizagdo por danos morais.

A sentencga deve, pois, ser reformada.

Diante do exposto, voto no sentido de DAR PROVIMENTO ao
recurso para reconhecer a abusividade das taxas de juros remuneratdrios
pactuadas nos contratos impugnados, determinando a sua substituicao
pelas taxas médias de mercado divulgadas pelo Banco Central do Brasil a
época das contratagdes, bem como para condenar a institui¢do ré a
restituicdo  simples  dos  valores indevidamente cobrados e
comprovadamente pagos pela parte autora.

Face a inversdo da sucumbéncia, fica a parte ré condenada ao
pagamento de honorarios advocaticios ora fixados em 10% do valor da
causa.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

WAGNER CINELLI
DESEMBARGADOR
RELATOR
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