v ' PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
PJ E RJ

APELACAO CIiVEL N° 0185644-08.2023.8.19.0001

APELANTE (S): VISION MED ASSISTENCIA MEDICA LTDA.

APELADA (S): ANDRIELLY DA CONCEICAO SANTOS, REPRESENTADA POR SEU ESPOSO
EDSON PASSOS DE SOUZA

RELATORA: DES. HELDA LIMA MEIRELES

ORIGEM: JUizo DA 22 VARA CIVEL REGIONAL DA LEOPOLDINA

ACORDAO

APELAGCAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE. NECESSIDADE DE
INTERNACAO PARA REALIZACAO DE
ANTIBIOTICOTERAPIA VENOSA, COM INDICACAO
DE ABORDAGEM CIRURGICA, PODENDO EVOLUIR
PARA QUADRO DE SEPSE. CARENCIA
CONTRATUAL. QUADRO EMERGENCIAL
CONFIGURADO. 1. Apelacdo interposta contra a
sentenga que confirmou tutela antecipada para
determinar que a operadora de saude ré autorizasse e
custeasse internacdo para antibioticoterapia venosa
(com indicacdo de abordagem cirdrgica), sem
limitacdo temporal, preferencialmente no Hospital
Balbino, onde a autora ja se encontrava internada, e,
caso nao houvesse comprovadamente vaga no local,
em qualquer outro hospital credenciado a sua rede,
adequado para o seu tratamento e recuperacéo
integral, e, caso ainda ndo fosse possivel, de forma
justificada, em qualquer hospital particular adequado,
bem como todos os procedimentos de urgéncia e de
emergéncia, inclusive exames e medicamentos que se
fizessem necessarios a sua sobrevivéncia, até o seu
total restabelecimento. A deciséo também condenou a
operadora ao pagamento de indenizagcdo por danos
morais no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais). 2.
As questbes objeto da controvérsia recursal sdo as
seguintes: (a) saber se houve falha na prestacédo do
servico pela operadora ao exigir o cumprimento de
periodo de caréncia; (b) saber se a operadora pode
autorizar atendimento ambulatorial limitado as
primeiras 12 h, em se tratando de situagdo de
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urgéncia/emergéncia; (c) saber se resta configurado o
dano moral e; (d) saber se a verba indenizatoria fixada
no decisum merece reducdo. 3. Negativa de cobertura
gue caracteriza falha na prestacédo do servigo. Laudo
médico que indica a necessidade da internacdo e dos
procedimentos listados em carater emergencial.
Situacdo de urgéncia para a qual a cobertura se faz
obrigatéria, com prazo de caréncia de, no maximo,
24h (vinte e quatro) (Art. 12, V, “c” da Lei n°
9.656/1998). Nulidade da disposicado que prevé prazo
de caréncia superior ao permitido em lei. Inteligéncia
da Sumula n® 597 do STJ. 4. Igualmente nula a
clausula que limita a cobertura as primeiras horas de
tratamento. Inteligéncia da Sumula n°® 302 do STJ. 5.
Dano moral configurado in re ipsa. Negativa de
cobertura que colocou em risco a vida e a da
demandante. Valor fixado (R$15.000,00) em atengéo
aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, ndo merecendo reducdo. 6. Recurso
conhecido e desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
0185644-08.2023.8.19.0001, em que é apelante, VISION MED ASSISTENCIA MEDICA
LTDA., e apelada, Andrielly da Conceicdo Santos, representada por seu esposo
Edson Passos de Souza,

A C O R D A M os Desembargadores que compdem a Segunda
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
por unanimidade de votos, em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO, nos
termos do voto da Relatora.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

Helda Lima Meireles
Desembargadora Relatora
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RELATORIO

Cuida-se de acédo de obrigacéo de fazer c/c indenizatéria por danos
morais proposta por ANDRIELLY DA CONCEICAO SANTOS, representada
excepcionalmente por Edson Passos de Souza, em face de VISION MED
ASSISTENCIA MEDICA LTDA (GOLDEN CROSS).

Sustenta a parte autora ser titular de plano de saude que prevé
cobertura ambulatorial, hospitalar e obstetricia, e estar adimplente em relacdo ao
pagamento das mensalidades do referido plano.

Aduz que estava ha 05 dias no Hospital Balbino com quadro de dor
intensa e refrataria a analgesia, em andar superior do abdome, e que exames la
realizados constataram espessamento da parede da vesicula biliar, bem como a
presenca de multiplos célculos, um deles localizado no infundibulo, associado a
infiltracdo da gordura adjacente e liquido periversicular, além de derrame pleural
laminar bilateral, foco de consolidacdo na base pulmonar direita e derrame
pericardico laminar.

Pontuou que, diante do seu estado clinico gravissimo, necessitava
com urgéncia, sob risco de evoluir a 6bito, de internagdo para antibioticoterapia
venosa, com indicacdo de abordagem cirargica, vez que poderia evoluir com
quadro de sepse, conforme laudo médico.

Narra que a despeito da situacao a parte ré se recusou a atender
solicitacdo para internacdo hospitalar e realizagcdo do procedimento, sob o
argumento de que nédo fora cumprido o prazo de caréncia, jA que o plano so
cobria atendimentos de urgéncia e emergéncia a nivel ambulatorial, nas
primeiras 12h do atendimento.

Assevera ter padecido no Hospital Balbino, sem iniciar o tratamento
de que necessitava, e que a conduta da parte ré é ilegal e abusiva.

Requereu a antecipacdo da tutela para imediata autorizacdo e
cobertura da internacdo para antibioticoterapia venosa, sem limitacdo temporal.
No mérito, pediu declaracdo de nulidade da clausula limitativa da cobertura dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia, a confirmacdo da tutela e, por fim,
indenizacdo por dano moral, no valor de R$ 26.400,00.

Antecipados os efeitos da tutela em regime de plantdo judiciario
(fls. 65 — ejud), nos seguintes termos:

“Ante o exposto, DEFIRO A TUTELA DE URGENCIA
PARA determinar a ré que autorize e cubra, imediatamente, em favor da
parte Autora, BENICIO CARNEIRO DA SILVA (sic), sua INTERNACAO
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PARA ANTIBIOTICOTERAPIA VENOSA (COM INDICACAO DE
ABORDAGEM CIRURGICA), podendo evoluir com quadro de sepse,
SEM LIMITACAO TEMPORAL, preferencialmente no HOSPITAL
BALBINO (PRONTO ATENDIMENTO, EMERGENCIA, PRONTO
SOCORRO), onde a parte ja se encontra, e, caso ndo haja
comprovadamente vaga no local, em qualquer outro hospital credenciado
a sua rede, adequado para o seu tratamento e recuperacgao integral, e,
caso ainda ndo seja possivel de forma justificada, em qualquer hospital
particular adequado, bem como, TODOS OS PROCEDIMENTOS DE
URGENCIA E DE EMERGENCIA, INCLUSIVE EXAMES E
MEDICAMENTOS QUE SE FACAM NECESSARIOS A SUA
SOBREVIVENCIA, ATE O SEU TOTAL RESTABELECIMENTO.

Intime-se.

Fixo o prazo de 06 horas para cumprimento, sob pena de
incidir multa horéaria no valor de R$ 1.000,00, limitada por ora ao patamar
de R$ 20.000,00. Notifigue-se o HOSPITAL BALBINO da presente
decisdo. 3. Remeta-se ao Juizo Natural.”

Deferida a JG e determinada a citacao (fls. 110 — ejud).

Contestacdo a fls. 114—ejud, sustentando a inocorréncia de

ilegalidade na recusa ao pedido de internagcdo, diante da auséncia do
cumprimento do prazo de caréncia, e por ndo se tratar de caso de
urgéncia/emergéncia ou risco de morte do beneficiario.

Réplica a fls. 294 — ejud.

Decisédo de saneamento a fls. 299 - ejud, onde nao foi invertido o

onus probatério, sendo deferida a producéo de prova documental suplementar.

Certiddo atestando que as partes ndo apresentaram novos

documentos a fls. 310 — ejud.

A sentenca de fls. 312 — ejud julgou parcialmente procedente a

pretensdo autoral, nos seguintes termos:

CFS

“..Atento as circunstancias do caso concreto, a natureza e
extensdo do dano, a capacidade econémica das partes, a natureza
comutativa e pedagdgico-punitiva da indenizagdo, e sem olvidar dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, arbitro a indenizagcdo no
valor de R$ 15.000,00.

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, O
PEDIDO, para condenar a parte ré a pagar a parte autora o0 montante de
R$ 15.000,00 a titulo de indenizacdo por dano moral, corrigidos
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monetariamente desta data e acrescidos de juros moratorios de 1% ao
més a contar da citacdo. CONFIRMO, NO MERITO, A DECISAO QUE
ANTECIPOU OS EFEITOS DA TUTELA.

Condeno a ré a pagar as despesas do processo e 0S
honoréarios do patrono da parte autora, os quais fixo em 15% sobre o valor
da condenacdo. Publ. Int. Registrada eletronicamente. Apos o transito,
nada sendo requerido, em 5 dias, dé-se baixa e arquive-se.”

Recurso de apelagéo interposto pela VISION MED a fls. 329-ejud,
reiterando os termos de sua peca de bloqueio, em especial o0 argumento de néo
ser cabivel a internacdo diante da auséncia do cumprimento do prazo de
caréncia, e por ndo se tratar de caso de urgéncia/emergéncia ou risco de morte
do beneficiario. Pugna pela reforma da sentenca para que seja julgada
improcedente in totum a pretensdo autoral ou, alternativamente, pela reducdo do
quantum indenizatorio a titulo de danos morais arbitrado na sentenca.

N&o foram ofertadas contrarrazdes ao recurso, conforme certificado
a fls.355-ejud.

A fls. 370-ejud o Ministério Publico informa ndo haver interesse que
justifique a sua intervencao no feito.

E o relatorio.

VOTO

Presentes os requisitos de admissibilidade do recurso, conhe¢o-o e
passo a enfrenta-lo no mérito.

Cuida-se de recurso de apelacéo contra a sentenca que confirmou
a tutela antecipada para determinar que a operadora de salde ré autorizasse e
custeasse “...internacdo para antibioticoterapia venosa (com indicacdo de
abordagem cirargica), sem limitacdo temporal, preferencialmente no HOSPITAL
BALBINO (pronto atendimento, emergéncia, pronto socorro), onde a parte ja se
encontrava internada, e, caso nédo haja comprovadamente vaga no local, em
qualquer outro hospital credenciado a sua rede, adequado para o seu tratamento
e recuperacao integral, e, caso ainda ndo seja possivel de forma justificada, em
qualquer hospital particular adequado, bem como, todos os procedimentos de
urgéncia e de emergéncia, inclusive exames e medicamentos que se facam
necessarios a sua sobrevivéncia, até o seu total restabelecimento.” A deciséo
também condenou a operadora ao pagamento de indeniza¢cdo por danos morais
no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
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Em obediéncia ao principio devolutivo, consigno as questdes objeto
da controvérsia recursal: (a) saber se houve falha na prestacdo do servigo pela
operadora ao exigir o cumprimento de periodo de caréncia; (b) saber se a
operadora pode autorizar atendimento ambulatorial limitado as primeiras 12 h,
em se tratando de situacdo de urgéncia/emergéncia; (c) saber se resta
configurado o dano moral e; (d) saber se a verba indenizatéria fixada no decisum
merece reducao.

A prova coligida nos autos da conta de que a autora ostenta a
condicao de beneficiaria do plano de saude operado pela ré, e estava adimplente
com as respectivas mensalidades a época dos fatos.

Ha laudo indicativo do estado grave da paciente, no qual foi
expressamente consignado que, apds 05 (cinco) dias de internagdo no Hospital
Balbino, realizados exames e demais procedimentos, também necessitava de
antibioticoterapia venosa, com indicacdo de abordagem cirdrgica, podendo
evoluir para um quadro de sepse.

Consigne-se que todo e qualquer plano ou seguro de saude esta
submetido as disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor, enquanto
relacdo de consumo atinente ao mercado de prestacao de servicos médicos, na
forma do Enunciado n° 608, da Sumula de Jurisprudéncia do STJ:

Enunciado n° 608 - Aplica-se o Cdédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os
administrados por entidades de autogestao

N&do podem, assim, prevalecer as clausulas que cologuem o
beneficiario em desvantagem exagerada ou que sejam incompativeis com a boa-
fé objetiva, este intrinsecamente relacionada as legitimas expectativas daquele
gue contrata um plano para cobri-lo sempre que vier a necessitar dos servicos de
assisténcia a saude (art. 51, IV do CDC).

Outrossim, pelos prejuizos advindos da falha na prestacdo do
servico respondera a operadora do plano de forma objetiva, isto €,
independentemente de culpa, eximindo-se apenas nas hipdteses de inexisténcia
de defeito do servico ou de culpa exclusiva de vitima ou de terceiros (art. 14 do
CDC).

Evidente que o quadro de saude da autora era grave e
emergencial, ndo podendo se conferir interpretagao estrita em seu desfavor
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Conclui-se, portanto, pela necessidade de atendimento
emergencial, hipétese em que a cobertura se faz obrigatéria, segundo a Lei n®
9.656/1998:

Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos
casos: (...)
| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem
risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis para o
paciente, caracterizado em declaracdo do médico
assistente;

No mesmo sentido, as disposi¢cdes da Resolugdo Normativa ANS n°
566/2022:

Art. 2° A operadora devera garantir o acesso do
beneficiario aos servi¢cos e procedimentos definidos no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para
atendimento integral das coberturas previstas nos arts. 10,
10-A, 10-B, 10-C e 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, no municipio onde o beneficiario os demandar,
desde que seja integrante da area geografica de
abrangéncia e da area de atuagéo do produto.

Art. 3° A operadora devera garantir o atendimento integral
das coberturas referidas no art. 2° nos seguintes prazos:

(...)
XVII — urgéncia e emergéncia: imediato.

§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a
partir da data da demanda pelo servico ou procedimento
até a sua efetiva realizacao.

Resta incontroverso, na hip6tese, que a autorizacdo para a
internacdo se deu apenas em cumprimento da tutela antecipada deferida pelo
juizo de plantéo.

Ademais, a operadora alegou em sua defesa que a solicitacéo de
internagdo somente teria cobertura pelas primeiras 12 horas em pronto-socorro,
nao tendo se completado o periodo de caréncia.

No entanto, o prazo maximo de caréncia para 0S casos de
emergéncia é de 24 (vinte e quatro) horas, segundo dispde a ja citada Lei n°
9.656, e o proprio contrato firmado entre as partes:
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Art. 12. S&o facultadas a oferta, a contratagéo e a vigéncia
dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 1°
desta Lei, nas segmentacdes previstas nos incisos | a IV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de
cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art.
10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (...)

V - quando fixar periodos de caréncia: (...)

c) prazo méximo de vinte e quatro horas para a
cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia

Note-se que a clausula que prevé periodo de caréncia ndo pode
obstar a cobertura em casos envolvendo risco a vida do beneficiario,
contrariando a propria fungédo do contrato, que reside em acobertar o contratante
diante de eventos como aquele em exame.

Em dultima analise, a falta de internacdo e tratamento, no caso,
tornaria indtil o contrato celebrado, cuja finalidade é justamente assegurar o
amparo a saude e a vida.

Nessa linha, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DURANTE
PERIODO DE CARENCIA. SITUACAO EMERGENCIAL
ATESTADA. POSSIBILIDADE. SUMULA 83/STJ.
REVISAO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
reconhece a legalidade da clausula do contrato de plano de
saude que impde limitacdo a cobertura durante periodo de
caréncia, desde que ndo impeca o atendimento do
beneficiario em situagdo emergencial.

2. Concluindo a instancia originaria que a parte recorrida
utilizou dos servigos médicos em situacdo de emergéncia,
descabe ao Superior Tribunal de Justica infirmar o
posicionamento adotado, ante a incidéncia da Sumula
7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 1.870.602/PE, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 27/9/2021,
DJe de 30/9/2021.)
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AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. ATENDIMENTO E TRATAMENTO
EMERGENCIAL. UTEL INSUFICIENCIA REAL AGUDA.
CARENCIA. NEGATIVA DE COBERTURA
INJUSTIFICADA.

1. A clausula de caréncia do contrato de plano de saude
deve ser mitigada diante de situa¢cdes emergenciais graves
nas quais a recusa de cobertura possa frustrar o proprio
sentido e raz&o de ser do negdcio juridico firmado.

2. A recusa indevida de tratamento médico - nos casos de
urgéncia - agrava a situagao psicolégica e gera aflicdo, que
ultrapassam os meros dissabores, caracterizando o dano
moral indenizavel.

Precedentes.

3. Agravo interno n&o provido.

(Agint no AREsp n. 892.340/SP, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 9/8/2016, DJe de
16/8/2016.)

Outrossim, a propria jurisprudéncia do STJ se pacificou no
sentido de que “a clausula contratual de plano de salde que prevé caréncia para
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica nas situacbes de emergéncia ou
de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas
contado da data da contratacdo” (Sumula n°® 597).

Impende acrescentar ainda que a clausula que limita a cobertura do
tempo de internacdo se mostra ilegal, nos termos da Sumula n°® 302 do STJ: “E
abusiva a clausula contratual de plano de salude que limita no tempo a
internac&o hospitalar do segurado”.

Nesse contexto, a negativa de cobertura se revela abusiva, ao
ameacar a vida e a saude da beneficiaria apenas para alocar em sua esfera
juridica uma alea econdmica que compfe o cerne da atividade da propria
operadora ré.

Isto posto, inegavel a configuracdo do dano moral, que exsurge dos
proprios fatos narrados (in re ipsa), prescindindo da demonstracdo de
sentimentos como dor, angustia, sofrimento e humilhacdo, mas que no caso,
efetivamente ainda restaram configurados.

Acerca do quantum, deve-se levar em conta alguns parametros que
devem ser observados quando de sua fixagdo. Se por um lado é imprescindivel
que a quantia arbitrada ndo constitua causa de enriquecimento, por outro,
destina-se a compensar a dor moral sofrida, além de indicar um juizo de
reprovacdo ao ilicito, motivo pelo qual deve mensurar a reprovabilidade da
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conduta ilicita, a intensidade e duracao do sofrimento experimentado pela vitima,
a capacidade econdmica do causador do dano e as condigbes sociais do
ofendido.

Considerando a gravidade do quadro da autora e o0 risco ao
agravamento de sua saude em funcdo da recusa de cobertura, tenho por
razoavel a fixacdo da verba indenizatoria no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais).

Nesse sentido, vejam-se os precedentes deste Colendo Tribunal:

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER.
INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
INTERNACAO EM UNIDADE DE TRATAMENTO
INTENSIVO. ALEGACAO DEFENSIVA DE PRAZO
CARENCIAL. SENTENCA DE PROCEDENCIA DO
PEDIDO. MANUTENCAO. 1. Relacdo de consumo.
Aplicagdo das normas insertas no Codigo de Defesa do
Consumidor, que sao de ordem publica e interesse social.
Sumula 608 Superior Tribunal de Justica. 2. Autor
internado em hospital da rede credenciada da ré (plano de
salude), com quadro de hipertensdo, fazendo uso de
analgesia e opioides venosos. Risco iminente de ocluséo
arterial, podendo levar a isquemia mesentérica extensa.
Indicacdo de internagéo em CTI/UTI e revascularizacao por
via endovascular, em carater de urgéncia. Negativa pela ré,
ao fundamento de caréncia contratual referente a doenca
preexistente. 3. Situagdo emergencial devidamente
comprovada nos autos. Auséncia de controvérsia sobre o
guadro clinico narrado. Artigos. 12, V, "c", e 35-C, |, da Lei
9.656/98. Abusividade da clausula contratual que
prevé caréncia superior a 24hrs para o0s casos de
emergéncia ou urgéncia. Sumula 597 do Superior Tribunal
de Justica. 4. Tese defensiva no sentido de que, em se
tratando de doenca preexistente, seria aplicavel
a caréncia de vinte e quatro meses prevista no art. 11 da
Lei 9.656/98. Operadora que ndo pode recusar a cobertura
se deixou de exigir, antes da contratacdo, a realizacdo de
exames médicos pelo contratante. Prazo de caréncia em
tela que, ademais, ndo prevalece frente a casos de
urgéncia ou emergéncia, voltado a tratamento de doenca
preexistente que acarrete risco a vida do segurado.
Precedentes do Superior Tribunal de Justica. 6. Danos
morais inequivocamente configurados no caso. Quantum
compensatorio que deve observar as particularidades do
caso concreto, em especial a fungdo pedagdgico-punitiva
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da condenacéao, a evitar que situacdo semelhante se repita.
Manutencdo da verba arbitrada pelo juizo singular em
R$ 15.000,00 (quinze mil reais). DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS. 0862158-50.2023.8.19.0001 — APELACAO.
Des(a). CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA - Julgamento:
08/07/2024 - SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 32 CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE INTERNACAO
HOSPITALAR EM UTI PEDIATRICA SOB A
JUSTIFICATIVA DE OBSERVANCIA AO PRAZO
DE CARENCIA ESTIPULADO EM CONTRATO. LAUDO
MEDICO APONTANDO A SITUACAO DE URGENCIA.
OBSERVANCIA DO ART. 35-C DA LEI N° 9.656/1998,
QUE PREVE A OBRIGATORIEDADE DO ATENDIMENTO
NOS CASOS DE URGENCIA E EMERGENCIA,
AFASTANDO A NECESSIDADE DE CUMPRIMENTO DE
PRAZO DE CARENCIA. AUTOR COM APENAS TRES
MESES DE VIDA. TUTELA ANTECIPADA DEFERIDA NO
PLANTAO JUDICIARIO. SENTENCA DE PROCEDENCIA
DO PEDIDO. CONFIRMACAO DA TUTELA ANTECIPADA
E CONDENACAO DA OPERADORA DO PLANO DE
SAUDE AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS NO MONTANTE DE R$15.000,00
(QUINZE MIL REAIS). IRRESIGNACAO RECURSAL DA
RE. A CLAUSULA DE CARENCIA, EMBORA LICITA,
QUANDO INVOCADA PARA JUSTIFICAR A NEGATIVA
DE ATENDIMENTO EM CASO DE URGENCIA OU
EMERGENCIA DEVE SER CONSIDERADA ABUSIVA, O
QUE TORNA INJUSTIFICADA OU INDEVIDA A NAO
AUTORIZACAO DA INTERNACAO E ENSEJA O DEVER
DE REPARACAO MORAL. SUMULAS 597, STJ E 339,
TIJRJ. VALOR DA INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS QUE ATENDE AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
INTELIGENCIA DA SUMULA N° 343 DESTE TJRJ.
RECURSO CONHECIDO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. 0072763-25.2022.8.19.0001 —
APELACAO. Des(a). LUCIA HELENA DO PASSO -
Julgamento: 25/07/2024 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA CIVEL)
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SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
PJ E RJ

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. PLANO DE
SAUDE. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
ADESAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
INDENIZATORIA E TUTELA DE URGENCIA. NEGATIVA
DE AUTORIZACAO PARA INTERNACAO DE CRIANCA
NA SITUACAO DE EMERGENCIA POR ENFERMIDADE
PULMONAR CAUSADA PELA COVID-19, SOB
ALEGACAO DO PRAZO DE CARENCIA. SENTENCA
QUE RECONHECE O CARATER DE URGENCIA DO
ATENDIMENTO A AFASTAR A INCIDENCIA DA
CLAUSULA DE CARENCIA. INJUSTA RECUSA DE
COBERTURA CONFIGURADA. INTELIGENCIA DA
SUMULA Ne 597, DO C. STJ. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. SITUACAO QUE
EXTRAPOLA A ESFERA DO MERO ABORRECIMENTO.
CONDENACAO DO PLANO DE SAUDE AO PAGAMENTO
DE INDENIZACAO A TIiTULO DE DANO MORAL NO
VALOR DE R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS), FIXADO
EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. 0154426-
30.2021.8.19.0001 — APELACAO. Des(a). GUARACI DE
CAMPOS VIANNA - Julgamento: 25/07/2024 - SEXTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 132 CAMARA
CIVEL)

Por tais razdes, ndo merece qualquer retoque a sentenca apelada.

Ante o exposto, VOTO no sentido de NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO, majorando-se em 2% (dois por cento) os honorarios estabelecidos
em primeira instancia, na forma do artigo 85, 811, do CPC.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

HELDA LIMA MEIRELES
Desembargadora Relatora

HELDA LIMA MEIRELES
DESEMBARGADORA RELATORA
PAGINA 12 DE 12

CFS






		2025-07-14T10:55:30-0300
	GAB. DES(A). HELDA LIMA MEIRELES




