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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
112 Camara de Direito Privado

APELAGAO CIiVEL N° 0016050-92.2017.8.19.0037
APELANTE: AGUAS DE NOVA FRIBURGO LTDA
APELADO: ESPOLIO DE HILDA MARIA PINTO DE AGUIAR

RELATORA: DES. DEBORA MARIA BARBOSA SARMENTO

EMENTA

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
PRESTACAO DE SERVICO DE SANEAMENTO
BASICO. COBRANGCA ANOMALA DE CONSUMO
APOS TROCA DE HIDROMETRO. FALHA
COMPROVADA POR PERICIA TECNICA AO ATESTAR
QUE AS INSTALACOES HIDRAULICAS DO IMOVEL
SE ENCONTRAVAM EM PERFEITO ESTADO DE
CONSERVACAO, EM CONFORMIDADE COM A
NORMA NBR 5626/2020, SEM VAZAMENTOS DE
AGUA QUE JUSTIFICASSEM A COBRANCA
EXORBITANTE DE R$ 25.810,25, EVIDENCIANDO O
vicio NO FATURAMENTO IMPUGNADO.
CONDENACAO A REPETICAO EM DOBRO RESTRITA
AOS VALORES COMPROVADAMENTE QUITADOS
EM EXCESSO PELO CONSUMIDOR, NAO
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ALCANCANDO AS FATURAS QUE PERMANECEM EM
ABERTO SEM PROVA DOCUMENTAL DE
ADIMPLEMENTO, CUJA REGULARIZACAO
OCORRERA EM SEDE DE LIQUIDACAO DE
SENTENCA POR MEIO DO REFATURAMENTO DAS
CONTAS PELA MEDIA HISTORICA. FALTA DE AGUA
EM VELORIO RESIDENCIAL. DANO MORAL
CONFIGURADO. A PRIVACAO DO ABASTECIMENTO
DE AGUA POTAVEL EM MOMENTO DE LUTO E
SEPULTAMENTO DE FAMILIAR NA RESIDENCIA
CONFIGURA OFENSA MANIFESTA AOS DIREITOS
DA PERSONALIDADE E A DIGNIDADE FAMILIAR DOS
HERDEIROS, JUSTIFICANDO A MANUTENGCAO DA
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS FIXADA EM R$
6.000,00. REDUGCAO INDEVIDA. MANUTENGAO DA
SENTENCA. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao

Civel n° 0016050-92.2017.8.19.0037, em que figura como apelante
AGUAS DE NOVA FRIBURGO LTDA e apelado ESPOLIO DE
HILDA MARIA PINTO DE AGUIAR.

ACORDAM os Desembargadores que compdéem a

Décima Primeira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica

do Estado do Rio de Janeiro, em julgar o recurso, consoante certidao

da secretaria.

(AF)

RELATORIO






Trata-se de Apelacao Civel interposta contra sentenca que
julgou parcialmente procedente o pedido formulado em demanda
proposta pelo ESPOLIO DE HILDA MARIA PINTO DE AGUIAR em
face de AGUAS DE NOVA FRIBURGO LTDA.

Informa o espodlio autor que apds a substituicdo do
hidrémetro instalado no imovel de titularidade da falecida HILDA
MARIA PINTO DE AGUIAR, em julho de 2016, as faturas mensais
de consumo de agua apresentaram aumentos exorbitantes e
incompativeis com a meédia historica residencial de 13 metros
cubicos, culminando no registro de 1.105 metros cubicos na fatura de
abril de 2017, no valor de R$ 25.810,25 (fls. 33), em especial por
estar a residéncia fechada desde o falecimento da titular em
fevereiro de 2017, sem abastecimento de agua, inclusive durante a

realizacao do veldrio da falecida proprietaria na propria residéncia.

Em contestacdo, a concessionaria ré defendeu a
regularidade do faturamento, ressaltando que a troca do medidor
decorreu do desgaste do equipamento antigo, que registrava
consumo a menor, atribuindo o acréscimo excessivo nas medi¢cdes
a possiveis vazamentos ocultos nas instalagdes hidraulicas internas
do imovel, cuja responsabilidade de conservagdo pertence ao
consumidor, o que torna licito o corte do fornecimento por conta do

inadimplemento das parcelas.
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A sentencga proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel de Nova
Friburgo confirmou a tutela de urgéncia anteriormente deferida (fls.
105) e julgou parcialmente procedente o pedido para condenar a ré
a refaturar as contas de consumo desde marco de 2017 com base no
consumo médio historico de 14 metros cubicos, bem como a

devolucdo em dobro dos valores pagos a maior (fls. 381).

A decisao fixou, ainda, verba a titulo de indenizagao por
danos morais no montante de R$ 6.000,00 e rejeitou o pleito referente
a lucros cessantes, impondo a ré o pagamento das custas e dos
honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da

condenacao.

A concessionaria apela negando falha no hidrémetro e
refutando a condenacg¢ao por danos morais por se tratar de imoével
desocupado apds o falecimento da usuaria. Sustenta a inviabilidade
da repeticao de indébito de faturas que se encontram inadimplentes
e em aberto no sistema comercial (fls. 450), aduzindo que os
depdsitos judiciais parciais de R$ 60,00 ndo constituem pagamento

em excesso a concessionaria.

O autor apresentou contrarrazdes arguindo a preliminar de
ofensa ao principio da dialeticidade recursal e, no mérito, requerendo

o desprovimento do apelo.

Contrarrazoes em index 193709639.

E o Relatério.
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VOTO

Em juizo de admissibilidade, vé-se que presentes os
requisitos extrinsecos e intrinsecos, imprescindiveis a interposicao

do recurso.

Inicialmente, deve ser rejeitada a preliminar de nao
conhecimento do recurso por violacdo ao principio da dialeticidade

recursal, deduzida pelo apelado em sede de contrarrazdes.

O principio da dialeticidade imp&e ao recorrente o dever de
impugnar de forma clara e especifica os fundamentos que serviram
de amparo para a decisao judicial recorrida, permitindo ao tribunal
analisar os pontos de divergéncia fatica e juridica que justificam o

pedido de reforma.

No caso em analise, as razdes contidas na apelacao
interposta pela concessionaria ré preenchem perfeitamente os

requisitos formais de admissibilidade.

A recorrente contrap6s-se de modo especifico as
conclusdes obtidas pela prova pericial de engenharia homologada,
impugnou a viabilidade juridica da repeticdo de indébito sob a
alegacdo de inadimpléncia do consumidor e debateu a

caracterizagao do dano moral extrapatrimonial.

O apelo demonstrou de forma l6gica a pretenséo de reforma
da sentenca combatida, permitindo ao apelado o pleno exercicio do
contraditério, impondo-se, assim, a rejeicdo da preliminar arguida

para conhecer do recurso de apelacao.
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No mérito, o cerne do litigio cinge-se a analisar a
regularidade do faturamento de agua promovido pela concessionaria
ré apos a troca do hidrémetro realizada em julho de 2016 na unidade

de consumo do autor.

A cobranga atingiu o patamar desproporcional de 1.105
metros cubicos em abril de 2017, ensejando a emissao de fatura no
montante de R$ 25.810,25 (fls. 33).

Ocorre que o imovel se encontra completamente
desocupado e fechado desde 17 de fevereiro de 2017, data em que
ocorreu o falecimento da proprietaria Hilda Maria Pinto de Aguiar,
tornando inverossimil a alegacao de consumo real de tal magnitude

para uma pequena unidade residencial unifamiliar.

As alegacgdes de que o aumento do consumo decorreu de
provaveis avarias ou vazamentos ocultos nas instalacées hidraulicas
internas do consumidor foram integralmente afastadas pela prova

técnica judicial.

O laudo pericial de engenharia civil acostado as fls. 373-
391, por sua vez, confirma que todas as instalacdes hidraulicas,
caixas d'agua, torneiras e bacias sanitarias do imével encontram-se
em perfeito estado de conservacdo e em absoluta conformidade
técnica com a Norma NBR 5626/2020, inexistindo qualquer sinal de

vazamentos de agua na unidade.

Destacou a expert do Juizo que o volume medido na fatura
abusiva de abril de 2017 seria equivalente a capacidade de uma

piscina de grandes dimensdes escavada no terreno, o que provocaria
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imediato alagamento visivel e comog¢ao de toda a vizinhanga caso

houvesse vazamento dessa proporc¢ao no local.

Desse modo, resta evidenciada a manifesta falha na

prestacao do servico de medi¢ao pela concessionaria reé.

Tratando-se de concessionaria prestadora de servigo
publico essencial de fornecimento de agua, a sua responsabilidade
civil é regida de forma objetiva, prescindindo da demonstragao de
culpa para a configuragdo do dever de indenizar e de reparar as

irregularidades cometidas no faturamento.

O artigo 14 do CDC fundamenta a responsabilidade objetiva
da concessionaria pela falha na prestacdo do servico de
fornecimento de agua. Por ndo ter a apelante comprovado a
ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor ou a correcao
metrolégica do hidrébmetro no periodo das cobrangas absurdas,
impde-se o0 reconhecimento do defeito no servico, mantendo-se a
declaracdo de nulidade das faturas que ultrapassaram a meédia

historica real de consumo do imovel.

A determinacgao de primeiro grau para que a concessionaria
promova o refaturamento das faturas emitidas a partir de marco de
2017 com base no consumo meédio historico de 14 metros cubicos

mensais deve ser mantida por este colegiado.

A fixagdo desse parametro mostra-se técnica e
juridicamente adequada, pois se apoia nos registros historicos de
consumo efetivo da residéncia anteriores a modificacdo unilateral do

medidor de agua efetuada pela ré. O recalculo das contas com base
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na média real de 14 metros cubicos impede o enriquecimento sem
causa de ambas as partes, restabelecendo o equilibrio econémico da

relacdo contratual.

No que toca a condenacao referente a devolugao em dobro
do indébito, exige a comprovacgao do efetivo desembolso de quantias
em excesso, sendo inviavel a repeticdo de indébito de faturas que
estao inadimplentes e que ndo geraram pagamento por parte do

consumidor.

Verifica-se no histoérico financeiro de débitos acostado (fls.
450) que as faturas impugnadas emitidas entre margo e dezembro
de 2017 n&o foram pagas pelo consumidor, permanecendo em

aberto no sistema comercial da empresa ré.

O autor efetuou apenas depdsitos judiciais parciais de
R$60,00 por competéncia mensal para assegurar a manutencao

proviséria do servico por forca da tutela de urgéncia (fls. 105).

Assim, a condenacido a devolucdo em dobro do indébito
deve se limitar estritamente as quantias e parcelas que o espolio
autor comprovar ter efetivamente pago a concessionaria ou
depositado em juizo que excedam o valor correto recalculado de

cada fatura mensal pela média de 14 metros cubicos.

Para os meses em que as faturas abusivas se encontram
em aberto e sem prova de qualquer pagamento, a tutela jurisdicional

restringe-se a obrigagao de fazer consistente no refaturamento para
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afastar a cobranca indevida, extinguindo-se o respectivo saldo

devedor abusivo sem direito a devolucido monetaria.

A apuragao desses valores e a liquidacao das quantias
efetivamente adimplidas deverdo ser realizadas em fase de
liquidagao de sentenga por meio de comprovantes de pagamento e

guias de depdsito judicial quitadas.

No que toca ao dano moral restou plenamente
caracterizado no caso concreto, transcendendo o plano do mero

inadimplemento contratual ou aborrecimento cotidiano.

A concessionaria ré efetuou a interrupg¢ao arbitraria e sem
notificagao prévia do fornecimento de agua no imovel em 8 de junho
de 2017, ato ilicito decorrente de cobranga manifestamente indevida
e exorbitante que alcangou o montante de R$ 25.810,25 (fls. 33). A
suspenséo injustificada de servigo essencial de saneamento basico
compromete diretamente as condicdes de vida e de higiene da
residéncia, configurando violag&o aos direitos da personalidade dos

usuarios.

Ndo prospera o argumento defensivo de que a
desocupacao do imovel apos o 6bito de Hilda Maria Pinto de Aguiar

afastaria a existéncia de abalo extrapatrimonial indenizavel.

As provas coligidas demonstram que o falecimento da

proprietaria ocorreu em 17 de fevereiro de 2017, sendo o veldrio da
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falecida realizado na prépria residéncia familiar por ser pessoa muito

querida na comunidade local.

Em razao da interrupcao do abastecimento promovida pela
apelante, o velorio ocorreu em meio a total auséncia de agua nas
dependéncias da casa, gerando profunda humilhagao,
constrangimento e indignacao para os familiares e amigos, que foram
forcados a carregar galdes de agua para atender as necessidades
basicas do ato funebre. Tal fato demonstra ofensa grave a dignidade
familiar e a memoria da falecida, evidenciando o dano

extrapatrimonial sofrido pelos herdeiros do espdlio.

Quanto ao valor da indenizacao, a quantia de R$ 6.000,00
arbitrada pelo juizo de primeiro grau atende perfeitamente aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade. A verba
compensatoria mostra-se condizente com a gravidade da conduta da
ré de privar a residéncia de abastecimento de agua durante um ato
de veldrio familiar, bem como atende a fungao punitivo-pedagogica
da condenacéo para evitar a reiteragao de condutas negligentes

semelhantes pela concessionaria de servigo publico.

Pelo exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO,
majorando os honorarios advocaticios para 12% (doze por cento)

sobre o valor da condenagao, na forma do Art. 85 § 11 do CPC.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.
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DES. DEBORA MARIA BARBOSA SARMENTO

Relatora
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